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obstacles to the development of digital marketing in Algeria, such as
the protection of personal data and increased competition between
companies. Despite these challenges, the article highlights the
opportunities for Algerian businesses to grow through digital
marketing, including reaching a wider audience, connecting with
customers, increasing sales, reducing marketing costs and improving
online visibility. Finally, the article concludes by highlighting the
prospects for digital marketing in Algeria and the opportunities it can
offer businesses in a constantly evolving market.
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stratégies utilisées par les entreprises. Il examine également les défis
et freins au développement du marketing digital en Algérie, tels que la
protection des données personnelles et la concurrence accrue entre les
entreprises. Malgré ces défis, cet article met en évidence les
opportunités pour les entreprises algériennes de se développer grace
au marketing digital, notamment en atteignant une audience plus large,
en créant des liens avec les clients, en augmentant les ventes, en
réduisant les colits de marketing et en améliorant la visibilité en ligne
.L’article conclut en soulignant les perspectives pour le marketing
digital en Algérie et les opportunités qu'il peut offrir aux entreprises
dans un marché en constante évolution.

Mots clés: digital marketing, Algérie, stratégie, challenges,
opportunités

JEL Classification Codes: M31, 033, L86

1- Introduction

Le marketing digital est devenu de plus en plus important en
Algérie au cours des dernieres années en raison de la croissance
rapide de l'utilisation d'Internet et des médias sociaux dans le
pays (Meslem 2024). Les entreprises algériennes cherchent a
tirer parti de cette tendance pour atteindre un public plus large et
s'adapter aux préférences changeantes des consommateurs
(Diouani et al., 2023).

Le pays compte plus de 20 millions d'utilisateurs d'Internet, soit
environ 50% de la population. Il pays connait également une
croissance rapide du nombre des téléphones portables, avec un
taux de pénétration estimé a plus de 100%. Les plateformes de
médias sociaux telles que Facebook, Instagram et YouTube sont
trés populaires en Algérie, avec des millions d'utilisateurs actifs
(Zeghlami 2024 ; Laifa 2018), et cela offre un grand potentiel
pour les entreprises souhaitant atteindre un public en ligne de
plus en plus large.

Le marketing digital représente aujourd’hui un axe stratégique
incontournable pour les entreprises algériennes souhaitant
accroitre leur visibilité en ligne, promouvoir leurs produits et
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services, générer des leads qualifiés et stimuler la croissance des
ventes. En mobilisant diverses techniques du marketing
numérique — telles que le référencement naturel (SEO), la
publicité en ligne (SEA), le marketing de contenu ou encore le
marketing des médias sociaux — les entreprises disposent
d’outils performants pour atteindre leurs objectifs commerciaux
et renforcer leur positionnement concurrentiel sur le marché
national et international (I[jomah et al 2024 ; Odden 2012)

L’un des apports majeurs du marketing digital réside dans sa
capacité¢ a offrir des indicateurs de performance précis et
mesurables. Grace a ’utilisation d’outils d’analyse et de suivi,
les entreprises peuvent surveiller le trafic web, analyser les taux
de conversion, estimer le retour sur investissement (ROI) et
ajuster leurs campagnes numériques en fonction des résultats
obtenus (Saura et al 2017). Cette approche fondée sur la mesure
de la performance et le pilotage par les données constitue un
changement paradigmatique par rapport aux formes
traditionnelles de marketing transactionnel (Bubenets et al
2022).

Le marketing digital offre de réelles opportunités de
développement, en particulier pour les petites et moyennes
entreprises (PME) cherchant a atteindre un public élargi, a
renforcer leur image de marque et a améliorer leur compétitivité
(Sharabati et al 2024), et cela concerne particulierement le
contexte Algérien.

Cependant, plusieurs freins structurels persistent dont il convient
de citer en particulier, le déficit d’infrastructures numériques, la
protection insuffisante des données personnelles, le manque de
compétences digitales, et la forte intensité concurrentielle sur les
plateformes en ligne.

Quels sont les éléments permettant de comprendre et
d’analyser la place du marketing digital en Algérie dans un
contexte de mondialisation et d’intégration dans I’économie
libérale ? Telle pourrait étre la question centrale, la
problématique devant guider la rédaction de cet article.
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Ainsi, 1’objectif de cet article est de proposer une vue
d’ensemble du marketing digital en Algérie et dans le monde, en
examinant les tendances actuelles, les indicateurs clés du secteur,
les stratégies privilégiées par les entreprises, ainsi que les
obstacles institutionnels et opérationnels a son expansion.
L’analyse vise a fournir une compréhension intégrée de 1’état du
marketing digital dans le pays, tout en formulant des orientations
pratiques et des recommandations stratégiques a 1’intention des
entreprises souhaitant s’engager dans une démarche de
transformation numérique durable.

Il se structure en trois sections, une premicre intitulée
« Avantages et principales stratégies de marketing digital dans
le commerce mondial » ou seront abordées les questions des
avantages et des stratégies actuelles de ce champ du marketing ;
une seconde section consacrée a I’exposé d’une vue d’ensemble
du marketing digital en Algérie ou seront successivement
présentés les tendances actuelles du marketing digital dans le
pays, ses chiffres-clés ainsi que I’apport récent de I’intelligence
artificielle en la matiére. Dans une troisiéme section enfin,
nous aborderons la question cruciale des défis du marketing
digital en Algérie en traitant les freins a son développement, la
problématique ¢épineuse de la protection des données
personnelles ainsi que celle de la concurrence entre les
entreprises.

2- Méthodologie

Le présent article repose sur une approche documentaire visant
a analyser les principales publications et travaux récents relatifs
a la thématique du marketing digital. La revue de la littérature a
été effectuée a partir de bases de données académiques et de
sources en ligne spécialisées, permettant de croiser des
perspectives issues de la recherche internationale et du contexte
algérien. Par ailleurs, la rédaction de I’article s’est appuyée sur
des outils d’intelligence artificielle, en particulier QuillBot et
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Consensus, qui ont facilité la synthése, la reformulation et la
vérification des informations collectées.

Notre démarche s’est également appuyée sur une étude de cas
portant sur une boutique en ligne ayant investi dans le
dropshiping et qui a mis en ceuvre les techniques classiques du
marketing digital. Il s’agit de la boutique KaleaFit (Benmoussa
M. 2020) dont les propriétaires ont choisi de mettre en place une
boutique « mono-produit ». Nous avons pu interviewer les ex-
propriétaires de cette boutique en ligne et relever les différents
¢léments de leur stratégie en matiére de marketing digital. Ces
commergants en ligne ont changé d’activité en 2023 pour des
raisons que nous aborderons dans les sections infra consacrées
aux contraintes et défis du marketing digital.

3- Avantages et principales stratégies de
marketing digital dans le commerce
mondial

Dans cette section, nous aborderons successivement la portée et
les avantages du marketing digital dans le commerce mondial
ainsi que les principales stratégies développées dans ce domaine.

3-1. Les avantages du marketing digital

La portée du marketing digital s’avere considérable, tant par son
étendue géographique que par sa capacité a relier les entreprises
a des segments de clientele diversifiés, indépendamment des
contraintes temporelles et spatiales (Kaur et al., 2024). Grace aux
canaux numériques, les organisations peuvent diffuser leurs
messages, promouvoir leurs produits et interagir avec des
consommateurs situés a travers le monde. Cette capacité
d’expansion constitue un levier majeur de compétitivité dans les
¢conomies globalisées contemporaines.

Les avantages liés a la portée du marketing digital concernent

principalement ’accessibilité, 1’audience mondiale, le ciblage
précis, le cout avantageux et la mesurabilité.
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Ces avantages peuvent étre synthétis€és comme suit :

- Accessibilité : Le marketing digital permet aux
entreprises d’étre  présentes et accessibles en
permanence, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, a travers
une pluralité de canaux numériques tels que les sites web,
les moteurs de recherche, les réseaux sociaux et les
applications mobiles. Cette continuité d’acces favorise la
disponibilité des offres et I’amélioration de la réactivité
face aux besoins des consommateurs (Gauvreau 2020).

- Audience mondiale : Les canaux numériques offrent
aux entreprises la possibilité d’atteindre une audience
mondiale, en transcendant les frontiéres géographiques et
culturelles. La connectivité généralisée d’Internet permet
a toute organisation, quelle que soit sa taille ou sa
localisation, de toucher des clients potentiels répartis sur
différents marchés internationaux. (Kane 2016).

- Ciblage précis : Les dispositifs numériques permettent
un ciblage particulierement affiné des consommateurs,
en s’appuyant sur des critéres démographiques,
géographiques, comportementaux et psychographiques
(Luo et al 2013). Cette précision renforce la pertinence
des messages publicitaires et optimise 1’efficacité des
campagnes marketing.

- Coit avantageux : Compar¢ aux formes traditionnelles
de communication, telles que la publicité télévisée ou
imprimée, le marketing digital se distingue par un rapport
colt-efficacité particulierement favorable (Sharma et al.,
2025). Il permet aux entreprises, notamment aux petites
et moyennes structures, d’atteindre des audiences larges
tout en maitrisant leurs budgets de communication.

- Mesurabilité : Les canaux numériques offrent la

possibilité d’évaluer, en temps réel, la performance des
actions marketing (Ghahremani et al., 2021). Les
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entreprises peuvent ainsi suivre les indicateurs clés de
performance (KPI), analyser les comportements des
utilisateurs, ajuster leurs campagnes et réallouer leurs
ressources en fonction des résultats obtenus.

a portée du marketi igital repose sur une combinaison de
L rtée d keting digital re e combinaison d
facteurs qui en font un outil stratégique de premiere importance.
xploiter inement ces atouts rmet aux entreprises
Exploiter pleinement ces atouts permet entrepri
d’accroitre leur visibilité, de renforcer leur compétitivité et
d’améliorer durablement leur performance commerciale dans
I’environnement numérique global.

3-2. Les principales stratégies du marketing digital

Celles-ci reposent sur cing ¢léments-clés (Bubenets et al. 2022) :
La publicité en ligne, le marketing de contenu, le référencement
naturel, le marketing des médias sociaux et le marketing par e-
mail.

- La publicité en ligne : c’est I'un des moyens les plus
courants de promouvoir des produits et services. Les
entreprises peuvent utiliser des plateformes publicitaires
telles que Google Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads et
Instagram Ads pour atteindre leur public cible. Les
annonces peuvent étre ciblées en fonction de différents
criteres tels que l'emplacement géographique, 1'age, le
sexe, les intéréts, etc.

- Le marketing de contenu : Le marketing de contenu
consiste, rappelons-le a créer du contenu pertinent pour
attirer et fidéliser les clients. Les entreprises peuvent
utiliser des blogs, des vidéos, des infographies, des livres
blancs, etc. pour fournir des informations utiles et
intéressantes a leur public cible. Le marketing de contenu
peut aider les entreprises a se positionner comme des
experts dans leur domaine et a gagner la confiance de leur
public.En optant pour le développement du marketing de
contenu, KaleaFit a tenté, dans sa stratégie digitale de
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combiner a la fois un site internet et une page facebook
fortement reliés.

- Le référencement naturel (SEQ) : Le référencement
naturel est une stratégie qui consiste a optimiser un site
web pour les moteurs de recherche tels que Google. Les
entreprises peuvent utiliser des techniques telles que
I'optimisation de contenu, l'amélioration de la structure
du site web et la création de liens pour améliorer leur
positionnement dans les résultats de recherche. Le
référencement naturel peut aider les entreprises a
augmenter leur visibilité en ligne et a générer plus de
trafic sur leur site web.

- Le marketing des médias sociaux : Le marketing des
médias sociaux consiste a utiliser les réseaux sociaux
pour atteindre son public cible. Les entreprises peuvent
utiliser des plateformes telles que Facebook, Instagram,
Twitter et LinkedIn pour partager du contenu, interagir
avec les clients et promouvoir leurs produits et services.
Le marketing des médias sociaux peut aider les
entreprises a développer leur communauté en ligne et a
renforcer leur image de marque.

- Le marketing par e-mail : Le marketing par e-mail
consiste a envoyer des e-mails promotionnels a des
clients et prospects. Les entreprises peuvent utiliser des
outils de marketing par e-mail tels que Mailchimp et
Sendinblue pour créer des campagnes d'e-mail marketing
ciblées en fonction des préférences et des comportements
des clients. Le marketing par e-mail peut aider les
entreprises a fidéliser les clients existants et a générer de
nouveaux prospects.

En utilisant ces différentes stratégies, les entreprises peuvent
développer leur présence en ligne en Algérie et atteindre leur
public cible de maniere efficace et rentable.
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4- Une vue d’ensemble du marketing digital en
Algérie

Le marketing digital en Algérie a connu, au cours de la derni¢re
décennie, une évolution particuliérement marquée, traduisant la
dynamique de transformation numérique qui touche 1’ensemble
du tissu économique national. Au début de cette forme de
marketing, la majorité des entreprises algériennes demeuraient
faiblement sensibilisées a son importance stratégique et le niveau
de maturité digitale des acteurs économiques restait limité, en
raison notamment du déficit de compétences spécialisées et de
la faible diffusion des technologies de I’information et de la
communication (TIC).

Cependant, la généralisation de I’acces a Internet, 1’expansion
rapide de la téléphonie mobile et la pénétration massive des
smartphones ont profondément modifi¢ les comportements de
consommation et, par conséquent, les pratiques marketings
(Nabila et al., 2023). Ces mutations ont incit¢ un nombre
croissant d’entreprises a reconnaitre la nécessité de construire
une présence numérique cohérente, a développer des sites web
professionnels et a investir dans la communication interactive a
travers les médias sociaux. Cette évolution traduit une transition
vers un marketing relationnel digitalisé, fondé sur I’engagement
des communautés en ligne et la création de valeur entre les
marques et les consommateurs.

Les plateformes sociales telles que Facebook, Instagram,
LinkedIn et X (Twitter) occupent désormais une place centrale
dans les stratégies de communication numérique des entreprises
algériennes, qui y voient des canaux privilégiés de promotion
ciblée, de fidélisation et de dialogue direct avec la clientele.
L’essor du social media marketing s’accompagne également du
développement d’un écosystetme local de prestataires
spécialisés. L’émergence d’agences de marketing digital
proposant des services variés, allant de la conception de sites
web a la gestion de campagnes publicitaires en ligne et a
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I’analyse de performance, témoigne de la structuration
progressive du secteur (Gharbi et al., 2015)

Dans ’ensemble, I’évolution du marketing digital en Algérie
illustre le passage d’un marché émergent, caractérisé par une
adoption limitée et expérimentale des outils numériques, a un
marché en pleine expansion, porté par la diffusion rapide des
usages digitaux, la montée en compétence des acteurs et
I’intégration croissante des logiques numériques dans les
stratégies de compétitivité des entreprises.

4-1. Les tendances actuelles du marketing digital en
Algérie

Les tendances actuelles du marketing digital en Algérie reflétent
I'évolution rapide du marché et l'importance croissante des
canaux numériques pour les entreprises. Voici quelques-unes
des tendances les plus importantes relevées dans ce domaine en
Algérie:

- La publicité en ligne : Les entreprises en Algérie
investissent de plus en plus dans la publicité en ligne, que
ce soit sur les réseaux sociaux ou sur les moteurs de
recherche. La publicité en ligne offre un moyen efficace
de toucher une audience ciblée, d'augmenter la visibilité
de la marque et d'augmenter les ventes (Imsa et al., 2020,
Singh 2024).

- Le contenu de qualité : De manicre générale, les
consommateurs algériens recherchent des contenus de
qualité et des expériences personnalisées. Aussi, les
entreprises qui créent du contenu utile et pertinent pour
leur public cible tentent de plus en plus, d’attirer et
fidéliser leurs clients (Chakravarti 2024).

- La vidéo : La vidéo est devenue un élément clé du
marketing digital (Islam et al.,2025) et les entreprises
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utilisent de plus en plus cet outil pour promouvoir leurs
produits ou services, partager des témoignages clients.

- Lesréseaux sociaux : Les réseaux sociaux occupent une
place centrale dans les stratégies de marketing digital
(Vargas et al., 2024). En Algérie de plus en plus
d’entreprises les mobilisent non seulement comme outils
de communication, mais ¢également comme leviers
d’interaction et de fidélisation. Ces plateformes
constituent des espaces privilégiés de dialogue entre les
marques et les consommateurs, permettant aux
entreprises de répondre aux questions, de résoudre les
réclamations, de renforcer la satisfaction client et de
promouvoir leurs produits ou services de maniere ciblée
et dynamique.

- Le marketing d’influence: Ce type de marketing
connait quant a lui un essor considérable sur le marché
algérien. Les entreprises collaborent avec des créateurs
de contenu et des influenceurs locaux afin d’atteindre des
audiences spécifiques et de bénéficier de la crédibilité
sociale qu’ils détiennent aupres de leurs communautés
(Benevento et al., 2025) . Cette stratégie, fondée sur la
confiance et I’authenticité pergue, s’impose désormais
comme un vecteur majeur de communication persuasive
et de construction de la notoriété de marque.

En outre, les tendances actuelles du marketing digital en Algérie
refletent 1’évolution rapide du marché et I’importance croissante
des canaux numériques pour les entreprises. Ces transformations
révelent que la compétitivité des firmes algériennes repose
désormais sur leur capacité a intégrer de manicre cohérente et
stratégique les outils du marketing digital dans leurs modeles
économiques. En effet, au-dela de la simple adoption de
technologies numériques, il s’agit pour les entreprises de
développer une vision systémique articulant innovation, analyse
comportementale et adaptation continue aux dynamiques
sociotechniques du marché. Cette évolution impose une
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reconfiguration  des  pratiques  organisationnelles et
communicationnelles, ainsi qu’un renforcement des
compétences digitales, afin de transformer les nouvelles
tendances telles que le marketing d’influence, les réseaux
sociaux ou la personnalisation des contenus en véritables leviers
de performance, de compétitivité et de durabilité.

4-2. Les chiffres clés du marketing digital en Algérie

Le nombre d'utilisateurs d'Internet en Algérie a augmenté de
7,6% en 2021, pour atteindre environ 25,1 millions d'utilisateurs
en 2022, soit une pénétration d'Internet de 60,1% de la
population totale (source : DIGITAL REPORT 20227 publié par
Hootsuite* et We Are Social).

Le nombre d'utilisateurs des médias sociaux en Algérie a
augmenté de 5,9% en 2021, pour atteindre environ 23,5 millions
d'utilisateurs, soit une pénétration des médias sociaux de 56,3%
de la population totale (source : Hootsuite et We Are Social®).
Selon un rapport du cabinet international « Datareportal »,
spécialisé dans les statistiques relatives a I’internet fixe et mobile
dans le monde, le taux de pénétration a atteint 70,9% en janvier
2023, alors qu’il était de 60,6% au mois de janvier 2022.

Le nombre d’utilisateurs de 1’internet a atteint 32,09 millions
d’internautes en janvier 2023 contre 27,28 millions durant la
méme période de 2022.

Par ailleurs, la vitesse moyenne de la connexion internet fixe en
Algérie était de 11,01 Mégabit par seconde (Mbps) en janvier
2023 contre 9,78 Mbps au cours de la méme période de 2022,
soit une augmentation de 1,23 Mbps (+12,6%).

T https://wearesocial.com/fr/blog/2022/07/digital-report-2022-july-global-statshot-
partie-une

! Hootsuite (https://www.hootsuite.com/fr ) est une plateforme qui suit I'utilisation des
médias sociaux. Elle aide ses entreprises dans la connaissance de leurs clients et a
atteindre les utilisateurs des réseaux sociaux.

$ We are social est une agence créative internationale dont le champ d’expertise est
celui des médias sociaux, elle dispose de 1300 collaborateurs répartis dans 18 bureaux
sur 4 continents.
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Au 31 janvier 2023 e nombre d’utilisateurs de médias sociaux en
Algérie équivalait, pour sa part, a 52,9 % de la population totale,
soit 23,95 millions d’utilisateurs, ajoute la méme source.

Il convient d’indiquer par ailleurs que les dépenses publicitaires
numériques en Algérie ont augmenté de 25,5% en 2020, pour
atteindre 37,8 millions de dollars US (source : Statista,
https://fr.statista.com/).

Les dépenses de commerce €lectronique, ont quant a elles atteint
environ 898 millions de dollars US en 2021, avec une croissance
annuelle moyenne de 14,1% prévue entre 2021 et 2025 (source :
Statista).

En matiére d’accessibilité aux internautes, Google est le moteur
de recherche le plus utilisé en Algérie, avec une part de marché
de plus de 93%, suivi de Bing et Yahoo! (source : Statcounter
https://gs.statcounter.com/).

Les appareils mobiles, tels que les smartphones et les tablettes,
sont quant a eux largement utilisés en Algérie pour accéder a
Internet, avec une part de marché mobile de plus de 62,6%
(source : Hootsuite et We Are Social).

Ces chiffres montrent I'importance croissante des opportunités
pour les entreprises d'atteindre un public plus large et de
promouvoir leurs produits ou services en ligne.

4-3. L’apport récent de ’intelligence artificielle au
marketing digital en Algérie

L’un des apports les plus déterminants de [I’Intelligence
artificielle réside dans sa capacité a traiter d’importants volumes
de données issues des réseaux sociaux, des moteurs de recherche
et des plateformes de commerce électronique. Grace a des
techniques de machine learning, de data mining et d’analyse
prédictive, les entreprises peuvent désormais identifier des
tendances de consommation, anticiper les comportements
d’achat et segmenter finement leurs publics (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2022).

** Statcounter est un outil de statistiques de visiteurs en ligne gratuit qui mesure les
tendances d'utilisation d'Internet
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Dans le contexte algérien, cette capacité¢ d’analyse est d’autant
plus précieuse que le marché numérique est en pleine
structuration. Les entreprises locales, souvent confrontées a un
manque de données fiables sur leurs clients, peuvent recourir a
des solutions d’IA pour affiner leur connaissance du
consommateur et adapter leurs offres selon les régions, les
tranches d’age ou les habitudes numériques (Benmansour,
2023). Cette exploitation intelligente des données favorise une
meilleure adéquation entre 1’offre et la demande, tout en
réduisant les risques liés a I’incertitude du marché.
L’intelligence artificielle favorise aussi une automatisation
accrue des processus marketing. Des outils tels que HubSpot,
Jasper Al ou ChatGPT permettent aujourd’hui de générer du
contenu, de planifier des publications, d’analyser les
performances ou de répondre aux clients via des chatbots
intégrés. Dans un contexte algérien ou de nombreuses petites et
moyennes entreprises (PME) disposent de ressources humaines
limitées, cette automatisation constitue une opportunité majeure
pour gagner du temps et réduire les cotlits (OCDE, 2024).

Les chatbots, en particulier, contribuent a améliorer le service
client tout en assurant une disponibilité permanente. Ils
permettent de répondre aux demandes simples, de qualifier les
prospects ou d’orienter les clients vers les services adéquats. En
automatisant ces interactions de premier niveau, les entreprises
peuvent recentrer leurs efforts sur la stratégie, la créativité et
I’innovation.

Malgré ces apports, 1’intégration de I’IA dans le marketing
digital en Algérie se heurte encore a plusieurs obstacles. Parmi
eux figurent le manque de compétences spécialisées, la faible
culture numérique dans certaines entreprises et la question de la
qualité¢ des données disponibles. En outre, I’absence de cadre
réglementaire clair sur la protection des données personnelles
peut freiner la confiance des consommateurs (UNCTAD, 2023).

Aussi, pour que I’IA produise des effets durables en Algérie, il

est nécessaire de renforcer la formation en data marketing, de
soutenir la transformation numérique des PME et d’encourager
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une adoption éthique de ces technologies, respectueuse des
valeurs culturelles et sociales locales.

4-4. L’essor du contenu généré par les utilisateurs
(UGC) en Algerie

Une tendance émergente particulierement marquante dans le
paysage du marketing digital algérien est I’essor du User
Generated Content (UGC), ou contenu généré par les
utilisateurs. Ce phénomene, déja bien établi a 1’international,
connait depuis 2023 une expansion significative en Algérie,
portée par la démocratisation des outils de création de contenu,
la montée des micro-influenceurs et I’essor des plateformes
visuelles telles qu’Instagram, TikTok et YouTube (Statista, 2024
; GlobalWebIndex, 2024).
Les marques algériennes, notamment dans les secteurs de la
beauté, de la mode et de la restauration, reconnaissent de plus en
plus la valeur stratégique de 1I’UGC pour renforcer leur
authenticité et stimuler ’engagement communautaire. Selon une
étude récente menée par Digital Algeria Observatory (DAO,
2024), pres de 47 % des entreprises locales ayant une présence
active sur les réseaux sociaux déclarent avoir intégré des
campagnes basées sur le contenu d’utilisateurs, qu’il s’agisse
d’avis clients, de témoignages vidéo ou de publications
spontanées  réutilisées  dans  leurs = communications.

L’UGC permet aux entreprises d’instaurer un climat de
confiance et de proximité en mettant en avant des expériences
réelles et non scénarisées. Cette authenticité percue s’avere
particuliérement efficace dans un marché ou les consommateurs,
souvent méfiants vis-a-vis de la publicité institutionnelle,
recherchent des formes de communication plus humaines et
crédibles (Casilli, 2019 ; Benevento et al., 2025).

En outre, la croissance des plateformes locales de créateurs

indépendants et des agences spécialisées dans la gestion de
collaborations entre marques et micro-créateurs (telles que DZ
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Creators Hub, UGC Club DZ ou Algerian UGC Studio)
témoigne d’une structuration progressive de ce segment. Ces
acteurs contribuent a professionnaliser la création de contenu et
a développer une économie numérique paralléle ou les jeunes
créateurs  algériens monétisent leur créativité  sans
nécessairement disposer d’une large audience (OCDE, 2024).

Ainsi, 'UGC s’impose comme un levier stratégique du
marketing digital en Algérie, en permettant aux marques de co-
créer de la valeur avec leurs communautés, d’amplifier leur
visibilité organique et de renforcer leur image de proximité. A
mesure que la culture numérique se diffuse, cette pratique devrait
continuer a se développer et a transformer la relation entre
entreprises et consommateurs dans le contexte algérien
contemporain (Benmansour, 2023).

5- Les défis du marketing digital en Algérie

A la lecture de travaux académiques et sur la base de notre ¢tude
de cas, nous avons pu synthétiser la problématique des défis du
marketing digital en Algérie autour de quatre éléments: 1) le
repérage des principaux facteurs de défi auxquels est confronté
ce champ d’activité commerciale, 2) les principaux freins a son
développement, 3) La question épineuse de la protection des
données personnelles, 4) La concurrence accrue entre les
entreprises.

5-1. Les principaux facteurs de défi

Bien que le marketing digital ait connu une croissance rapide en
Algérie ces dernicres années, il reste confronté a plusieurs défis
dont notamment :

- La faible connectivité Internet : Bien que le taux de
pénétration d'Internet en Algérie ait augmenté, il reste
relativement faible par rapport a d'autres pays. Cela rend
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difficile pour les entreprises d'atteindre un large public
en ligne. (Mokrani K. 2020)

- Les barriéres linguistiques : L'arabe est I'une des
langues officielles de I'Algérie, mais il existe également
de nombreuses langues locales (et officielles) telles que
le tamazight et ses différentes variantes (kabyle, chaoui,
targui, etc). Cela peut rendre difficile la création d’un
contenu en ligne qui est compréhensible et pertinent pour
tous les publics.

- La méfiance envers les transactions en ligne : De
nombreux Algériens sont encore réticents a effectuer des
transactions en ligne en raison de préoccupations liées a
la sécurité et a la fraude en ligne. Les entreprises doivent
donc travailler a renforcer la confiance de leur public en
offrant des solutions de paiement sécurisées et en
communiquant de manicre transparente sur leur politique
de confidentialité et de sécurité.

- Le manque de professionnels qualifiés : Le marketing
digital étant une discipline relativement nouvelle en
Algérie, 1l peut étre difficile de trouver des
professionnels qualifiés pour travailler dans ce domaine.
Les entreprises doivent donc investir dans la formation et
le développement de leur personnel pour s'assurer qu'ils
disposent des compétences nécessaires pour réussir dans
le marketing digital.

En surmontant ces défis, les entreprises peuvent développer une
présence en ligne forte et efficace en Algérie et atteindre leur
public cible de maniere rentable.

5-2. Les freins au développement du marketing
digital en Algérie

Le développement du marketing digital en Algérie demeure
freiné par plusieurs contraintes structurelles, économiques et
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institutionnelles qui entravent sa diffusion au sein du tissu
entrepreneurial (Meslem , 2024) Parmi ces facteurs, les cofts
¢levés de la connectivité Internet constituent un obstacle majeur
: malgré une amélioration progressive des infrastructures, une
part importante de la population reste sous-connectée ou limitée
par des forfaits onéreux, réduisant ainsi la portée des actions
numériques. A cela s’ajoute une faible culture numérique, qui se
traduit par un déficit de compétences tant du coté des
consommateurs que des entreprises, limitant leur capacité a
maitriser les outils technologiques, a concevoir des stratégies
digitales performantes et a en mesurer les retombées. Les
obstacles réglementaires viennent également compliquer ce
processus : la complexité du cadre juridique relatif au commerce
¢lectronique, a la fiscalité numérique et a la protection des
données personnelles crée un climat d’incertitude peu favorable
a I’innovation et a la confiance des acteurs économiques. Enfin,
la concurrence accrue sur les plateformes numériques accentue
la difficulté des entreprises a se différencier et a capter I’attention
de leur public cible dans un environnement de plus en plus
saturé. Surmonter ces contraintes suppose la mise en place d’une
stratégie nationale concertée visant a renforcer les infrastructures
de connectivité, a développer la formation et les compétences
digitales, a adapter le cadre réglementaire aux nouvelles
pratiques du marché et a promouvoir une culture numérique
inclusive. Ce n’est qu’a travers une telle dynamique que
I’Algérie pourra consolider les bases d’un écosysteme digital
compétitif, innovant et durable, propice a la modernisation et a
la croissance de ses entreprises.

5-3. La question épineuse de la protection des
données personnelles

Les lois et reglements sur la protection des données sont en cours
d'¢laboration en Algérie et bien qu'il y ait une prise de conscience
croissante de 1'importance de la protection des données, il n'y a
pas encore de cadre juridique clair et exhaustif pour la protection
des données personnelles.
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En matiére de violations de la vie privée en ligne, les Algériens
peuvent étre confrontés a des violations de la confidentialité des
données, des piratages informatiques, des spams et des appels
téléphoniques non sollicités. Ces problémes peuvent causer des
préjudices importants aux individus et aux entreprises.

Sur le registre de la collecte excessive de données, les entreprises
et les organisations en Algérie peuvent collecter des quantités
excessives de données personnelles sans informer les individus
concernés ou sans leur consentement. Cela peut mettre en danger
la vie privée et la sécurité des personnes concernées.

Au demeurant, les entreprises algériennes peuvent transférer des
données personnelles a I'étranger, ou elles peuvent étre soumises
a des réglementations différentes, ce qui peut poser des
problémes de conformité et de protection des données pour les
entreprises et les individus. Il est important pour les entreprises
et le gouvernement en Algérie de travailler ensemble pour
renforcer la protection des données personnelles et établir un
cadre réglementaire solide et efficace pour la protection des
données personnelles.

5-4. La concurrence accrue entre les entreprises

L’¢tude de cas que nous avons effectuée, illustre de manicre
claire la question de la concurrence entre les entreprises activant
dans le domaine du marketing digital.

Aussi, la boutique en ligne que nous avons ¢étudiée a développé
une stratégie reposant sur la création d’un site internet et d’une
page Facebook, ayant permis de consolider ses ventes au moyen
d’une publicité payante (Benmoussa M. 2020) a réalis¢ un
chiffre d’affaires de plusieurs millions de dinars pendant ses
deux années d’existence en 2021 et 2022.

Elle a cependant cessé ses activités suite a une concurrence
importante d’entreprises de vente en ligne nées a la méme
période suite a I’épidémie du Covid 19.
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Aussi, la concurrence accrue entre les entreprises représente
aujourd’hui I’'un des défis majeurs du marketing digital en
Algérie (Diouani, H et al. (2023). Dans un environnement en
pleine expansion, marqué par la densification des acteurs et la
saturation progressive des canaux numériques, les entreprises
doivent redoubler d’efforts pour capter [D’attention des
consommateurs et affirmer leur positionnement. Les contraintes
budgétaires constituent un premier obstacle important : de
nombreuses petites et moyennes entreprises disposent de
ressources publicitaires limitées, les obligeant a privilégier des
stratégies a faible colt et a forte créativité, telles que le
marketing de contenu, les campagnes organiques ou les
partenariats d’influence ciblés. Par ailleurs, la saturation des
réseaux sociaux et des moteurs de recherche rend la visibilité en
ligne de plus en plus coliteuse et incertaine, accentuant la
nécessité d’une différenciation stratégique fondée sur la
pertinence et la qualité du contenu. A cela s’ajoute I’exigence
croissante de personnalisation : les consommateurs algériens, de
plus en plus connectés et informés, attendent des expériences
numériques adaptées a leurs préférences, a leurs comportements
et a leur contexte culturel. La diversité linguistique du pays
constitue un défi supplémentaire, nécessitant une adaptation fine
des messages publicitaires et des supports de communication
pour toucher efficacement les différents segments de marché.
Dans ce contexte, la capacité des entreprises a conjuguer
innovation, intelligence marketing et proximité culturelle
devient un levier déterminant de compétitivité (Gharbi, R. &
Triki, A. 2015).. En surmontant ces défis, les firmes algériennes
peuvent non seulement renforcer leur visibilité et leur attractivité
sur les marchés numériques, mais également transformer la
concurrence accrue en opportunité d’apprentissage stratégique et
d’innovation continue.

6- Conclusion
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Les perspectives pour le marketing digital en Algérie sont
encourageantes, car la demande des consommateurs pour des
services en ligne et des expériences numériques continue de
croitre. Les entreprises en Algérie sont de plus en plus
conscientes de l'importance de la transformation digitale pour
maintenir leur compétitivité et répondre aux besoins de leur
clientele.

Cependant, pour que le marketing digital continue de croitre en
Algérie, il est important que les entreprises et les décideurs
politiques adressent certains des défis et des freins actuels. Parmi
les principaux défis figurent l'acces limité a Internet dans
certaines régions du pays, la faible qualité de la connexion dans
certaines régions, ainsi que les inquiétudes concernant la sécurité
et la protection des données.

Les entreprises doivent également investir dans la formation et
le développement de compétences en marketing numérique pour
leur personnel. Les compétences en marketing numérique sont
souvent rares en Algérie, et il est important que les entreprises
investissent dans la formation pour développer ces compétences
en interne.

Enfin, il est important que les entreprises et les décideurs
politiques travaillent ensemble pour créer un environnement
favorable au développement du marketing digital. Cela peut
inclure des politiques gouvernementales favorables a
I'investissement dans les infrastructures de communication, des
réglementations claires en matiere de protection des données,
ainsi que des incitations fiscales pour les entreprises investissant
dans les technologies numériques.

En somme, les perspectives d'avenir pour le marketing digital en
Algérie sont positives, mais les entreprises et les décideurs
politiques doivent travailler ensemble pour surmonter les défis
actuels et créer un environnement favorable a la croissance du
marketing digital dans le pays.

Les opportunités pour les entreprises de se développer grace au
marketing digital en Algérie sont nombreuses. Voici quelques-
unes des opportunités les plus intéressantes :
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- Atteindre une audience plus large : le marketing digital permet
aux entreprises de toucher une audience plus large en Algérie, y
compris des clients potentiels qui ne seraient pas facilement
accessibles par les canaux de marketing traditionnels.

- Créer des liens avec les clients : le marketing digital permet aux
entreprises de se connecter directement avec leurs clients en
Algérie grace a des canaux de communication tels que les
réseaux sociaux, les e-mails et les messages instantanés. Cela
permet aux entreprises de mieux comprendre les besoins de leurs
clients et de créer des relations plus solides avec eux.

- Augmenter les ventes : le marketing digital peut aider les
entreprises a augmenter leurs ventes en Algérie en offrant une
expérience client personnalisée et en utilisant des techniques de
marketing ciblées.

- Réduire les colits de marketing : contrairement aux canaux de
marketing traditionnels tels que la publicité a la télévision ou
dans les journaux, le marketing digital en Algérie peut étre
beaucoup plus rentable et permet aux entreprises de toucher un
plus grand nombre de clients pour un colit moindre.

- Améliorer la visibilité en ligne : le marketing digital permet aux
entreprises de se faire connaitre en Algérie en utilisant des
techniques de référencement naturel et payant pour améliorer
leur visibilité en ligne.

Le marketing digital offre ainsi de nombreuses opportunités aux
entreprises en Algérie pour développer leur activité et leur
clientele, en utilisant des techniques de marketing modernes et
efficaces permettant d’atteindre leur public cible.
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