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Introduction :        

évaluations dans ces domaines peuvent être graves de conséquences compte 

développer ses connaissances et ses compétences pour une plus grande 

1

Messaoud qui a pour mission principale la valorisation optimale sur le long 
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les effets de la formation c’est qu’on a une vision 

 elle 

l’action de formation, on est dans une 

1-2- Les moments de l’évaluation :

Tableau 01 : Les temps de l’évaluation

AVAL

à la décision d’une

Pendant l’action de

retard
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1-3- Les grands types de l’évaluation de la formation :

1-3-1- L’évaluation diagnostic : 

ou non les aptitudes, capacités et connaissances nécessaire pour suivre un 

1-3-2- L’évaluation formative :

1-3-3- L’évaluation sommative :

« Fonction responsable formation »
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1-3-4- L’évaluation normative : 

1-3-5-L’évaluation critériée : 

l’entreprise ainsi que les intérêts et les raisons qui encouragent les gestionnaires 

entre l’intensité et la qualité des pratiques d’évaluation, en d’autres termes, 

1-4-1- Niveau 1 : la réaction des participants 
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1-4-2- Niveau 2 : L’apprentissage
«  Il s’agit de répondre à la a question suivante : les participants ont-ils 

appris ? »

En pratique, évaluer le niveau de l’apprentissage revient à mesurer le niveau 

Les outils utilisés à ce niveau sont les tests de connaissances et de 

1-4-3- Niveau 3 : le transfert

participants ont-ils réussis à mettre en pratique les connaissances acquises et 

de pratiquer ce qu’ils ont appris en terme de connaissances, ce niveau 
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1-4-4-  Niveau 4 : les résultats de la formation sur l’organisation

2- Etude empirique au sein de l’Entreprise Nationale des Services aux 
Puits :

Messaoud qui a pour mission principale la valorisation optimale sur le long 

2-1- Objet et problématique de recherche :

stratégie pour le maintien de son avantage concurrentiel par la mise en 
place du système de management des compétences, la mise en place d’un 

managériales leur permettant d’évoluer vers des postes supérieures par les 

2-2- Méthodologie de la recherche : 
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En ce qui concerne notre partie pratique, nous avons jugé utile de mener 

A -

Tableau 01 : 

L’évaluation des acquis L’évaluation de l’impact

- La totalité des évaluateurs 

stagiaires ont acquis les 
compétences qui ont été 

dire que les programmes 
pédagogiques ont été 

- en ce qui concerne le 

personnel sur le milieu du 

- pour l’impact, nous un 

croient que les stagiaires ont 

des évaluateurs qui pensent 
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Tableau 02 : l’appréciation des évaluateurs sur les moments d’évaluations 

et pratiques d’évaluation

- tous les évaluateurs, soit 

aucun évaluateur crois 

- 

pensent que le système 

 

- pour l’adéquation entre les 

en matière d’investissement 

d’évaluation, nous avons une 

 

d’évaluation de l’entreprise

B - 
résumer leurs opinions sur les moments d’évaluations et le développement de 
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de nouvelles compétences, généralement cette catégorie représentée par les 

Notre enquête au sein de l’entreprise nous a permis de savoir quel est 

2-4- Recommandations et suggestions :

statutaire, mais comme un levier d’amélioration et de développement des 

Et à la lumière de notre investigation sur l’évaluation du système 
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cela nous avons proposés quelques solutions pour que le système d’évaluation 



la revue des sciences commerciales n°20152

3 - La démarche d’évaluation à froid proposée :

Public concerné :

Support :

diffusion du support :

Date limite de réponse :

Les outils de l’évaluation :
A - 
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C - 

Questionnaire d’auto-évaluation

Conclusion :

cela dit, que l’entreprise algérienne est loin de pratiques d’évaluation et ces 

Participant

E-mail
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