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Résumé:

Cetarticle s"articule autour de laquestion suivante: Comment UBIFRANCE
accompagne t- elle les entreprises frangaises a I'export et quelles conclusions
peut-on tirer de la comparaison entre les dispositifs frangais et algérien dédiés
a I’laccompagnement international des PME?

Les résultats de cette recherche appliquée ont permis d identifier un eertain
nombre de facteurs pouvant dynamiser le role central d"ALGEX dans la
promotion des exportations algériennes, comme par exemple, le changement
de son statut, la nécessité d’une présence régionale et internationale, une
gamme de prestations diversifies, une logique sectoriclle a interne, et une
dynamisation des systémes de veille au sein " ALGEX.

Mots clés:

[ntemationalisation, accompagnement, Petites et Movennes Entreprises
(PME), exportations, diversification.

Abstract:

This paper aims to provide answers to the following main research question:
How does UBIFRANCE coach its French export companies and. to what
extent useful comparisons between Algerian and French intemationalization
schemes and incentives towards SMEs can be drawn? The results of this
study identified. inter alia, some factors on which ALGEX could act so as to
boost its central role as the main export facilitation agency in Algeria. These
factors include a change in its corporate status, an increased regional and
intemational presence, a more diversified product range, a sector-by-sector
approach internally and, a revamp of its business intelligence systems.
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Introduction

Le développement international des Petites et Moyennes Entreprises
{(PME) connait un engoucment croissant depuis les années 1980, et la plupart
des travaux académiques s accordent sur les deux conclusions suivantes.
D’une part, ils tendent a affirmer le rdle majeur joué par les PME dans le tissu
économigque et social d'un pavs ou d'une région. D’autre part, ils insistent
sur I’importance du jeu concurrentiel de plus en plus mondialisé qui s’impose
souvent aux PME, et qui devrait conduire les dirigeants a intégrer la dimension
intemationale dans leur stratégie de développement.

En effet, les PME s'intéressent d’avantage aux marchés étrangers et
souhaitent conquérir des parts de marché un peu partout dans le monde.
Cependant, pour réussir a I’international, les PME doivent tenir compte d’un
ensemble d'éléments indispensables pour écouler leurs produits dans un autre
pavs mais surtout réussir a maintenir leurs parts de marché.

D¢ ce fait, plusicurs organismes d’appui ont connu le jour pour
accompagner ces PME pour mener a bien leur projet d’intemationalisation,
dont UBIFRANCE, devenue BUSINESS France aprés sa fusion avec 1" AFII
en janvier 20135,

UBIFRANCE est une agence frangaise, implantée dans 65 pavs, dont
I"Algéne qui s'occupe de 'accompagnement des PME frangaiscs dans
leurs démarches d'intemationalisation afin de renforcer la présence des
produits frangais dans les payvs dans lesquels elle est présente. Pour ce faire,
UBIFRANCE conjuguc s¢s movens ¢t ressources dans la mise en place des
mesures d accompagnement adaptées a chaque entreprise pour "aider A micux
connaitre le marché étranger visé, ses ronages, scs atouts ¢t ses contraintes.

En Algéne, I"Agence Nationale de Promotion du Commerce Exténicur
{ALGEX) a pour vocation de renforcer la présence des PME algériennes dans
les marchdés étrangers, en mettant en place plusicurs projets ¢t programmes
pour faciliter 'export. Dans le cadre de notre travail de recherche, nous nous
sommges intéressés a ces deux dispositifs, a vocation identique sauf que 'une
conceme les PME francaises ¢t 'autre algériennes, le but étant, de procéder
a une analyse comparative des mesures d’accompagnement des PME a
I"intemational ¢t de déceler des pistes d amdélioration possibles notamment
pour promouvoir internationalisation des PME algénennes.

En égard aux développements qui précédent, nous avons proposé de
répondre a la problématique suivante:

1 AFIT: Agence de Financement des Investissements Intermationau,
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Comment UBIFRANCE accompagne t- elle les entreprises francaises
a I’export et quelles conclusions peut-on tirer de la comparaison entre les
dispositifs francais et algérien dédiés a I’accompagnement international des
PME?

Pour donner plus de précisions a notre problématique, nous ["avons
complété par les sous questions suivantes

Quelles sont les mesurcs mises en place par UBIFRANCE pour
accompagner I'intemationalisation des PME frangaises? Sont-clles adaptées
a leurs besoins ?

Dans le cadre de I Algérie, comment fonctionne le dispositif algérien de
promotion des exportations hors hvdrocarbures? quelle est la place ' ALGEX
dans ce dispositif?

Cuelles recommandations pouvons-nous faire pour renforcer le rdle
d’ALGEX dans [internationalisation des entreprises algériennes hors
hvdrocarbures?

Pour répondre 4 nos interrogations, nous avons supposé les trois hypothéses
suivantes

H1: UBIFRANCE a un role capital dans le soutien des PME frangaises a
I"intemationalisation, en mettant en place des mesures adaptées a leurs projets.

Sclon Nicole BRIQ, Ex Ministre du commerce extéricur frangais,
UBIFRANCE jouc un rile essentic]l dans la mise en ccuvre de la stratégic
frangaise de promotion des exportations. Nous avons vénfi¢ cette hyvpothése
a I'aide d'une méthode qualitative via des entreticns semi-directifs avee les
responsables d"UBIFRAMCE Algérie afin d'évaluer le fonctionnement de
1" Agenee et ["adaptation de ses mesures avee les besoins et attentes des PME.

H2: ALGEX met en place des mesures d accompagnement pour soutenir
I"intermationalisation des PME algériennes mais cela reste insuffisant pour
faire décoller les exportations hors hyvdrocarbures au-dela du seuil des 3%,

La vérification de cette hyvpothése passe d abord par la description sur
un plan organisationnel et fonctionnel du dispositif algérien de soutien des
entreprises a 'export. Par la suite, nous avons concentré nos efforts sur
ALGEX, ses mesures d accompagnement et les contraintes rencontrées
par les PME algériennes a 'export. La vérification de cette hyvpothése a été
réalisée par la méthode qualitative via des entretiens semi-directifs avec les
responsables d"ALGEX pour analvser les mesures d accompagnement de
I"Agence et son role dans la promotion des exportations hors hvdrocarbures.

H3: L'absence d une réelle politique nationale d’exportation est 1'une des
raisons pour laquelle les exportations des PME algériennes restent ancrées
dans une démarche isolée en comparaison avec les efforts fournis par 1"Etat
frangais pour internationaliser ses PME.
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La vénfication de cette hvpothése est possible par la comparaison entre les
deux dispositifs frangais ¢t algérien dédiés a Maccompagnement des PME 4
I"export. Ceer étant, dans le but de faire ressortir les points de ressemblance
et les points de diverzence entre UBIFRANCE ¢t ALGEX ¢t proposer des
recommandations pour renforeer le réle de cette demidére,

Méthodologie

Nous avons dans un premier temps procédé par la méthode deseriptive
afin de déerire la démarche 4 suivre pour mener un projet a 'export. Cette
méthode est également adoptée pour décrire le paysage algérien des affaires
et les missions des différents organismes nationaux et internationaux de
développement des PME 4 llinternational. Pour décrire le fonctionnement
d"UBIFRANCE dans 'accompagnement des PME frangaises a I'export, nous
avons procédé par la méthode analvtique qui nous nous a permis, via des
entretiens avec les responsables de cette agence, de déterminer I"ensemble des
mesures appliquées et les actions envisagées pour renforcer la présence des
produits frangais a l'international.

La méthode analvtique est également utilisée pour déerire le réle d"ALGEX
dans le développement des PME algériennes a I'export. Nous avons opté pour
des entreticns semi-directifs avec les responsables d”ALGEX pour micux
comprendre son fonctionnement,

Concernant I"analvse comparative entre les dispositifs frangais et algérien
pour "accompagnement de PME a 1'export, nous avons choisi la méthode
dialectique qui nous a permis de mettre en évidence les points forts et faibles
de chaque dispositif, de tirer des conclusions et de faire des recommandations
au profit de la promotion des exportations algériennes hors hyvdrocarbures.

Fondements théoriques

L’intérét suscité par les petites et moyennes entreprises est devenu un
phénoméne mondial. Dans tous les pavs du monde, les PME occupent une
place primordiale dans le pavsage ¢conomique. 5 agissant du comportement
d’internationalisation des PME, celui-ci se démarque de plus en plus de celui
de la grande firme. La plupart des recherches menées sur ce sujet expliquent
I"intemationalisation des PME en privilégiant une seule approche théorique :
par les ¢tapes, par I'économic, ou par les réscaux.

A- La théorie de I’internationalisation par étapes

Plusieurs travaux de recherche sur I'internationalisation suivent une
logique séquenticlle. Celle-ci est composée d un ensemble d’étapes appelées
chaine d’établissement dont la nature et le nombre varient selon les travaux
des auteurs se rattachant a cette approche. Deux voies d analvse de
I'intemationalisation sont proposées dans ce courant : le modéle Uppsala et
le modéle d innovation.
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Lemodéle Uppsala{U-model) a été développé initialement par JOHANSON
et VAHLNE (1975 & 1977). Ce modéle définit intemationalisation des
entreprises comme un processus d’apprentissage graduel, et met I’accent sur
I"expérience acquise peu a peu sur les marchés étrangers ¢t qui constituerait
la elé de I'intermationalisation. En intégrant les marchés Gtrangers, |entreprise
tire des connaissances de cette expéricnce ¢f peul ainsi NOUrTIT S0 Processus
de décision et aceroitre son engagement extéricur,

Le modéle d’innovation quant a lui, considére I’internationalisation
comme un processus analogue aux étapes d adoption d'un produit nouveau
en marketing. Nous pouvons citer la théorie de VERNON qui distingue trois
grandes étapes © la phase du lancement et de la croissance, équivalente 4 la
phase d exportation, la phase de la maturité, semblable a celle de la production
a I'étranger, la phase du déclin qui correspond a la phase de réexportation vers
le marché de la maison mére a partir d'un pavs tiers. L'exacerbation de la
concurrence par les prix sur le marché d’origine améne la PME a chercher de
nouveaux sites de production moins cotiteux a partir desquels le produit sera
exporte.

Cependant, la théorie d internationalisation par étape a regu de nombreuses
remarques sur cette attitude critique vis-a-vis de I'idée d un chemin déterminé
que les PME devraient suivre pour s internationaliser. Certaines entreprises
sont intemationales dés leur création du fait des progrés et des baisses de coiits
dans les transports ¢t les communications.

D autres auteurs adressent une critique sur le principe du processus
d’apprentissage qui n’est pas la seule fagon d augmenter les exportations d une
PME ou de les diversifier. Certaines PME attaquent directement plusicurs
marchés ¢t pas nécessairement de proche en proche ; d autres s implantent
directement par des filiales/succursales.

B- L’approche économique

L approche économique de IMinternationalisation des PME  a éé imitiée
par le chercheur canadien HYMER, de 1960 4 1976, sc basant sur les travaux
de COASE. BUCKLEY et CASSON et KINDELBERGER. Sclon cette
approche, les entreprises s'intermationalisent afin de réaliser des ¢conomies
de coits, de réduire les incertitudes et les dangers de la concurrence, en tenant
compte de environnement dans lequel ces entreprises évoluent : marché
imparfait, informations rares, situation d’oligopole et fluctuation des prix.
Ainsi, les entreprises intégrent leur activité verticalement en investissant
dans la production de matiére premiére et s’implantent a I’étranger pour des
activités de transformation.

Cette approche a ¢té critiquée par plusicurs théoricicns qui trouvent ses
fondements pas adaptés au contexte des PME. Lanalvse en termes de colits de
transaction n'¢st pas approprice pour comparer les exportations qui sont unc
forme privilégicée de Minternationalisation des PME vu que selon cette théorie
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la production est faite dans deux endroits différents. De nombreux chercheurs
associcnt cette approche aux grandes entreprises car en vue de leur taille, clles
sont ¢n mesure de penser a rationaliser leurs couts de transaction. Parmi les
limites de cette théorie tient ¢’est qu'elle ignore le réle influent des relations
sociales dans les transactions.

C- L’approche par les réseaux

Cette approche trouve ses fondements dans la prolongation des travaux
de I'école d"Uppsala et considére internationalisation comme un processus
a la fois intra- et inter-organisationnel, définic comme celle d'un réseau se
développant a travers les relations commerciales réalisées avec d’autres pays
via les ¢tapes d internationalisation définies précédemment. Ces réseaux
permettent de favoriser 'insertion des PME dans des flux internationaux.
Cette approche ajoute aussi que les PME s"internationalisent que si certaines
conditions soient réunies: les ressources, la capacité des ressources ot les
contraintes opérationnelles auxquelles la PME est confrontée.

Devant la diversité des approches théoriques tentant chacune d’expliguer
le comportement d’internationalisation des PME. il nous parait visible que
chacune d’elles I'aborde sous un aspect particl. La réunion de  ces trois
approches théoriques propose une compréhension relativement compléte du
processus d’internationalisation des PME.

Le dispositif francais de I’accompagnement des entreprises a I’export

Le dispositif francais de soutien al export, réformé en Avrl 2008, comprend
I"ensemble des acteurs opérationnels au service de Mintemationalisation des
entreprses francaises. Qu’il s'agisse des serviees de 'Etat, des chambres de
commeree ¢t d industrie, des chambres de commeree frangaises a I'étranger,
ou bien les organismes régionaux ¢t les poles professionnels privés

A/- Présentation d’UBIFRANCE

UBIFRANCE a pour premiecr role d"étre Iintermédiaire qui permet de par
ses compétences et son expertise d accompagner les entreprises frangaises, selon
leur besoin et leur profil, dans leur démarche a I'export dans les pavs ot elle est
présente. UBIRANCE en Algérie a mis en place une organisation par filiéres
d’activité. Chacune d'elle se compose en plusieurs secteurs : AGROTECH
{Agroalimentaire), ITI (Infrastructures, Transports, Industries), MHS (Mode,
Habitat, Santé) et NTIS (Nouvelles Technologies, Innovation, Services)

UBIFRANCE est un acteur actif dans le soutien des PME a Iintemational,
et ce, par des prestations adaptées aux ¢tapes clés du développement export:
Prestations « personnalisées » ou « standards », « individuelles » ou « collectives
», prestations allant de la préparation a la conerétisation du projet a 1"étranger.
Pour mener 4 bien sa mission, UBIFRANCE met a la disposition des PME,
trois (03) catégories de prestations : veille et étude de marché, 1'événementicl
et production éditoriale.
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B/- La méthode d’investigation

MNous avons mend notre enguéte par un entretien semi-dirgetif, car il permet
d obtenir des informations qualitatives que nous avons recoupées sclon le
nombre de destinataires. L'entreticn semi-direetif nous permet aussi de déenire
le mécamsme de fonctionnement d"UBIFRANCE et d'en comprendre ses
axes stratéoiques. Le guide d'entretien a ét¢ administré auprés du Directeur
Pavs d"UBIFRANCE Algéric et les Chefs de Péle des quatre filicres.

Le guide que nous avons élaboré porte sur I'engagement d"UBIFRANCE
en matiére de sansfaction de scs clients ¢t ses perspectives d avenir pour
assurer I'amélioration continue de ses missions, Les questions posées abordent
les points suivants

- L'identification des besoins et attentes des PME
- Les critéres de choix des prestations a proposer aux PME

- Le classement des prestations d " UBIFRANCE les plus demandées par
les PME

- La mesure de satisfaction client chez UBIFRANCE
- Les facteurs ¢lés de suceés d"UBIFRANCE

- Les difficultés rencontrées a 'export par les PME, notamment sur le
marché algérien et solutions envisagées.

- Les perspectives d évolution d"UBIFRANCE.
C/- Résultats de I’enquéte UBIFRANCE

- L'identification des besoins et attentes des PME  est réalisée la
stratégie push et la stratégie pull.
- Les entéres des conscillers export pour proposer des prestations
aux PME : leurs besoins, leur capacité a exporter, leur expérience a
I"intemational, leur degré de connaissance du marché ¢iblé ainsi que le
potentiel de ec demier.
- UBIFRANCE mesure la satisfaction des PME pour la réalisation de
se¢s prestations d accompagnement.
- La logique sectorielle d"UBIFRANCE, son management par objectifs
et son réseau étoffé dans le monde sont ces facteurs de succés.
Le dispositif algérien de promotion des exportations hors
hydrocarbures :
Le cadre institutionnel pour la promotion des exportations algériennes est
composé des opérateurs :
- du Ministére de commeree (Dirgction du commerce extéricur) qui a
sous satutclle ALGEX { Agence Mationale de la Promotion du Commeree
Extéricur), SAFEX (Socicété Algénenne des Foires et Expositions) ¢t la
CACI (Chambre Algénienne de Commeree et d’Industric)
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- CAGEX (Compagnie Algénienne d"Assurance et de Garantic des
Exportations)
- ANEXAL (Association Nationale des Exportateurs Algériens)

Dans le cadre du développement des exportations hors hvdrocarbures en
Algérie, les pouvoirs publics ont mis en place des mesures d encadrement et de
facilitation pour promouvoir I"internationalisation des entreprises algériennes.

AJ- Présentation d’ALGEX
Cré¢ en 2004, ALGEX est un établissement public a caractére administratif

(EPA) de droit public. Son principal objectif est le soutien des exportations
hors hvdrocarbures, Dans ce cadre, 'agence vise 4 :

- Aider a connaitre et a comprendre les régles et les pratiques du
commerce extéreur;

- Permettre I’accés a la réglementation nationale en ce qui concerne les
droits douaniers, la fiscalité, les barriéres non tanfaires, les mesures
incitatives a la promotion des exportations hors hvdrocarbures, cte. ;

- Fournir des informations sur le commerce extéricur, les prix des
produits et matieres premiéres, les cours de devises, les tendances et
prévisions.

B/- La méthode d’investigation

Laméthode d investigation utilisée est qualitative, assurée par I ¢laboration
d’un guide d’entretien auprés des responsables d"ALGEX afin d avoir des
informations sur son fonctionnement.

C/- Résultats de I’enquéte ALGEX

- ALGEX est un acteur important dans la promotion des exportations
hors hvdrocarbures car elle a un réle informatif, incitatif ¢t technique
{accompagnement lors des manifestations a 1'étranger)

- ALGEX permet aux entreprises algériennes de bénéficier, gratuitement
de ses prestations ;

- ALGEX n’a pas encore développé un svstéme d’évaluation de la
satisfaction des entreprises algériennes suite 4 un accompagnement a
I"international.

- ALGEX rencontre plusicurs difficultés dans le cadre de la réalisation
de ses missions. Les plus importantes étant I"absence dune autonomic
financiére (EPA), absence de représentations commerciales a I'étranger
et les lourdeurs administratives qui entravent les exportations dune
maniére générale,
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Analyse comparative entre UBIFRANCE et ALGEX

Points de ressemblance
- Une seule vocation: souticn des entreprises a export.
- Quelques prestations similaires: information, la mise en relation
avec les opérateurs étrangers et la communication.
- Accompagnement sur des salons et foires a I"étranger.
- 8Tappuver sur des partenaires comme les CCIL organismes d assurance,
de financement, etc.

Points de divergence

- Présence régionale ot a 1"étranger d"UBIFRANCE.

- ALGEX accompagne seulement les entreprises dans les secteurs hors
hvdrocarbures.

- Waricté des prestations d"UBIFRANCE (40) par rapport 8 ALGEX (6)
- UBIFRANCE propose I"accompagnement individuel des PME.

- ALGEX ne procéde par 4 I'identification des besoins des entreprises
avant de proposer un accompagnement adapté et n’évalue pas la
satisfaction aprés chaque prestation.

- UBIFRANCE accompagng les PME sur des salons ciblés.

- UBIFRANCE a une autonomie financiére (prestations payvantes).

- UBIFRANCE adopte un management par objectifs

Recommandations pour renforcer le réle d’ALGEX

A/- Changement du statut d’ALGEX

ALGEX devrait opérer &4 un changement de son statut pour devenir un
Etablissement Public 4 caractére Industricl ¢t Commercial (EPIC) avee un
contrat d’objectifs ¢t de movens dans un premicr temps, puls un contrat
d'objectifs ¢t de performance (COP). Sous la tutelle du Ministére de
Commerce, ALGEX a unc dépendance financiére et managénale ; clle ne
peut done exercer son role de soutien aux entreprises a l'export sans revenir a
chaque fois au Ministére,

Adopter un statut commercial présente beaucoup d'avantages, a savoir
bénéficier d une autonomic financiére et de gestion, gagner en souplesse ct
diversifier s¢s prestations pour un meilleur accompagnement des entreprises
algéniennes sur les marchés étrangers,

B/- Une représentation régionale et internationale

Il est indispensable pour ALGEX de mettre en place des antennes
régionales et des burecaux de représentation a I"étranger. En effet, les antennes
régionales, seront en mesure d'étre a proximité des entreprises algériennes
pour étre 4 I'écoute de leurs besoins et attentes, et proposer de ce fait, des
actions d accompagnements adaptées.
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C/- Proposer des prestations diversifiées

ALGEX devrait proposcr les mesures d’accompagnement diversifices.
Actucllement, "agence se limite 4 'accompagnement des entreprises aux
foires et salons, d organiser des atcliers d’information et quelques actions de
formation. Iautres prestations peuvent Stre ajoutées i sa gamme, notamment
les études de marché sur mesure, les missions de prospection, |"organisation
d événements collectifs sur des thématiques prédéfinies (collogue, forums,
cte.) amnsi que des actions de communication sur les produits algériens.
ALGEX pecut s inspirer dans ce cadre des différentes prestations proposées
par UBIFRANCE.

D/- Adopter lalogique sectorielle dans I’organisation interne d’ALGEX

Bien qu ALGEX ait mis en place une organisation horizontale, sous
forme de poles et groupes qui travaillent ensemble, 1" Agence devrait penser
a mettre en place une logique sectorielle dans les groupes de travail qui la
composent. Chaque groupe sera spécialisé dans 'accompagnement des
entreprises algériennes d un secteur donné. La logique sectorielle permettra
a ALGEX de disposer de plusicurs équipes spécialisées, sachant proposer un
accompagnement adapté et avant une bonne connaissance des opportunités
d"affaires dans leurs secteurs.

E/- Renforcer I’activité de la cellule de veille

La cellule de veille et de services d'information permet d’appréhender au
micux I'environnement des affaires et d anticiper leurs ¢volutions. Elle permet
aussi d avoir des informations sur les secteurs d’activité, sur les produits, la
réglementation ou bien sur les marchés. En renforgant "activité de la cellule
de veille, ALGEX sera en mesure de foumnir la bonne information, au bon
moment, a la bonne entreprise pour lui permettre de prendre la bonne décision,
de bien agir et idéalement de faire évoluer son projet a 'export,
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Conclusion

Afinde réduire ladépendance de son économie vis-a-vis des exportations en
hvdrocarbures, 1" Algérie doit faire des efforts considérables pour encourager
les entreprises a se lancer a international, Pour ce faire, I'Etat algérien a mis
en place un dispositif d opérateurs du commeree extéricur pour promouvoir
les exportations algériennes hors hyvdrocarbures,

Sur la base des recherches appliquées mences dans le cadre de notre
ctude, nous avons constaté qu UBIFRANCE conjugue plusicurs moyens
pour accompagner au micux les PME frangaises a I'export, en mettant a leur
disposition des prestations adaptées a leurs besoins et attentes. Ceer est possible
grice a ses conscillers export multiculturels, alliant compétence commerciale,
spicialisation sectonelle et spéerficité locale.

En ce qui concerne le dispositif algérien pour le soutien de
I’internationalisation des PME, il est constitué de plusieurs opérateurs dont
ALGEX. Cette agence est chargée de promouvoir les exportations hors
hvdrocarbures. Dans le cadre de ses missions, elle a un rdle informatif en
mettant a la disposition des entreprises des analvses marché/produits, des
informations sur le cadre réglementaire et incitatif et. en organisant des ateliers
dinformation sur des thématiques du commerce international. ALGEX a
aussi un role incitatif en accordant des facilitations pour 'accés aux marchés
étrangers et un role technique en accompagnant les entreprises sur les foires et
manifestations économiques a I étranger.
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