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ce secteur d’activité, engendrée par l’introduction de la troisième génération 

concurrent est amené à prendre des décisions qui provoqueront, en principe, 

Cadre théorique
La veille stratégique permet d’agir très vite et au moment opportun 

l’environnement involontairement, et dont l’interprétation aide à anticiper et 

A. Les types et modèles de la veille stratégique 
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Par ailleurs, les entreprises ne s’organisent pas toutes de la même manière, 

Pour mettre en œuvre le plan de veille en question, les auteurs divergent sur le 

en évidence toutes les étapes du processus de la veille stratégique et leur 

de détecter les menaces et les opportunités et non pas de réaliser des analyses 
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Au-delà de la dimension organisationnelle et matérielle que nécessitent 

B. Les types et modèles de la prise de décision 

La décision peut être également considérée comme un processus qui ne se 
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de réponses à nos questionnements cités précédemment, nous supposons 

et par conséquent améliore la rapidité du processus décisionnel dans 

Méthodologie

qualitative nous permet de comprendre les actions, les représentations et 

en moyenne réalisés avec les cadres dirigeants de l’entreprise dans la période 
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Discussions des résultats

Ainsi, après avoir transcrit le contenu des entretiens, nous avons entamé 
un processus de codage pour découper le corpus, entretien par entretien, en 

A. Codage des données

guide d’entretien pour découper le corpus et classer les unités 

 



la revue des sciences commerciales n°19 109

Impact de la veille stratégique dans le marché
de la téléphonie mobile en Algérie –Approche Exploratoire -

B.Catégorisation des données

 

C. Élaboration de la grille d’analyse
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Tableau I : Grille d’analyse des résultats 
Catégories Unités d’analyse

Catégorie A

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Communication avec les autres services

 État d’alerte permanent

 

 

 

 Total Vertical A

 Appel du service client du concurrent 

 

 

 

 Critères de comparaison 

 

 

 

 

 Total vertical B

Catégorie C

 

 Proposition de recommandations

 

 

 Ne pas commettre des erreurs de traitements

 Nécessité de la sécurité 

 Procédures strictes de sécurité 

 Culture de sécurité 

 

 

 

 

 

Total vertical C

Total global 
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IND1 IND2 IND3 T Hor  T Hor % F C
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39  18% 2% 10% 30%  
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1 1  

1 1  

1 1  

1 1  

43  16% 4% 13% 33%

68 20 42 130  52% 15% 32%
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Tableau II: 

H H H
T - 
H

Caté-
gorie A
Caté-

Caté-
gorie C
T - V    
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Les pratiques essentielles qui permettent de diminuer le risque lié à la prise 

La veille stratégique dans l’entreprise permet de réduire le risque lié à 
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Conclusion, limites et perspectives
Cette étude nous a permis d’étudier les pratiques de la veille stratégique dans 

veille, acquisition d’outils spécialisés et création d’une structure centralisée 
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