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Résumé :

Au cours des vingt dernieres années, la plupart des pays ont connu des
changements significatifs (techniques, économiques, culturels, sociaux,
géopolitiques...)  attribués aux technologies de l'information et de la

communication (TICy. De ce fait, la généralisation de cette derniére a un
impact réel sur le management.

Les TIC ont permis de trouver des moyens rapides d’acces a la numérisation
des méthodes de travail, de la circulation de l'information, de nouveaux
moyens de mener des affaires, ceci a temps réel et a2 moindre coat. On assiste
a une augmentation réguliere des ressources consacrées a la production et a la
ditfusion des connaissances (recherche et développement, éducation, tormation)
ainsi que des investissements dans les TIC. Cette dernicre interviennent donc
dans un contexte en contribuant a fixer/attirer de nouvelles activités, donc
a générer le développement et 'emploi. De ce fait, les TIC ont apporté
depuis leur émergence une réelle mutation dans les processus et stratégies de
développement, elles interviennent dans tous les domaines de production qui
contribuent au développement des entreprises.

La compétence technologique est un enjeu majeur pour les entreprises qui
cherchent a dépasser les contraintes de temps, de lieu, et d’action en matiere
d’apprentissage. Toutefois, si ces enjeux ou impacts sont mal maitrisés, ils
augmentent la pression sur le management, voire le mettent a mal.
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Quel décideur n’est pas aujourd’hui sensibilisé a la nécessité d’innover?
L’arrivée des TIC a provoqué une rapide évolution des métiers, et afin de
suivre cette mutation les entreprises doit adopter une politique bien déterminer
aux nouvelles méthodes de travail, aux nouveaux modes de gestion de
I'information.. .etc.

La responsabilisation de 'encadrement des TIC est une chose trés importante
et treés nécessaire pour obtenir un résultat efficace a travers le role que jouent la
direction des ressources humaines par 'implantation d’une politique flexible,
le role des managers dans la démonstration des acteurs de développement, ainsi
que le role de la formation du personnel.. .etc.

Cependant, si les TIC sont per¢ues comme un facteur important dans le
tonctionnement de I'entreprise (aide a la prise de décision, participation a la
performance ¢conomique etgain en productivité, etc.y, il convient de s’interroger
sur 'impact dans la transtormation des entreprises a savoir la mutation vers de
nouvelles tormes d’organisation (entreprises réseaux, entreprises ¢tendues, start—
up, etc.), qui contrastent, a bien des égards, avec les modeles traditionnels de
Ientreprise.

Sans une stratégie TIC, les entreprises éprouvent de plus en plus de difficultés
pour faire face a leur environnement concurrentiel. La nouvelle économie
place les TIC comme un des éléments fondamentaux de la stratégie globale de
Ientreprise.
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Introduction

Depuis une vingtaine d’année les Technologies de I'Information et de la
Communication (TICy sont devenus un enjeu majeur pour les entreprises. Le
monde devient de plus en plus numérique, cette numérisation de 1’économie
mondiale est le résultat du développement exceptionnel et de la généralisation
de 'emploi des TIC. Celles-ci permettent de réduire les distances, de favoriser
les échanges internationaux de données et d’informations et d’améliorer la
communication inter et extra entreprise (facilite le traitement de I'information
et réduit le temps du traitement.

Les TIC permettent une plus grande flexibilité du travail et I'utilisation de
ces technologies tacilite la formation continue du personnel, le travail a distance
et la participation a des communautés diverses selon les intéréts des acteurs des
entreprises. Elles regroupent un ensemble d’outils, notamment des ordinateurs,
des logiciels, et des moyens de communication spécifiques pour la conversion,
le stockage, la gestion et la transmission des informations. Cette contribution
des TIC a la création de valeur prend aujourd’hui plusieurs formes : intranet,
internet, messageries, forums, groupware, workflow, bases de connaissances
partagées, data mining, gestion documentaire, édition multimédia, commerce
¢lectronique, service a la clientele, assistance a la formation, les systémes intégré
etc.

Actuellement, 1l existe a I’échelle nationale une prise de conscience générale,
aussi bien au niveau des autorités publiques qu’a celui des chefs d’entreprises, sur
I'importance des TIC et la nécessité de les intégrer rapidement dans le processus
de développement de I'entreprise. Les TIC font évoluer en profondeur toutes
les fonctions existant dans 'entreprise, en changeant ses outils et ses méthodes
de travail. De ce fait, les conséquences de la facilit¢ de communication, de la
dématérialisation des documents et de la libre circulation de I'information entre
tous les postes de travail provoquent des modes d’organisation, des rapports
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d’échanges et, surtout, des usages nouveaux et de nouvelles méthodes de travail
(travail en groupe, coopération, nomadisme, mobilité, réunions virtuelles, ...).

Face a I'évolution de 'environnement, les besoins des entreprises en matiére
de flexibilité augmentent notablement. L’analyse des transformations en cours
dans les organisations semble s’enrichir depuis quelques années d’approches
conférant une place prépondérante a I'avenement des technologies dans la
compréhension des mutations actuelles ou encore de la flexibilité d’une part
au niveau de la structure organisationnelle et du processus de prise de décision,
d’autre part. Cependant, les managers des entreprises disposent aujourd’hui
de plus d’outils pour faire leurs activités librement sans avoir besoin d’étre
dans un endroit physique fixe. De méme, I'information liée a ces activités
peut étre partagée avec d’autres individus dans leur entreprise ou ailleurs et en
conséquence peut étre enrichis puisque les TIC oftrent un moyen d’échange
efficace de ces informations.

1- Les TIC, facteurs de développement outils de modernité a
maitriser

La technologie n’est toutefois qu’un instrument, mais pas n’importe lequel :
c’est un instrument stratégique, a travers lequel s’expriment des objectifs et des
intéréts. Dans les changements organisationnels, diftérents roles peuvent étre
assignés a la technologie : facilitateur, support, incitent, traducteur ou prétexte.

La technologie a permis de libérer I'entreprise des contraintes du temps et
du lieu. Quand la vitesse freine son mouvement, actuellement elle investisse
comme ressource comme tondement pour concrétiser la compétitivité et saisir
I'opportunité.

Le cas le plus répandu est sans doute celui ou la technologie joue un role
de facilitateur des changements. De ce fait, ces derniers permettent en eftet
une meilleure efficience dans la gestion de la production et dans la gestion des
ressources humaines. Dans cette optique, les TIC offrent une panoplie d’outils,
modulables et adaptables a souhait.

En raison de sa nature systémique, la technologie peut aussi jouer un role
de traducteur, c’est A dire matérialiser une stratégie de réorganisation abstraite.
Les progiciels de gestion intégrée jouent ce role : ils traduisent en procédures
de travail et en applications informatiques une stratégie de rationalisation de la
gestion comptable, logistique et administrative d’une entreprise. Toutefois, La
plupart des transformations organisationnelles sont fortement imbriquées aux
changements technologiques. Cependant, il faut rappeler que les technologies
sont mises au service de stratégies managériales et que leur impact sur la qualité
du travail est avant tout déterminé par ces dernieres.

Les évolutions du SI en entreprise ont été déterminantes pour I’économie
car les possibilités offertes par les technologies qui le composent correspondent
particulierement bien aux objectifs recherchés par les entreprises :

@E la revue des sciences commerciales



* rationalisation des organisations et des procédures, notamment par le biais
de la généralisation de la modélisation et de I'intégration des processus;

* cain de flexibilité des entreprises, afin de mieux supporter les aléas du
marché;

* réduction des couts et gains de productivité, pour répondre a la
financiarisation de I’économie;

* généralisation de la recherche de la qualité et de la performance qui génere
une activité permanente de gestion de projets destinés 3 améliorer ou développer
les processus existants, et qui a donné une importance particuliere a la relation
client;

* tracabilité, suivi, controle.
Les TIC ne sont pas les seuls moyens mobilisés pour atteindre ces objectits

mais il est reconnu que leur efficacité, leur propension a changer les organisations
et la grande variété de leurs fonctions ont transformé I'entreprise.

1-1-. Comment les TIC bouleversent la mise en scene managériale ?

Les TIC ont été un vecteur déterminant du changement dans les entreprises
car les nombreuses possibilités qu’elles ont proposées au rythme des innovations
ontrépondu aux besoins de I’économie. Elles sont volontiers considérées comme
un tacteur prépondérant du changement dans les entreprises. La compétence
technologique est un enjeu majeur pour les entreprises internationales qui
cherchent a dépasser les contraintes de temps, de lieu, et d’action en matiere
d’apprentissage. Dans un contexte fortement concurrentiel, de nombreuses
entreprises s’efforcent de capitaliser les connaissances afin de sécuriser les
parcours professionnels qui améliorent la formation tout au long de la vie, 'enjeu
déterminant consiste donc a rapprocher la formation de 'action managgériale.

Le développement TIC a modifié la vitesse des échanges commerciaux,
imposant ainsi a Pentreprise algérienne actuelle un autre rythme de travail
et de réaction. Selon PETER DRUCKER: derriére ces changements, il y a
I'informatique, les ordinateurs qui communiquent plus vite et mieux que les
diverses strates de cadres moyens, ils existent également des utilisateurs qu’ils
sachent transformer leurs données en informations puis en connaissances
nouvelles.

Avec les TIC, il y a une délocalisation du travail. De ce fait, pour étre
compétent 'employé a besoin de connaissances et d’informations, il nécessite
I'acces aux données et les moyens pour les transformer en compétences parce
que I’économie est fondée sur le savoir. La principale clé de réussite réside
dans les capacités des leaders ou coach ou entraineurs de mettre en place des
organisations intelligentes ou le facteur humain occuperait une place centrale.
Désormais les informations et les idées circulent en toute liberté a la vitesse du
son. Cependant, les systemes d’informations devraient étre simples et efticace
dans entreprise algérienne.
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Les révolutions technologiques et informationnelles qui caractérisent
le monde d’aujourd’hui, ont bouleversé les pratiques économiques. Ce
phénomene est devenu sensible au sein de l'entreprise, ou apparaissent des
nombreuses innovations tel que (e-mail, les échanges d’informations, ERP,
etc.y. Les diverses applications des TIC sont considérées comme une nouvelle
culture de partage d’intormations, de communication et de coordination des
activités. Toutefois 'impact de I'émergence des TIC s’étend aussi au mode
de distribution du pouvoir dans 'entreprise, grace a une décentralisation plus
grande de «’autoritéy et d une «transversalité généralisée» (fluidité, transparence,
autonomie et responsabilitéy. Donc aux possibilités technologiques offertes par
les TIC, il est important d’organiser I'ensemble des connaissances disponibles
dans I’entreprise et de les transformer en savoir-faire organisés. Le management
de l'information dans I'entreprise telles que (collecte, échange, stockage..),
devient une dimension majeure de lactivité de I'entreprise et un véritable
critere de sa performance.

De plus, la capacité offerte par les TIC a des bases de données alimentées
par tous, développe un sentiment d’appartenance a I'entreprise plus tort, et
une grande solidarité entre les hommes, ce qui facilite le fonctionnement des
groupes de travail, grace a un mode d’organisation transversale qui rapprochent
les différentes fonctions de I'entreprise. Le role des TIC est de satisfaire les
besoins et agit sur le capital humain, parce que nos contraintes résident dans le
sens de l'utilisation des ressources humaines.

1-2- Quels sont les freins des entreprises face a I’usage des TIC ?

En générale, les entreprises sont confrontées a des obstacles diftérents pour
I'acces et la maitrise des TIC. Ces obstacles touchent plusieurs facteurs a savoir:

1y les obstacles technologiques: Certains pays demeurent privés de toute

espece de connectivité électronique (ex : 'Afrique- étant toujours encombrés
de cables en cuivre vieux de plusieurs décennies-).

2y les obstacles financiers: Les cotts des technologies de I'information et de

la communication demeure, le principal obstacle pour toute les entreprise des
pays en voie de développement.

3y Les obstacles politiques et institutionnels: Le probleme de la résistance du

changement revét une importance particuliere dans beaucoup de pays.

4y Les obstacles liés aux ressources humaines: Le manque en compétences

humaines qualifiées réduit considérablement les moyens d’acces efticace aux
technologies de I'information et de la communication dans la majorité des pays.

Tous ces obstacles sont essentiellement de nature culturelle. C’est surtout
vrai pour les entreprises étatiques. Les TIC ont été percus dans la majorité des
pays comme des outils de pouvoir, « d’ou I'adage qui dit — celui qui détient
I'information, détient le pouvoir- ».
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2— Comment réussir I’introduction des TIC:

L’introduction des technologies entraine un certain nombre de questions,
voire d’inquiétudes. De ce fait, quel est 'impact de I'introduction de ces
technologies sur le management ?. Toutefois, une nouvelle Approche du
management apparait au tur et a mesure de 'introduction et de I'utilisation des
TIC. Cependant, I'impact est réel et il est difficile d’étre exhaustif. Mais, si ces
impacts sont mal maitrisés, ils augmentent la pression sur le management, voire
le mettent a mal.

Afin de réussir 'introduction des nouvelles technologies au sein d’une
entreprise il faut s’assurer que:

ay avant de s’aventurer dans de telle technologie, il est prudent de créer des
groupes de travail pour réfléchir sur le potentiel usage qu’il peut en étre fait.

by la création des projets pilotes permet de mettre en place des équipes
techniques compétentes pour mesurer I'impact sur 'organisation, puis valider
les choix avant la généralisation de la nouvelle technologie a 'ensemble de la
firme. Avec cette méthode pragmatique on diminue le risque d’échec et de
rejet.

cy en outre, pour que la greffe réussisse, il est souvent préférable que les
nouvelles pratiques viennent cohabiter voir hybrider les anciennes et s’appuyer
sur elles.

Donc, il est nécessaire que tous les acteurs de I'entreprise doit étre inclus dans
le changement ce qui leur permet de se sentir bien positionner et bien motivés
dans leur environnement

2-1- L’encadrement des TIC dans ’entreprise :

Les TIC modifient de fait la chaine traditionnelle de transmission du savoir.
En opposition avec les systemes traditionnels, elles permettent une diffusion large
et plus complete de I'information ainsi qu’un fonctionnement en réseau, lequel
peut s’opposer au fonctionnement hiérarchique traditionnel. Les responsables
qui fondent leur pouvoir sur leur niveau hiérarchique et 'information qu’ils
détiennent se trouvent ainsi dépossédés de leur levier d’action. Ce type de
management est encore bien présent dans nos entreprises, quoi qu’on en
dise ! Une entreprise ne se conduit pas sans les hommes et les femmes qui la
composent. Aussi comme un entraineur sportif, il doit entrer dans une logique
d’adaptation de personnalisation, de mobilisation et d’anticipation. Les TIC
encouragent la responsabilisation de 'encadrement sur le développement de son
personnel pour obtenir un résultat ;

1y Le role de la direction des ressources humaines : pour augmenter les

chances de succes, 1l faut faire participer le personnel tres tot au processus de
mise en place des TIC. Il se reléeve utile pour I'organisation de mettre au point,
en matieres de ressources humaines, des politiques flexibles qui lui permettent
de capitaliser dans les TIC qui 'encouragent a le faire dans une période marquée
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par la mondialisation de I’économie et I'obsolescence rapide des technologies de
I'information.

2y Le role des managers dans la démonstration des acteurs de développement:

L’émergence des TIC et une démarche qui modifie le savoir étre (nouveau
métier, nouvelle compétencey. De ce fait, les managers sont incités a instaurer
cette nouvelle culture par les trois ordres de compétences :

ay pratique (connaissances, savoir-faire,
by relationnel (rencontrer, écouter, comprendre),
¢y situationnel (adaptabilité, autonomie).

3y Le role de la formation du personnel : Les besoins de formation

tendent a augmenter avec les nombreuses formes avancées de technologies de
I'information et de la communication. On remarque bien que la formation est
une activité primordiale face au changement technologique afin de réaliser un
certain équilibre entre les éléments strictement techniques et humains.

On sait bien que les TIC accélerent la transformation des compétences par le
développement de son utilisation dans I’organisation qui exige des qualifications
dont les individus sont inégalement dotés. On peut souligner donc qu’au fur
et a mesure les TIC modifient la fagon de travailler, elles affectent le profil
des conséquences exigées des individus. Avec la révolution technologique,
ces compétences sont devenues insuffisantes. De ce fait, un ensemble des
compétences doivent réunir les salariés engagés dans un environnement TIC :

Chercher a innover : imaginer, créer, percevoir ;
Faciliter le travail en équipe : partager l'information, soutenir, savoir
apprécier ;
Aimer travailler en groupe ou en équipe : étre flexible, pouvoir s’adapter,
, . A A . 3 z
collaborer, coopérer, faire confiance, étre honnéte et intégré ;

S’impliquer dans le travail : étre enthousiaste, rechercher la qualité, apprécier
la performance, prendre des initiatives, avoir 'ambition, étre actif.

2-2- Reconfiguration des entreprises face aux TIC :

L’introduction des TIC induit des changements au niveau de 1’organisation
du travail au sein de 'entreprise. En effet, la transformation de la circulation
de I'information modifie les processus de décision. On passe d’une structure
pyramidale ou le savoir est exclusivement détenu par les dirigeants a des
structures matricielles ou tous les individus participent aux décisions grace a
la mise en commun de savoirs. Ces derniers, représente une vraie révolution
des mentalités qui s'impose avec de nouvelles tormes de travail. Les entreprises
doivent donc repenser leur organisation et se reconfigurer pour faire face a
de nouveaux comportements et s’intégrer dans un nouvel environnement.
En effet, elle induit 4 des changements fondamentaux dans les fonctions de
Ientreprise. Cependant, les entreprises algériennes ne font pas encore 1’objet
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d’un effort d’investigation suffisant qui permettrait de mieux reconnaitre leur
réalité multiple et complexe.

En remarquent que la plupart des entreprises ont une réticence envers ces
technologies soit parce qu’on pense que ¢’est un moyen de luxe ou parce que la
plupart des dirigeants considerent que c’est encore un investissement réserveé aux
grandes ressources et entreprises de grande taille. A cet égard, les gestionnaires
des entreprises doivent développer une culture basée sur les technologies de
I'information et le partage de I'information et penser a une stratégie afin de
saisir les menaces et les opportunités et minimiser les risques provenant de
I'environnement externe. « La complexité appelle la stratégie, il n’y a que la
stratégie pour avancer dans I'incertain et I’aléatoirey

L’entreprise algérienne pourrait malgré la faiblesse de ses ressources,
acquérir des avantages concurrentiels en accentuant sa gestion sur les ressources
humaines. Ceci ne peut se faire sans une démarche de changement cohérent
et une mobilisation des acteurs concernés. « Le probleme essentiel n’est pas
la technologie elle-méme mais sa gestion heureuse, ce qui nécessite sagesse et
clarté tant du point de vue de la société désirée que des facons dont la technologie
peut aider a construire une telle société «. De ce fait, Uentreprise algérienne
doit chercher les leviers marquants pour résoudre les difficultés réelles dont elles
souftrent.
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Conclusion:

Les TIC sont devenus un secteur d’activité économique important, qui
peut permettre de réaliser des taux de croissance élevés dans les pays développés
tout comme dans les pays en voie de développement. Ces outils stratégiques de
promotion de la compétitivité et de la croissance économique peuvent également
stimuler une fourniture ¢largie et un meilleur marché de services publics dans
tous les secteurs. Aussi, elle revétent une importance primordiale au sein de la
société et de ce fait, doivent étre considérées comme un secteur stratégique
contribuant dans une large mesure au développement économique et social,
elles est le facteur essentiel de la performance, les entreprises qui gagnent sont
celles qui savent établir des coopérations, travailler en réseau, produire et utiliser
collectivement la connaissance sans cesse renouvelée dont elles ont besoin pour
générer de la valeur.

Elles sont un atout irremplacable dans la circulation rapide de I'information,
I’élaboration collective de plans d’action et de nouvelles facons de faire, la
coordination de I'action, la mémorisation et la capitalisation des expériences,
I'acces rapide a des connaissances trés diverses,...etc. L'utilisation performante
des TIC nécessite I'acquisition de nouvelles compétences. 1l est indispensable
d’accompagner toute mise en place de TIC par un programme volontariste de
développement des compétences axé sur des objectifs opérationnels identifiés,
afin d’utiliser pleinement les possibilités du systeme.

Qu’elles soient développées ou en développement, toutes les sociétés
sont sensibles a I'impact des TIC. Les pays arabes ne font pas exception et les
conséquences culturelles, sociétales, politiques et économiques de 'utilisation
des TIC se présentent a eux comme un défi a relever.

Il semble également probable que 'impact d’une nouvelle technologie de
I'information et de la communication varie d’'une organisation a une autre
selon les circonstances. En eftet, les TIC ont envahi les différentes activités
de Pentreprise et ce, aussi bien au niveau de la production, qu’au niveau
organisationnel, engendrant de ce fait un acces direct a I'information par les
différents niveaux hiérarchiques.

Sans une stratégie TIC, les entreprises éprouvent de plus en plus de difficultés
pour faire face a leur environnement concurrentiel. La nouvelle économie
place les TIC comme un des éléments fondamentaux de la stratégie globale de
Ientreprise.

288 la revue des sciences commerciales



Bibliographie :

ABégnoli T L, « Etsiles objets de entreprise devenaient réutilisables ? », 01 informatique,
20 octobre 1995.

Ahmed Silem et Gérard Mertinez, « mformation de salariés et stratégie de
communication », édition des organisations, Paris, 1983.

Bareil C. et Savoie A, Comprendre et mieux gérer les individus en situation de
changement organisationnel, Gestion, 1999.

Bertrand, Thierry, DECF; organisation et gestion de 'entreprise, Editions d’organisation,
Paris, 1998,

B. Walliser. « Systémes et modeles, introduction 4 I'analyse de systémes ». Editions du
Seuil, Paris, 1977.

Charpentier, Organisation et gestion de I'entreprise, Nathan, Paris, 1998.

Christiane Volant, le management de I'information dans entreprise, ADBS édition,
Paris, 2002.

C. Le moine, Informatique de gestion : organisation du systtme d’information de
gestion, Editions forcher, Paris, 2001.

Duval.G et Jacquot.H, le travail dans la société de I'information, éditions Liaisons, Paris,
2000.

Financial Times, Gérer le savoir par les technologies de linformation et de
communication, édition Village Mondial, Paris, 2000.

Jacques Pansard, « R éussir son projet systeme d’information », 2¢me édition, Paris 2000.
Johnson, Richard. A : théorie, conception et gestion des systemes, Ed Dunod, Paris,
1970.

Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, ”Les systémes d’information de gestion”, Edition
d’organisation, Paris 2000.

Mintzberg H. Ahlstrand B. et Lampel ], MINTZBER G H., Transtormer I'entreprise,
Gestion, 1999,

N. Gudje, J. Berther, ..., le controle de gestion, les éditions d’organisation, Paris, 2000.

Rivard S. Pisonneault A. et Bernier C, Impact des technologies de I'information sur les
cadres et les travailleurs — Gestion, 1999.

Robert Reix, « systemes d'information et management des organisations », 3eme
édition, Paris 2000,

Sites internet :
1 - http://www harmattan.fr/index.asp?navig=catalogue&obj=livre&no=20409
2-  http://tr. TIC.org/entreprise/SysAme_d’information
3-  http://www.escp-cap.Net/contérences/management/pdf/gauzente. pdt.
4-  http://www.aim2004. int-evry fr/pdf/ Aim04_Ammar.pdf.
5-  http://labs.libre-entreprise.org/frs/download.php/421RapportStage GBux
erolles_2005.pdf

la revue des Sciences commerciales E@





