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 لذكاء الوجداني و  أثره عمى العلاقة معمم متعمما
 

 كتاش مختار سميم/أ                                                                    
 البويرة أستاذ مساعد أ بجامعة                                                                     

 
الإنسان كائن اجتماعي بطبعو، عبارة كثيرا ما سمعناىا تتردد عمى الألسن، حتى أصبحت من 

المسممات،لكن الكثيرين يرددونيا دون إدراك معناىا ولا مقتضاىا؛ فكممة اجتماعي تعني وجود إنسان آخر مع 
الإنسان الأول أي أن ىناك مجموعة من التفاعلبت التي تؤسس لمجموعة من  العلبقات و التي بدورىا  

تتأسس عبر مجموعة من السموكات وقبميا عبر مجموعة من الدوافع ؛ فالسموك قبل أن يصدر إنما  يصدر 
عن دافع داخمي نفسي أو خارجي اجتماعي بيئي؛ فأنا عندما أريد مد يد المساعدة إلى جاري إنما ىو بدافع 
حب التعاون، و حب التعاون دافع فطري في الإنسان لأنو يورث شعورا بالسعادة؛ وعندما نقف عند كممة 

 الجانب الوجداني للئنسان والذي يترجم في مظاىر سموكية كالتعاون وبذل  جذرىا ممتدا في  حب، نجد
ومن المظاىر الدالة عمى ارتباط السموك بالوجدان؛ ما نشعر بو من السعادة عندما نتمقى . المساعدة للآخرين

مكالمة ىاتفية من صديق، خاصة إذا لم ترتبط ىذه المكالمة بحاجة لو عندنا، فيي دلالة عمى الاىتمام 
والتقدير الذي نحظى بو عند ىذا الصديق، والإنسان يحتاج إلى من يوليو الاىتمام والتقدير اللبئق بو من 

وفيما يمي سنحاول شرح ارتباط الجوانب الثلبثة في شخصية الإنسان ؛ الجانب المعرفي . محيطو الاجتماعي
. والجانب الوجداني و السموك ، باعتبار ىذا الأخير محصمة تفاعل الجانبين الأولين

   
علاقة العمميات  المعرفية بالوظائف الوجدانية  بالسموك  -1

 
السموك قبل أن يصدر إنما يرتبط بمحتويات معرفية لا يمكن إغفاليا ، إذ أن ىناك علبقة ثلبثية بين  

السموك والوجدان والجانب المعرفي  للئنسان؛ أي أن كل سموك قبل أن يظير إنما يصدر عن تفاعل 
الشعور قد ينجم عن نمط معين من التفكير و الشعور بدوره قد و الوظائف الوجدانية مع العمميات  المعرفية ؛

يؤدي إلى نمط من التفكير ثم يأتي السموك ليدل عمى نمط  من التفكير أو الشعور، و قد يؤثر سموك معين  
أو أن يكون أصلب لشعور معين أو لتفكير ما، فالعلبقة ثلبثية متبادلة بين الجانب المعرفي والجانب الانفعالي 

. والسموك 
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إننا لا نستطيع أن نقرر متى نشعر بانفعال معين ، و لا الشدة التي يأتي بيا، لكننا نستطيع أن نقرر ماذا 
نفعل تجاىو؛ فالمرء لا يسعو أن يقرر متى يحب أو يكره ، متى يغضب أو يخاف لكنو يستطيع أن يقرر 

كيف يتعامل مع خوفو و مع غضبو و تجاه الموضوع الذي يحب أو يكره ، و مما لا جدال حولو أن الناس 
يختمفون في انفعالاتيم؛ فينالك من يغضب بسرعة وىناك من يتحكم في أعصابو، وىناك اليادئ و ىناك 

و الذكي وجدانيا ىو الذي يعرف نفسو و يعي انفعالاتو و يحاول ترويض نفسو عمى حسن أدارتيا . الحساس 
 نتحكم في مشاعرنا إما بالتدخل ما  أن أننا نستطيع(Steven Hein) ستيفن ىاينو يرى . و التعايش معيا

أما التدخل بين التفكير و الشعور فيكون بتغيير نمط تفكيرنا .بين التفكير و الشعور أو بين السموك و الشعور
أي الزاوية التي ننظر من خلبليا إلي الأشياء فعندما نغير نمط تفكيرنا تجاه موضوع معين تتغير مشاعرنا 

نحوه و بالتالي يتغير سموكنا تجاىو وبالتالي يتغير تأثرنا بو وتأثيرنا عميو وتتحدد العلبقة التي نريد أن نقيميا 
 (Steven Hein ،  1995). معو وفقا لذلك التفكير

 
:  علاقة الانفعالات بالعمميات المعرفية 1-1

 (Paul EKMAN)    سبعة انفعالات أساسية تتحكم في الإنسان 1970     سنة بول إكمانلقد أحصى
:كما ىو مبين في الجدول أدناهالخوف ، الغضب ، الحزن ، الاشمئزاز ، المفاجأة ، السعادة و الاحتقار،وىي   

            السموكات            الانفعالات            الدافع 
اليروب الخوف التيديد 
ىجوم غضب الحاجز 
الانطواء حزن خسران 

الإعراض اشمئزاز مادة أو وضعية مقرفة 
الانسحاب احتقار الرفض 

التوجو الفجأة وضعية مقرفة 
اقتراب سعادة وضعية مرغوبة 

 
و تؤثر ىذه الانفعالات بحسب حدتيا عمى العمميات  .وىذه الانفعالات الأولية تضمن حياة الكائن البشري 

 ضمن أرن أوىمانالمعرفية وعمى رأسيا الانتباه ثم الإدراك ما من شأنو أن يؤثر عمى الحكم  ، ولقد أجرت  
فريق بحث في السويد تجربة وجدت أن الإنسان يستغرق  وقتا  أقل لمتعرف عمى ثعبان بين أزىار من وقت 
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 الخوف ضروري لحمايتنا من انفعالالتعرف عمى زىرة وسط مجموعة من الثعابين ، وىذا شيء طبيعي لأن 
وىذا الإستنتاج يصدق عمى مختمف مناحي الحياة الإجتماعية ؛ ففي تجربة أخرى لنفس . الأخطار الطبيعية

 في المائة من الأوجو البشوشة من بين الأوجو العادية و يتعرفون 45الفريق وجدوا أن الأفراد يتعرفون عمى 
.  في المائة من الوجوه العدوانية من بين الوجوه العادية60عمى 

بدراسة بينت كيف تؤثر الانفعالات عمى القدرات المعرفية في معالجة  DAVID ZALT  زالتكما قام        
 في المائة من 86المعمومات، فقد قام بعرض مجموعة من الصور العادية ثم عرض صورة مائمة عادية فوجد أن 

أفراد العينة  يتعرفون عمى أن الصورة مائمة  ؛ أما إذا  عرضت صورة تحمل انفعالا قبل الصورة المائمة مباشرة 
فإن ثمث الأفراد لا يستطيعون الإنتباه إلى وضعية الصورة المائمة، مما دل عمى أن الإنفعالات تؤثر عمى 

. العمميات المعرفية وىذا بدءا بالإنتباه الذي يعتبر الحمقة الأولى في سمسمة العمميات المعرفية
(CHABOT,2005 )
ومن أوضح الأمثمة عمى  الارتباط الوثيق بين العمميات المعرفية بالانفعالات في حياتنا اليومية، أن  

يكون المرء عمى قناعة تامة بأن التدخين مضر لمصحة لكنو لا يقمع عنو ، فيذا مظير من مظاىر التنافر 
المعرفي الذي يدل  غالبا عمى ضعف في خاصية من  الخصائص الوجدانية كالإرادة والعزم عمى الإقلبع ، 
وبالتالي يمجأ المدخن إلى بعض الآليات الدفاعية ليبرر ىذا التناقض ويحاول بذلك أن يستعيد توازنو النفسي، 
ويمكن أن نتدارك ىذا الضعف من الناحية التربوية، عن طريق محتويات معرفية ذات أىداف وجدانية ، كأن 
نعرض عميو شريطا وثائقيا عن أضرار التدخين أو أن نأخذه في زيارة إلى المستشفى ليشاىد المرضى ويدلون 
لو بشياداتيم وتجربتيم ،عملب بمبدأ التربية بالخبرة ، إذن فالمشكمة ىنا ليست عمى المستوى المعرفي بل ىي 

ويمكن أن نتصور العكس بالنسبة لتفسير ىذه الظاىرة ؛ فقد يكون الشخص عمى . عمى المستوى الوجداني
جيل تام بعواقب التدخين وليس بسبب ضعف بعض الخصائص الوجدانية ، إذن ىناك الكثير من السموكات 

فمن  التي نقوم بيا ونحن غافمون عن أضرارىا، أو قد نمتنع عن القيام بسموكات أخرى لأننا نجيل فوائدىا ؛
والجيل بالشيء يجعمني أخاف منو وأحذره، فأنفر منو وأعاديو دون أن أعي لماذا سمكت ، جيل شيئا عاداه 

 ؛ الحكم عمى الشيء فرع عن تصورهكذلك، أو أن أجد سببا منطقيا لمعاداتي لو، والقاعدة المنطقية تقول؛ 
فإذا كنت أحمل فكرة خاطئة عن شيئ ما ، فسوف يكون شعوري نحوه تابعا لممعمومات المتوفرة لدي عنو ، 

وسوف يكون سموكي منسجما مع ذلك الشعور ومع تمك الأفكار، إذن ىناك علبقة منطقية وطيدة بين 
الوظائف الوجدانية والعمميات  المعرفية في تحديد سموك الإنسان بصورة عامة ، وعميو يمكن القول ، كمما 
كانت العاطفة قوية نحو موضوع ما ، تولدت نتيجة لذلك دافعية قوية نحو ذات الموضع و كان الاستثمار 

فيو أكثر من حيث الجيد و الوقت و المال  و كان السموك أكثر فعالية،وتولدت نتيجة لذلك لذة وشعور 
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بالسعادة والانسياب يزيد من اندفاع الانسان لمقيام بذلك السموك ،خاصة إذا كان السموك مرتبطا بالانجاز، 
وكان الانجاز سببا في إحراز رضا من المحيط الاجتماعي لمفرد،فإن ذلك من شأنو أن يمعب دور المعزز 

لمسموك،  لأنو يندمج في آلية نفسية ليا علبقة بتحقيق الذات، فيظير السموك في كل مرة أحسن من سابقتيا 
.  وأتقن، لأن الفرد يبتغي بذلك تحسين صورتو عند الآخرين وتعزيز مكانتو بينيم

 
علاقة الوظائف الانفعالية بالعمميات المعرفية في العممية التعميمية - 2

 إن ىذه العلبقة تحكم عمل  المعمم فيو لا يشذّ عن القاعدة المبينة أعلبه، باعتباره مكون للبضطلبع 
بمجموعة من الميام التربوية، وتتوفر فيو مجموعة من الخصائص و الكفاءات  الوجدانية والمعرفية تمكنو من 

ذلك ؛ فالمعمم قبل مزاولتو ميامو ، يتمقى تكوينا نظريا عن المبادئ التربوية  و الأسس الكبرى التي تقوم 
عمييا التربية الحديثة ، ويكتسب خلبل تكوينو مجموعة من المعارف التي ليا علبقة بالإجراءات الميدانية 

والإسقاطات الميدانية ليذه المبادئ ، غير أن الذي نلبحظو اليوم في مدارسنا ، الكثير من الممارسات التي  
تناقض تمك المبادئ    و الأسس؛ فنجد مثلب المعمم الذي تكوّن لكي ييتم بالتمميذ ويستمع إلى انشغالاتو ، 

يمارس  شتى أنواع التيميش و الإىمال عمى بعض التلبميذ ولا يعير أي اىتمام لمشكلبتيم أو حتى 
ثارة و تنمية الدافعية  لانجازاتيم ، أو تجد المعمم الذي من ميامو التفاعل مع التلبميذ بإيجابية ؛ بتقبل أرائيم وا 
لمتعمم والبحث لدييم، و جعل البيئة الصفية بيئة نشطة؛ حيث يفتح المجال لممشاركة الفعالة لمتلبميذ ، تجده 

 المبادئ؛ فلب ينتبو إلى طريقة تفاعمو معيم وقد يكون فييا  ما يقمل من رغبة التمميذ في هيعمل بما يخالف ىذ
وتبدأ بعض السموكات .التفاعل معو و منو نحو  المشاركة  و الانسجام والاندماج مع زملبئو في الدرس

ويمكن أن نستدل .   (1998: قنديل . ع ). الانسحابية كالاختفاء وراء ظير زمميو أو الانطواء والانعزال 
عمى ىذا الفصام بين التكوين والتطبيق ، من خلبل تحميل ظاىرة الخطأ عند التمميذ أثناء التعمم، وكيف 

يتعامل معو المعمم كمثال نحاول أن نتخذه مدخلب لفيم تداخل الوظائف الوجدانية والعمميات المعرفية عند كل 
من المعمم والتمميذ ؛ فالمعمم يقترح عمى التمميذ وضعيات ومواقف تعممية ليؤدي فييا مجموعة من الميام و 
النشاطات التربوية ، اعتبارا لمبدأ المشارك الفعالة لمتمميذ ، لا بد أن يرتكب ىذا التمميذ بعض الأخطاء وىو 

يؤدي ىذه الميام ، فعمى الرغم من أن المعمم يعمم أن الخطأ من طبيعة العمل، بل ىو حق محفوظ 
لممربى،إلا أننا نجده  يمتعظ ويشعر بالحرج من خطأ تمميذه، ويعبر عن انزعاجو لمتمميذ الذي أخطأ ولكل 

التلبميذ فيشير بخطئو أمام زملبئو ؛ فالمعمم ىنا في حالة انفعالية ما كان ليشعر بيا لو أنو كان ذكيا وجدانيا 
، ثم إذا شعر بيا ما كان ينبغي  أن يظير شعوره ؛ و إذا قمنا تجاوزا أن لو الحق في الشعور بشيء من 
الخيبة فإننا لا نعذره في طريقة التعبير عن ذلك الشعور ، فيذا الشعور السمبي مرده إلى تصوره الخاطئ 
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لخطأ تلبميذه؛   فيو يرى بأن خطأ التلبميذ يمثل إخفاقا لو وىو بذلك يحمل رسالة ضمنية فييا دلالة عن 
عجزه عن أدآء دوره عمى أكمل وجو ، فيو يرى في إنجازىم إمتدادا لإنجازه ، وىذا التصور تترتب عميو آثار 
سمبية عمى شعور وسموك المعمم والمتعمم معا ؛ فبالنسبة لممعمم فسيشعر بالإحباط بمجرد ما يصدر خطأ من 

 إنما يؤدي إلى تسمل قناعة تترسخ يوما بعد يوم ، بأنو إما ،تمميذه ، وتراكم ىذه الخبرات غير السارة في نظره
ما أن التمميذ لا يصمح لأن يشغل مقعدا في القسم ، ىذا عمى المستوى الانفعالي ،  لا يصمح لمينة التعميم، وا 
أما عمى مستوى السموك ؛ فسوف يعمل المعمم عمى تجنب كل ما من شأنو أن يذكّره أو يجعمو يعيش ىذه 

الخبرة غير السارة مستقبلب ، و التي مصدرىا خطأ تمميذه ، وعميو فسوف يميل إلى تيميش أو إىمال مبادرات 
التمميذ أو حتى إقصاء التمميذ الذي يحتمل أن يكون مصدر تجدد ىذه الخبرة ، فيحرمو بذلك من حقو في 

. المشاركة من حيث يعي  أم عن  غير وعي منو
أما من حيث ما يترتب عن ىذه المشاعر والتعبير الذي يمييا من انزعاج وتوبيخ عند التلبميذ ؛ 

فبالنسبة لمتمميذ الذي أخطأ، فإن خطأه كان بدافع إيجابي وىو حب المبادرة، والشجاعة والرغبة في المشاركة 
، فإذا بو يخطئ، والخطأ يمثل إحباطا بالنسبة لو ، فيو يتألم لخطئو ، ونتيجة ليذا الألم فيو في وضع نفسي 
أحوج ما يكون إلى من يواسيو ويرافقو في محنتو ويأخذ بيده برفق لا من يوبخو ، فإذا لم يضطمع المعمم بيذا 

الدور بل زاد في تشحيم المنزلق ، بالتعميق والتشيير بالخطأ، فإن ىذا من شأنو أن يحط من معنويات  
التمميذ و أن يحبطو ، فالمخطئ في حالة ضعف وتألم وجداني، والضعيف والمتألم يحتاج إلى تفيم و أخذ 
ذا تكررت ىذه الخبرات المؤلمة فإن ذلك ما يجعل الخوف يستقر في نفس التمميذ  ويصبح لا يثق  برفق ، وا 

في قدراتو ، وسوف يخاف من المبادرة مرة أخرى، ذلك لأنو ليس في مأمن من العقاب الذي سيمحقو بو 
المعمم ، المعمم الذي كان محل ثقة التمميذ، لكنو فوجئ بالعقاب الذي لا يترك أثرا عمى البدن فحسب ، بل 
سيترك أثرا غائرا في وجدان التمميذ أيضا، و الذي ربما لن يحدِّث بو ولن يفصح عنو إلا بعد انفصالو عن 
المدرسة، أي عندما يكون في مأمن من العقاب ، ولكن للؤسف لن ينفع إذ ذاك في تدارك الآثار الوخيمة 
التي ستتركيا تمك الآلام في نفسية التمميذ، لأنو فقد مكانتو كتمميذ، فيو الآن في عالم آخر يبحث فيو عن 

فرصة لافتكاك مكانة إجتماعية أخرى خارج المدرسة وكمو رغبة في نسيان تمك الخبرات أو قمب الصفحة كما 
. يعبرون

 أما بالنسبة لمتلبميذ الآخرين  الذين شيدوا الموقف، فسوف يورث لدييم خوفا من المشاركة أيضا ، 
ذلك مخافة أن  يدركيم ما أدرك زميميم من الأذى و الميانة، وسوف يقتل فييم بذلك روح المبادرة شيئا 

فشيئا، ويقطع كل فرص التعاون بينيم وبين معمميم ، وىذا ما يفسر إلى حد ما التفاعل العمودي المباشر 
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، وطغيان أسموب الأوامر و النواىي، بدل التفاعل غير -فلاندرزحسب تعبير - والسمبي داخل القسم 
المباشر و التحاور و الأخذ  

و العطاء ، فبدافع الخوف من الإىانة و التوبيخ ، يحدث رفض داخمي وكف نفسي عند أغمب التلبميذ 
لممبادرة أو التفاعل بعفوية وتمقائية مع المعمم، و لن يستطيع المعمم رأب ىذا الصدع ميما أوتي من فصاحة 

وعميو يتبين أن  ىناك فرقا بين المعمم الذي يشيد بإنجازات . البيان أو ميما كان متمكنا من مادة تخصصو
التمميذ ميما كانت بسيطة، ومن يقمل من شأنيا ولا يعيرىا اىتماما كافيا ، فإنجازات التلبميذ جزء من ذواتيم 

ن كانت خاطئة ،  ومساحة لمتعبير بصدق عن ذواتيم ، ثمة فرق بين من يثمّن مبادرة التمميذ ويشجعو عمييا وا 
فيذا التمميذ لن يخشى أن يبادر مرات أخرى لأنو لا يخشى الخطأ، والمعمم الذي لا يعطييا أي اىتمام، 

فعدم مواساة التمميذ ومرافقتو في المبادرات الخاطئة ، قد يؤدي إلى اقتناعو بعجزه . خاصة إذا جانب الصواب 
 . وىذا ما يندرج ضمن التعممات أو الاكتسابات التربوية السمبية الآواعية والمتمثمة ىنا في  تعمم العجز

(f.FENOUILLET,2003)  ؛ بحيث يقتنع التمميذ بفعل تراكم تمك الخبرات المؤلمة بعجزه عن القيام بميام
تربوية في تمك المادة، ويمكن لمعدوى أن تنتقل إلى مواد أخرى أو أن ينسحب حكمو عمى نفسو بالعجز في 

مجال التعمم المدرسي وعميو لايجد مسوغا لحضوره إلى المدرسة، و تبدأ بعض الأعراض المرضية في 
الظيور كالمشاكسات داخل القسم أو التشويش أو كثرة الحركة لجذب انتباه زملبئو أو  الغياب المتكرر إلى 
التسرب فالرسوب إلى الفصل النيائي من المدرسة، وليت ىذه المشكلبت تبقى حبيسة المدرسة ، إذ لاشيء 
يقي التمميذ من  التعميم عمى سائر مجالات الحياة مستقبميا، وتكون المدرسة قد أنتجت إنسانا كلب عاجزا 
اجتماعيا ، لأن الأثر المترتب ىنا عميق فيي خبرات مؤلمة متراكمة تؤثر عمى شعور التمميذ نحو نفسو 

ويتكون لديو بذلك انطباع سمبي عن ذاتو و الذي يتحول إلى مفيوم ذات سمبي يطبع كل سموكات التمميذ، 
ذا جرح التمميذ في ثقتو في نفسو فسوف تتكون لديو قناعة بعجزه والتي سوف تنسحب آثارىا عمى أغمب   وا 

؛ و الشعور بالعجز يورث عجزا  SLIGMAN   Martinسميقمان  مارتن المجالات في الحياة حسب تعبير
عن تقدير المشاعر العاطفية للآخرين و الذي يؤدي إلى فقدان القدرة عمى التواصل معيم وربما حتى الخوف 

منيم ، عمما أن التوازن الوجداني للئنسان يتوقف إلى حد كبير عمى نوعية العلبقات التي ينسجيا مع 
(.  D.GOLEMAN , 1999) .الآخرين

لكن السؤال المطروح ، ىل المعمم المكمف بيذه الميام معد ليا ؟ وىل يتوفر عمى الحد الأدنى من 
   الخصائص والكفاءات المعرفية والوجدانية التي تمكنو من القيام بيذا الدور؟

: الذكاء الوجداني و أثره عمى العلاقة معمم متعمم-3
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إن  اعتبار التعميم عممية تقوم عمى الكفاءات  المعرفية وحدىا، كان وراء بناء تصور جزئي ومحدود  
حول العممية التعميمية، و اقتراح طرق تعميمية و بيداغوجية تستجيب لصعوبات العممية  التعميمية ،كانت 
متأثرة بيذا  التصور ، و جل المقاربات البيداغوجية و الأسئمة المفرزة حوليا كانت جزئية،  وميما كانت 

لأنيا تعتقد أن التعميم عممية معرفية بحتة ؛ دقيقة  فيي تعتمد أساسا عمى نظرة معرفية لمعممية التعميمية ، 
أي يقوم أساسا عمى نشاطات معالجة المعمومات، وفق ىذا المنظور فإن أي صعوبة تعترض المتعمم لا تكون 

إلا معرفية ، فيي أسئمة نابعة عن تصور لا يغطي إلا جزء من سيرورة العممية التعميمية  و من ىنا تأتي 
  يفترض أن يكون المعمم قد اكتسب مجموعة من أىمية اعتبار الكفاءة الوجدانية في العممية التعميمية ؛ وعميو

الخصائص و الكفاءات خلبل فترة تكوينو ، ليتمكن من الاضطلبع بدوره عمى أحسن وجو ، أي أن التعميم 
يفترض مجموعة من الخصائص الوجدانية ينبغي توفرىا في شخصية المعمم والتي من مظاىرىا الشعور 

بالمتعة والانسياب ؛ فيناك فرق بين المعمم الذي يشعر بالانسياب وىو يؤدي عممو والذي يشعر بالتضايق ، 
وىذا الشعور يؤثر عمى علبقتو بتلبميذه والذي يترجم في بعض المظاىر السموكية الدالة عل الحالة الانفعالية 

التي يحس بيا المعمم تجاه تلبميذه ، فطريقة كلبمو ونبرة صوتو وطريقة تفاعمو مع التلبميذ يختمف وفقا 
لاختلبف ىذا الشعور نحوىم ؛ فالعلبقة الوجدانية التي تربطو بتمميذ نجيب وميذب ىي غير العلبقة 

الوجدانية التي تربطو بتمميذ ضعيف ومشوش ، وعميو يتأثر تفاعمو معيم تبعا ليذه المشاعر، والتلبميذ من 
جيتيم يعون جيدا ىذا الاختلبف ويتفاعمون معو وفقا لتفاعمو معيم ، والمعمم قد لا يعي ىذه المشاعر ولا 

ولقد إكتشف دينز في دراسة لو عن الإنفعالات ، أن النساء . ينتبو أصلب ليذا الاختلبف في ىذه المعاممة
 (CHABOT, 2005). عموما يشعرن بعواطف إيجابية وسمبية أقوي كثيرا من الرجال

 و ىي ، إذن ىناك خصائص و كفاءات وجدانية تتضافر في صياغة  و بناء كل  المواقف التربوية
التي تعرف اليوم في الأدب النفسي بالذكاء الوجداني ؛ والذي يتمثل في  قدرة الإنسان عمى وعي انفعالاتو 

 ,Steven Hein ). وانفعالات الآخرين والتعامل معيا بحيث يحقق أكبر قدر ممكن من السعادة لنفسو ولغيره
مجموعة من الميارات التي تساىم في التعبير "  :  بأنو ما ير و سالوفيو يعرفو كل من   (  1995

والتقدير الدقيق والتنظيم الفعال للانفعالات داخل الفرد نفسو ومع الآخرين واستخدام المشاعر في حفز 
   (Mayer & Salovey, 1997 ) ".الدافعية الذاتية لمتخطيط وتحقيق مطالب الحياة 

دارة العواطف الذاتية وعواطف الآخرين واستخداميا " :فيرى أنو دانيال جولمان  أما  القدرة عل تنظيم وا 
 (D.Golman. 1999:368). "لقيادة الأفكار والأفعال

أبعاد الذكاء الوجداني 3-1      
:  أن الذكاء الوجداني  يشمل  خمسة أبعاد أساسية تتمخص فيما يمي جولمان يرى 
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    : الوعي بالذات3-1-1
 أن  يعرف كل إنسان انفعالاتو،  فالوعي بالنفس و التعرف عمى شعور ما وقت حدوثو ىو الحجر 
الأساس في الذكاء الوجداني، وتمثل  القدرة عمى رصد المشاعر من لحظة لأخرى عاملب حاسما في 
فيم الذات كما أن عدم القدرة عمى ملبحظة مشاعرنا الحقيقية تجعمنا نقع تحت رحمتيا ؛ فالأشخاص 
الذين يثقون في أنفسيم ىم من أفضل من يعيشون حياتيم وأكثر شعورا بالسعادة والاستمتاع بالحياة، 

.  لأنيم واثقون في أنفسيم في ، كل ما يتخذونو من قرارات مثل اختيار الزوجة أو الوظيفة 
إن وعي الذات يقتضي أن  يكون الفرد دائم الوعي بمشاعره و القدرة عمي استخدام   نوازعو الغريزية 

لتوجيو اختياراتو و تقييم الذات بكل موضوعية مع امتلبك ثقة كبيرة بالذات و معرفة أوجو القوة و 
.  الضعف فينا كما ينبغي أن نتخذ من ىذه المعرفة أساسا لقراراتنا و اختياراتنا في الحياة

فالإنسان الذكي ىو الذي يعي انفعالاتو ، أي أنو يعرف جيدا بماذا يشعر و لماذا يشعر بذلك و ما 
(  Goleman 1999). علبقة ما يشعر بو بطريقة تفكيره و سموكو

 
 

  :    إدارة الانفعالات3-1-2
  ويقصد بيا القدرة عمى  التحكم في المشاعر عمى نحو يسيل أداء الأعمال،  

و استعادة التوازن بسرعة بعد أي حالة اضطراب؛  فالتعامل مع المشاعر لتكون مشاعر ملبئمة ، 
يستمزم قدرة تنبني عمى الوعي بالذات  وىي القدرة عمي تيدئة النفس و التخمص من القمق الجامح و 

إن من يفتقرون إلي . التيجم و سرعة الاستثارة و نتائج الفشل مع ىذه الميارات الانفعالية الأساسية 
ىذه القدرة  يضل كل منيم في حالة عراك مستمر مع الشعور بالكآبة ، أما  من يتمتعون بيا فيم 

 .ينيضون من كبوات الحياة و تقمباتيا بسرعة أكبر 
   :   الدافعية الذاتية3-1-3

وتعني القدرة عمى تحفيز النفس ، أي توجيو الانفعالات بما  يخدم ىدف الفرد  أمر ميم 
يعمل عمى شحذ النفس وجعميا منتبية وحريصة عمى التفوق و الإبداع ؛ ذلك لان التحكم في 

الانفعالات و تأجيل الإشباع ووقف الدوافع المكبوتة التي تقاوم أساس ميم لكل انجاز، و كذلك 
إن إنتاج . القدرة عمى الانغماس في تدفق الانفعالات حين يستمزم ذلك التواصل إلى أعمى أداء

الأشخاص المتمتعين بيذه الميارة الانفعالية أعمى مستوي في الأداء، كما أنيم يتمتعون بالفاعمية في 
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كل ما يعيد بو إلييم ، كما  تساعد ىذه القدرة عمى المبادرة و التفاؤل بإمكانياتنا و الوقاية من 
. الإحباطات و أن يتميز الفرد بالحماس و المثابرة عمى السعي لتحقيق الأىداف

 :  التقمص الوجداني أو التعاطف3-1-4
و ىي  القدرة عمى التعرف عمى انفعالات  الآخرين وعمى تفيميا و تبني وجيات نظرىم و 
بناء علبقات منسجمة مع أصناف كثيرة من الأشخاص ؛ فالأشخاص الذين يتمتعون بالقدرة عمى  

التقمص الوجداني، يكونون أكثر قدرة عمى استقبال الإشارات الاجتماعية ،المشحونة برسالة وجدانية 
ما، والتي تدل عمى أن ىناك من يحتاج إلييم و ىذا يجعميم أكثر استعدادا لأن يتولوا الميمات التي 

و يقوم التعاطف عمى أساس الوعي بالذات ؛ فبقدر ما نكون .تتطمب الرعاية كالتعميم و الإدارة 
قادرين عمى إدراك انفعالاتنا وتقبميا نكون  قادرين عمى قراءة انفعالات الآخرين ومساعدتيم عمى 

. تقبميا
 
 

 
 :   توجيو العلاقات الإنسانية3-1-5

 إن فن العلبقات بين البشر ىو في معظمو ميارة في تطويع انفعالات الآخرين ، وىي 
القدرات التي تكمن وراء التمتع بالشعبية و القيادة و الفعالية في نسج شبكة العلبقات  مع الآخرين و 
لا شك أن المتفوقين في ىذه الميارات يجيدون التأثير بمرونة و استخدام القدرات للئقناع و التوجيو 

و من الطبيعي أن يختمف الناس في قدراتيم . و التفاوض و حل النزاعات لمساعدة و تشجيع الفريق
في ىذه المجالات المختمفة فقد يكون بعضنا ذكيا في معالجة حالات القمق التي تنتابو و لكنو يعجز 

و لا شك في أن أساس ما نتمتع بو من قدرات أساس . عمى تخفيف شعور شخص آخر بالممل 
وانخفاض القدرات العاطفية بصورة . عصبي و مع ذلك فالمخ طيع بصورة ممحوظة لأنو دائم التعمم 

مؤقتة أمر ممكن علبجو لأن ىذه القدرات في أي مجال ىي مجموعة من العادات و استجابة ليذه 
(    Goleman,2005). العادات و من الممكن أن تتحسن مع بذل الجيد المناسب ليا 

:  كفاءات الذكاء الوجداني 3-2  
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يرى جولمان بان الذكاء الوجداني يضم مجموعتين من الكفاءات ، شخصية و كفاءات اجتماعية تنبثق من 
                                                                                    : ىذه الأبعاد

الكفاءات  شخصية 3-2-1
و يتضمن الكفاءات التالية  :  الوعي الذاتي 3-2-1-1

 الوعي الانفعالي 
 الدقة في تقدير الذات 
  الثقة في الذات

:  و يتضمن الكفاءات التالية:   تنظيم الذات3-2-1-2
          التحكم أو الضبط الذاتي   -1
 الجدارة بالثقة  -2
 الضمير الحي  -3
 القدرة عمي التكيف  -4
التجديد   -5

:  و يتضمن الكفاءات التالية : الدافعية3-2-1-3
 الدافعية للبنجاز أو التحصيل  -1
 الالتزام بالوعود و التعيدات  -2
 المبادرة  -3
التفاؤل  -4

:  و يتضمن الكفاءات التالية  الكفاءات الاجتماعية2-2
:  و يتضمن الكفاءات التالية التعاطف2-2-1

 فيم الآخرين -1
 تطوير الآخرين أي الإحساس بتطوير حاجات الآخرين و تدعيم قدراتيم -2
 تقديم المساعدة و التوجيو -3
 تنوع الفاعمية -4
 الوعي السياسي -5
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: و يتضمن الكفاءات التالية :  الميارات الاجتماعية3-2-2
 التأثير  .1
 الاتصال .2
 إدارة الصراع .3
 القيادة .4
 تحفيز التغيير  .5
 بناء العلبقات أو الجماعات .6
 التنسيق و التعاون .7
 (Goleman,2005). قدرات و إمكانيات الفريق .8

فية، ينبغي أن تتوفر رإذن ىناك مجموع من الخصائص والكفاءات الوجدانية عمى غرار الكفاءات المع
في المعمم حتى يكون معمما كفء، و التي من شأنيا أن تؤثر عمى نجاحو الميني كمربي، و عمى نجاح 
التمميذ في المدرسة ، ثم عمى نجاح ىذا الأخير في الحياة،  ومن ىذه الخصائص والكفاءات الوجدانية ؛ 

الشعور بالمسؤولية  و النزاىة  و حب المتعمم وما يرتبط بو من بذل وصبر واندماج وتعاطف و حسن إدارة 
دارة مشاعر تلبميذه وانفعالاتيم نحوه ونحو بعضيم البعض ونحو محتوى  مشاعره وانفعالاتو تجاه تلبميذه وا 
دراستيم ونحو المدرسة بل نحو الأحداث المحمية و العالمية، وعميو كان لزاما عمى المعمم أن يعي انفعالاتو 
بأن يحسن  التعبير عنيا، سمبية كانت أم إيجابية، وأن يعي ثم يتقبل مشاعر وانفعالات التلبميذ وآراءىم، 
ويتعاطف معيم بعد فيميا، بل ويساعدىم عمى حسن التعبير عنيا وفيميا ثم إدارتيا وتجاوزىا أو حتى 

. توظيفيا في بناء علبقات جديدة معيم أو اتخاذىا فرصة لتجديد علبقاتو معيم ومع بعضيم البعض
؛ أن الموىبة شعور عميق يكتنف المعمم، يترجم في رغبة ممحة أو رونيو أوبير وفي ىذا السياق يرى 

حاجة إلى التضحية في سبيل أضعف المخموقات وأكثرىا انفتاحا عمى المؤثرات، و أشدىا ثقة بقوة الراشد و 
 (1967رونيو أوبير ، ). صلبحو ،فالحب ىو أول العناصر وأىميا في نجاح المعمم في حياتو كمربي 

فالمعمم الذي يغضب بسرعة ولأدنى الأسباب ويعبر عن ذلك بالصراخ أو الشتم أو التوبيخ ، إنما  يخرم بذلك 
كل المبادئ التربوية التي تمقاىا نظريا ، ولن يتسنى لو تعويض ذلك الخرم ، ميما كان كفء في مادة 

وميمة  ، تخصصو، ذلك  لأنو يمثل القدوة التي يُحتذى بيا، وباعتباره العنصر القائد والموجو لجماعة القسم
الموجو و القائد ، تقوم أساسا عمى إثارة الانفعالات الإيجابية ، وتحييد الانفعالات السمبية حتى لا تعيق 

ومما يقتضيو أيضا أن يتقبل المعمم آراء التلبميذ بعدم . تحقيق الأىداف التربوية لدى من يتولى توجيييم
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الانفعال ضد رأي مخالف أو نقد موجو إليو أو تعبير عن شعور يخالف ما يعتقده ىو صحيحا، بل ينبغي أن 
إذن ىناك جممة من الكفاءات الوجدانية التي . يكون قادرا  عمى الاعتراف بالخطأ وتغيير الرأي بدون حرج

تندرج تحت عنوان الذكاء الوجداني والتي ينبغي لممعمم أن يتحمى بيا وأن يتربى عمييا المتعمم ليصبح عنصرا 
فعالا في المدرسة ثم في المجتمع، ولكن كيف يتسنى لو ذلك إذا كان المعمم نفسو يفتقد إلييا بل أحيانا لا 

 .يحس أصلب بضرورتيا في تكوين تلبميذه وبالتالي لا يشعر بواجب نقميا
من الآثار التي قد تنجم عن ضعف الكفاءة الوجدانية لدى المعمم عمى التمميذ ؛ ما نراه من فرق و  

واضح بين التمميذ الذي ييرول مقبلب إلى المدرسة سعيدا بمقاء زملبئو ومعممو ، تعمو البشاشة وجيو ولا تفارق 
الابتسامة ثغره، ومن يخطو خطوة إلى الأمام وخطوتين إلى الوراء، وىو يتذكر كل تمك الخبرات التي آلمتو ، 

من عقوبة جسدية  أو إىانة بكممة ، إلى سخرية كان عرضة ليا في القسم وما صاحبيا من سمبية المعمم 
تجاه ىذه الوضعية الحرجة، عندىا سيلبحظ التمميذ أن المعمم الذي يفترض أن يعيد لو حق الإعتبار ،ويحفظ 
صورتو من التحطم ؛  بأن يقف إلى جنبو بشجب سموكات التلبميذ و تصحيحيا حين وقوعيا، وتبدأ قناعات 

التمميذ الإيجابية عن المعمم في التلبشي ، ذلك لأن التمميذ يحمل صورة مقدسة عن المعمم وعن المدرسة، 
ويتوقع منو صفات حميدة ، فما عمى المعمم إلا استغلبل ىذه الفكرة وتعزيزىا ؛  بالحرص عمى مشاغميم 

و الحال عمى  (1998عبد الرحمان قنديل،).ومساعدتيم في حل بعض مشاكميم واحترام مشاعرىم وأفكارىم 
ما سبق وصفو ، فإن الفرق بين التمميذين ، إنما ىو فرق في حصيمة الخبرات الوجدانية لمتمميذين ، ثم إن 

ىذا الفرق يترجم في عدة مظاىر قد لا تبدوا واضحة لمجميع ؛ ففي الحالة الثانية، نرى التمميذ لا يبذل جيدا 
معتبرا ، بحيث لا يشارك إلا بما يمزمو بو المعمم ، فتجده منعزلا سمبيا ، ثم لا يجد المعمم لذلك تفسيرا إلا برده 

، ولا يحاول أن يبحث عن السبب في المحتويات العاطفية لمخبرة المدرسية لمطفل  "المنطوي"إلى طبع الطفل 
، ولأن الطفل يرى في معممو الحافظ لحقوقحو وىو الشخص الذي يتوسم فيو أن يتفيم مشاعره ، فإن التمميذ 

يحمّمو المسؤولية فيما يحدث لو من معاناة نفسية داخل القسم ، وفي ظل ىذا التشنّج الوجداني، سوف لن يجد 
.  في نفسو ما يحممو عمى الإقبال نحو المعمم والاندماج مع زملبئو في المواقف التعممية المختمفة 

  فالمعمم الذي يفتقر إلى الحد الأدنى من الكفاءة الوجدانية أو إلى  الذكاء الوجداني الكفيل بأن يدفعو 
إلى العمل أكثر وأن يبذل جيدا إضافيا ليحسن عممو شكلب ومضمونا ، محتوى وطريقة، وأن يتناغم عممو مع 
مقتضيات العمل التربوي الفعال وأن يتجاوز الإكراىات التي تواجيو في الميدان، بل يستجيب بإيجابية نحو 

المواقف التي تزعجو وتعرقل عممو،و أن ينتبو إلى أفعالو حين انفعالو ، لا يجد في نفسو قوة تدفعو لأن 
يستثمر جيدا إضافيا ليتفاعل بإيجابية مع تلبميذه ، ما يحولو إلى شبو إداري يقوم بعممو بآلية وجفاء، 

ويصبح الميم ىو أن يكمل البرنامج ولا ييمو أفيم التلبميذ أم لا ، أو أن تكون لديو علبقات تعاونية معيم ، 
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وعميو يطغى جو من الرتابة في القسم ، ينعكس عمى تفاعمو معيم ومنو عمى تفاعميم معو وتصبح ساعتو 
ثقيمة عمييم ، ما يفسر فرحيم عندما يغيب معمميم ، وفي ظل ىذه الأجواء لا المعمم يستفيد ولا التلبميذ 

يستفيدون ، بحيث تتناقص دافعية المعمم نحو العمل يوما بعد يوم ويأتي إلى القسم متثاقل الخطى لا يبذل 
جيدا معتبرا في شرح الدرس ، بل يضجر إذا سأل التمميذ أو طمب مزيدا من الشرح وتضايقو أدنى التدخلبت 

أما بالنسبة إلى التمميذ فيشعر أنو في . ولا يسمح بالتفاعل داخل القسم بل ينحصر في ثنائية الأمر والنيي 
مكان أشبو ما يكون بالسجن ، الذي يمنع فيو حتى الكلبم مع الزملبء ، وفي ىذه الأجواء تضمحل مصداقية 
المعمم تدريجيا ثم مصداقية المدرسة يوما بعد يوم في نظر التمميذ، حتى يصل في نياية المطاف إلى قناعة 
خطيرة، قناعة قد لا يعبر عنيا بمسانو ولكنيا تجد الكثير من المبررات والمؤشرات في لسان حالو ؛ وىي أن 
المدرسة لم تعد الباب الواعد الذي يدخل منو إلى رحابة النجاح الاجتماعي المبني عمى قانون الاستحقاق، 

وتبدأ الأعراض المرضية ليذه القناعة تظير في مظاىر عديدة ، بدءا من عدم الاىتمام بالدرس إلى 
التشويش إلى الغياب إلى الرسوب المدرسي، إذن ىناك واقع تربوي معتم وراء غياب الكفاءة الوجدانية لدى 

المعمم والتي تؤثر عمى علبقة المعمم بالتلبميذ وعمى علبقة التلبميذ ببعضيم البعض وعمى مصداقية  
. المدرسة كمؤسسة تربوية كفيمة بإعداد النشء ليخوض غمار الحياة في المستقبل

     إن من الأىداف الأساسية لمعممية التعميمية ؛ تنمية الشعور بالسعادة والانسياب لدى المتعمم وىو يؤدي 
الميام التربوية ويتفاعل مع زملبئو أو مع المعمم، ويأتي ىذا الشعور عندما يحقق التمميذ شيئا من الانجاز 

ومما . الذاتي، وشعوره بالقدرة عمى المساىمة الفعالة، وشعوره بالثقة بقدراتو واحترامو لنفسو واحترام الآخرين لو
: يجب أن تيدف إليو العممية التربوية ما يمي

. تنمية الشعور بالمسؤولية الفردية لمتمميذ-1
. تنمية الحرية والاختيار الحر والاعتماد عمى الذات-2
. تنمية احترام الذات وتقديرىا-3
. تنمية الرغبة في التعاون-4
. تنمية الوعي بمشاعره ومشاعر الآخرين-5
. تنمية ميارات حسن التعبير عن مشاعره ومساعدة الآخرين لمتعبير عن مشاعرىم-6
. تنمية القدرة عمى التكيف والتعامل مع المستجدات-7
. رفع مستوى الشعور بالسعادة والانسياب-8
. الاتجاىات الإيجابية نحو المدرسة، الإداريين، المعممين، والزملبء-9
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وعميو فإنني أىيب بكل الباحثين في مجال التربية و أنبو إلى ضرورة البحث في ىذا الميدان لأنو لم يحض 
بالاىتمام العممي الكافي من قبل المختصين كما أنبو أصحاب القرار إلى ضرورة تشجيع البحوث في ىذا 
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