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 الخكىىلىجيت الخدًثت بين الؤعلام والاجصال

 

الخجاوي زشيلت  .أ

 أطخاذة مظاعدة أ

 2جامعت الجصائس 

 

: ملخص

مع ؿهىز الجُل الأوٌ ئلى وصىلىا الُىم ئلى عالم الجُل الظادض وئذا واهذ جىىىلىحُا 

وجخميز عً غيرها بىصفها عملُت مخياملت .الاجصاٌ لِظذ هغيرها جخددي هفظها وحظابم الصمً

أهثر مً وىنها مجسد أدواث، فخىىىلىحُا الؤعلام هي جلً االإعالجت والخداوٌ للمعلىماث بخلُؽ 

. مً الأحهصة ووطائل الاجصاٌ

فلد -زىزة الاجصالاث-و-جفجس االإعلىماث-ولعل مً أبسش مـاهس الخىىىلىحُا اهدماج الـاهسجين

م للاهخلاٌ  عمل االإفهىمين على حغُير هىعي في العدًد مً أوحه الخُاة للدزحت التي مهدث الؼسٍ

مً االإجخمع الصىاعي ئلى مجخمع االإعلىماث والري طُخلف آزازا لا مدالت احخماعُت، 

. اكخصادًت وزلافُت على االإجخمع االإعاصس هما وهىعا

وكد خاولىا في هرا االإلاٌ ئبساش ومعسفت خلُلت العلاكت التي جسبؽ بين هره االإفاهُم لخفادي 

. الخلؽ ومداولت ئعؼاء ليل مفهىم خصائصه وميىهاجه التي جددد علاكاجه
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: ملدمت

وان وماشاٌ للإعلام والاجصاٌ صلت وعلاكت جياملُت فُما بُجهم، 

ومما لا شً فُه الُىم أن جلىُت االإعلىماث والاجصالاث مً أخدر ما 

ت، فلا ًلف هرا الخؼىز عىد خد معين، أو  أجلىخه العلىٌ البشسٍ

مجاٌ مً مجالاث الخُاة دون الآخس بل فلد وان وماشاٌ لهما الأزس 

الىبير واالإظاهمت الفعالت على مخخلف أوحه اليشاغ الؤوظاوي، هرا 

عدا أن جلدم الأمم كد أصبذ ًلاض اعخمادا على ئهخاحها واطتهلاهها 

. للمعلىماث واالإعازف

ومً زم فمجخمع االإعلىماث لم ًىلد على ًد جىىىلىحُا االإعلىماث 

وخدها ولا على جىىىلىحُا الاجصاٌ ولىىه ولد باالإصاوحت بين هره 

الخىىىلىحُا وجلً، فلد حمع بُجهما الىـام السكمي وبرلً اهخهى عهد 

اطخللاٌ هـم االإعلىماث على أهبر عدد ممىً مً أشياٌ جىىىلىحُا 

. الاجصاٌ وأزسث فُه هعملُت مظخمسة مخصلت ذاث أػساف مخعددة

 :جكىىلىجيا الؤعلام -

 :العلاكت بين االإعلىماث والبياهاث واالإعسفت -

ف االإخعللت باالإعلىماث، فمجهم مً هـس ئلحها على أنها  حعددث الخعازٍ

مجسد بُاهاث، ومجهم مً هـس ئلحها على أنها مىزد اطتراجُجي، ئلا أن 

االإخفم علُه هى دوزها في اجخاذ اللسازاث، ئذن االإعلىماث هي ما هدصل 

د مً مظخىي االإعسفت الإً  لت جصٍ علُه هدُجت الإعالجت البُاهاث بؼسٍ

، وجخخلف 1ًدصل علحها، وهي ذاث كُمت وفائدة في صىاعت اللسازاث

                                                           
حظىيم االإعلىماث، داز الصفاء للطباعت : زبحي مصطفى عليان وإًمان فاطل السخسائي: 1

 . 20، ص 2004واليشس، عمان، الأزدن، 
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االإعلىماث على البُاهاث وىن هره الأخيرة عبازة عً خلائم مجسدة 

ذ علحها عملُاث حشغُلُت  لِظذ ذاث معنى أو دلالت في خد ذاتها، أحسٍ

لها ئلى معلىماث حظاعد على هدُجت  مً خلاٌ هـام االإعلىماث لخدىٍ

 .االإعازف وشٍادة زلافت مخخر اللساز وجصله عبر كىىاث الاجصاٌ

                   االإعالجت الاجصاٌ

   البُاهاث   االإعلىماث     االإعسفت       -

 .1العلاكت بين البُاهاث واالإعلىماث واالإعسفت

الخيامل، الشمىلُت، : هما جخميز االإعلىماث بجملت مً الخصائص

االإلائمت، الدكت، الخىكُذ، والىطىح، أما االإعسفت فهي أشمل مً 

لها ئلى  االإعلىماث لأنها االإىخىج الجهائي لعملُت معالجت البُاهاث وجدىٍ

ب واالإمازطت  معلىماث زم وشسها بين الىاض بىاطؼت الخعلُم والخدزٍ

 .2لخصبذ في نهاًت االإؼاف معسفت

 : العلاكت بين الؤعلام واالإعلىماث -

الؤعلام هى » : بلىله ًفسق بين الؤعلام واالإعلىماث أن شلبيًداوٌ هسم 

جصوٍد الىاض بالأخباز الصخُدت والىاضخت واالإعلىماث الظلُمت 

والخلائم، أما االإعلىماث فهي حظخخدم للخدلُل على الىزائم والبُاهاث، 

الىخب، الصىز واللصاصاث، فاالإعلىماث على هرا الىدى جمثل االإادة 

 .3« الخام للإعلام 

                                                           
طبل اهدماج الجصائس في اكخصاد االإعسفت، مجلت العلىم الؤوظاهيت، جامعت :  جماليطالم:  2

 .107، ص2005محمد خيظس، بظكسة، طبخمبر 

جكىىلىجيا االإعلىماث، داز االإعسفت الجامعيت، – الاجصال والؤعلام :  محمد جابسةطامي:  

  387.3، ص2003الؤطكىدزيت، 
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سحع عاػف العبد ذلً الخلؽ بين االإفهىمين ئلى أن االإعلىماث » :وٍ

جمثل االإادة الخام للإعلام وأن الؤعلام ًىؼىي بداخله على أوحه وشاغ 

 .4«مخخلفت مً بُجها وشاغ هلل االإعلىماث

 :العلاكت بين االإعلىماجيت والؤعلام الآلي -

ت الخىىىلىحُت  مً بين االإبادزاث التي وحدث في الظاخت اللغىٍ

أخر االإصؼلح الؤهجليزي مباشسة، وىن هره اللغت هي السائد الآن في 

كبل أن جـهس ولمت « همبُىجس»االإعلىماث، هما هى الخاٌ باليظبت ليلمت 

ددر – الخاطىب - خفاؿا على االإعنى الؤحمالي للمصؼلح الؤهجليزي وٍ

عىع هرا جماما لى أخر االإصؼلح  مً غير لغخه الأم، هما وان الخاٌ 

 informatiqueوالتي جسحمذ مً اللغت الفسوظُت « الؤعلام الألي»ليلمت 

فظُعذ هره الترحمت االإعنى الشامل للمصؼلح الؤهجليزي االإيىن مً 

التي حعني االإعالجت الألُت  وAutomatic data processingالعبازة الخالُت 

 5.للمعلىماث

االإعلىماث االإعالجت آلُا لىحدها هلا :  و ئذا جم حغُير اليلماث ئلى ما ًلي

مً الترحمخين العسبِخين حعملان هفع االإعنى الؤهجليزي، ومً الترحمت 

الثاهُت حاء االإصؼلح العسبي الخامل للمعنى الشامل للمصؼلح 

–لرا مً االإفسوض اطدبداٌ االإصؼلح .الؤهجليزي وهي االإعلىماجُت 

    6«االإعلىماجُت»بمصؼلح عسبي مىخد شامل ألا وهى - الؤعلام الآلي

 

                                                           
 .418 االإسجع، صضهف:  4
كصس .الخاطىب الشخص ي وأجهصجه االإحيطت –مدخل إلى االإعلىماجيت :  عبد الخم ط5

 15 ص 2005الكخاب، البليدة، الجصائس،
 16هفع االإسجع، ص:  6
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II  –مفهىم جكىلىجيا الؤعلام الآلي :

    : الؤعلامجكىلىجياحعسيف  -

جلىُاث حظمذ بصىع أو ئهخاج »جىىلىحُا الؤعلام جخمثل في 

ً ووشس (saisir–حجص )االإعلىمت، وولمت ئهخاج جدىي   .7«معالجت ،جخصٍ

مدي واطع مً االإىاد واللدزاث "هما ٌشير مفهىم جىىلىحُا الؤعلام ئلى 

 8."واطترحاع االإعلىماث (بث)التي حظخخدم لإهخاج وخصن ووشس

االإيىهاث االإادًت والبرمجاث ووطائل الؤجصاٌ عً "و حعسف هرلً بأنها 

بعد وئدازة كىاعد البُاهاث وجلىُاث معالجت االإعلىماث الأخسي 

. 9"االإظخخدمت في أهـمت االإعلىماث االإعخمدة على الىمبُىجس 

وبالخالي فخىىىلىحُا الاعلام هي وافت الخلىُاث مً أحهصة وبسمجُاث 

واجصالاث عً بعد جسجبؽ بجمع البُاهاث، جدلُلها وججهيز االإعلىماث 

واختزانها وبثها واطترحاعها، وهرا لا ًخم دون جفاعل الاوظان مع هره 

. الخلىُاث وفي وافت االإجالاث االإعسفُت

: مكىهاث جكىىلىجيا الؤعلام -

 : جكىىلىجيا الخاطىب.1 -

 مادًت هي الأحهصة، Hardware وهى حهاش مبرمج ًخيىن مً وخداث

ً )أحهصة الؤدخاز: والتي حشيل أحصاء الخاطىب مثل أحهصة الخخصٍ

                                                           
7  -Robert riex : «Systèmes d’information et management des organisations 

.Vuibert, 4eme édition 2002- p66 
 21مسجع طابم، ص:  مصطفى علياني زبع: 8
همىذج جلييم أهظمت االإعلىماث الؤطتراجيجيت هأداة : أمين عليل وعبد الشاز محمد علي:  9

، 2، العدد38جىاكصيت في االإصازف، مجلت الؤدازة العامت، السياض، الظعىدًت، االإجلد

 .417ص، 1998
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، Imprimante)الؼابعاث)، أحهصة الؤخساج (والأكساص، لىخت االإفاجُذ

خيىن أًظا مً وخداث   (البرمجاث الخؼبُلُت)غير مادًت Softwareوٍ

والتي ًخم بها الدشغُل وئعادة الأحهصة االإظخخدمت لا طُما الخاطىب 

معالجت : وحشمل هـم وبسامج حشغُل الخاطىب وبسامج الخؼبُلاث مثل

الىصىص واليشساث الؤلىتروهُت وغيرها،حظاعد على حظهُل الخعامل 

. 10مع ئمياهُاث جىىىلىحُا الؤعلام الأخسي 

:  البياهاثكىاعد. 2 -

هي الىعاء الري ًدخىي على البُاهاث الأطاطُت االإخصهت على 

ً االإخخلفت، والتي لابد مً جىفسها ختى اللُام بعملُت  وطائل الخخصٍ

الدشغُل، فالبُاهاث هي االإادة الخام الأطاطُت التي طُلىم الخاطىب 

بدىفُر حعلُماث البرامج الخؼبُلي علحها خسفُا للخصىٌ على 

. 11االإعلىماث

 : الؤجصالشبكاث. 3 -

أو شبياث اجصاٌ البُاهاث، والتي جصل بين مجمىعت خىاطِب 

مسجبؼت ببعظها البعع، او مع الىخداث الخىىىلىحُت الأخسي 

 12:والؼابعاث وغيرها وهره الشبياث أهىاع

. على صعُد االإىـمت Réseaux locausشبياث الؤجصاٌ االإدلي -
                                                           

أثس جكىىلىجيا الؤعلام والاجصال على فعاليت أوشطت البىىن الخجازيت :  محمدثثاب:  10

الجصائسيت، ملدمت طمً مخطلباث الخصىل على شهادة االإاجظخير في العلىم الاكخصادًت، 

 .103ص، 2006،2007جامعت فسحاث عباض، ططيف،
، الداز الجامعيت، - الفكسي والىظم الخطبيليتالؤطاز-االإعلىماثهظم :  علي حظيندأحم:  11

 .24، ص2004الؤطكىدزيت، 
12 : Marie-Héléne Delmonde et autre:Management des Systèmes d’information 

Dunod ,paris. France.2003.p59. 
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  Réseaux Etendus  شبياث الؤجصاٌ االإىطع -

 :خصائص جكىىلىجيا الؤعلام -

 13:جخميز جىىىلىحُا الؤعلام بجملت مً االإميزاث وهي

  :جلليصها للىكت1- -

لها عبر عدة عملُاث  وىن أن معالجت البُاهاث مً خلاٌ جدىٍ

أصبدذ الُىم  (......خظاب، ملازهت، ئخساج، اليشس، ججمُع،)

باطخخدام جىىىلىحُا الؤعلام جخم آلُا وبظسعت هبيرة ملازهت بالعىصس 

البشسي، فالظسعت في اللُام بالعملُاث الخظابُت هخج عىه معالجت 

ً في الىكذ  .عدد هبير مً العملُاث، وبالخالي جىفير وجخفُع هبيرً

  :جلليصها للمظافت-2

، Télégrapheالؤزطاٌ البرقي )ئن شبياث الؤجصاٌ اللدًمت 

 في الاجصالاث عً بعد،  ، كد طاهمذ في زبذ الىثير مً الىكذ(الهاجف

ل حجم هبير مً االإعؼُاث، ومع زىزة  أما في الىكذ الخالي فُمىً جدىٍ

الاشازاث في أهـمت الاجصالاث أصبذ الخىطع في جدفم 

. ٌظمذ بىلل الصىز واالإلفاث وغيرها (*Débitالاوظُاب)

  :جىطع هبير في االإعلىماث االإخصهت3-

ً جخم بىاطؼت الىزق أو ما ٌظمى  طابلا عملُاث الخخصٍ

 la téchnologie)الأزشُف، ئلى أن جم اهدشاف الخىىىلىحُا االإمغىؼت 

Magnétique)  ً بمخخلف الأكساص والأشسػت، وهي أهثر أحهصة الخخصٍ

شُىعا، لىً خالُا لعبذ بسامج ئدازة البُاهاث دوزا هاما في عملُاث 

                                                           
13 Robert Reix op.cit. p72.73. 

 .ًليع هلل البياهاث عبر هظام الاجصالاث أو وظبت معالجت البياهاث في هظام: الاوظياب*:



                                                 ISSN: 2335-1527دف اتر علم الاجتماع                                       
 

235 
 

ً، ئذا واهذ هىان بُاهاث مهُيلت ومىـمت فُما ٌظمى بلاعدة  الخخصٍ

فبىاطؼت أهـمت ئدازة كىاعد – La Base des Données–البُاهاث 

وأهـمت ئدازة  -Systémes de Gestion de Bases deDonnée-البُاهاث  

االإلفاث الؤلىتروهُت ًصل االإظخخدمىن الخالُىن ئلى أهبر هم مً 

 .االإعلىماث االإخصهت

 :Flexibilité d’usageالاطخعمال مسوهت-4

بمعنى أن جىىىلىحُا الؤعلام مً مميزاتها الظهىلت في الاطخعماٌ 

أي أنها بظُؼت وغير معلدة جدخاج ئلى الخدزب علحها، فالىمبُىجس صمم 

خصُصا لخىفُر عدد مً العملُاث على عدة أشياٌ جمثل االإعلىمت، 

 uneوذلً مً خلاٌ بسامج صممذ مً أحل جؼبُم مددد 

application precise. 

 :مفهىم جكىىلىجيا الؤجصال

 : حعسيف جكىىلىجيا الؤجصال- أ

فاث لخىىىلىحُا الؤجصاٌ هرهس مجها هي الخصىٌ »:هىان عدة حعسٍ

ً ووشس االإعلىماث السكمُت والىصُت  أو ئهدظاب ومعالجت وجخصٍ

واللاطلىُت والصىجُت مً خلاٌ مجمىعت مً الأحهصة الالىتروهُت 

 .14«وأحهصة الاجصاٌ الظلىُت واللاطلىُت والىمبُىجس

 15:وبالخالي فلخىىىلىحُا الاجصاٌ حاهبين

خمثل في علم الاجصاٌ، ذلً العلم الري ٌعني :فكسي أو معسفي.1 وٍ

اتها . دزاطت وطائل الاجصاٌ ومجالاتها ومظخىٍ

                                                           
االإىطىعت الؤعلاميت، داز الفجس لليشس والخىشيع، االإجلد الثاوي، : محمد مىير حجاب: 14

 .802ص
 .800ص: هفع االإسجع:  15
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خمثل في الخؼبُم العلمي للاهدشافاث والخبراث :مادي أو جلني. 2  وٍ

س الفىجىغسافي،  والخجازب في االإعلىماث، وهللها وجبادلها والخصىٍ

الؼباعت، أطالُب معالجت الىصىص والصىز والازطاٌ والاجصالاث 

. الظلىُت واللاطلىُت بيل أشيالها

:   عىائد جكىىلىجيا الاجصال-ب

أجاخذ جىىىلىحُا الاجصاٌ العدًد مً الخدماث لخلبُت خاحاث ول 

 16:الأفساد هرهس مجها ماًلي

ًدُذ الخاطب الشخص ي كائمت ضخمت مً الخدماث غير االإدددة .1

طىاء للاطخخدام الشخص ي أو الاطخفادة مً االإعلىماث التي جلدمها 

 .مخخلف االإىـماث

الفُدًىجىع وهى : ؿهىز العدًد مً خدماث الاجصاٌ الجدًدة مثل. 2

هـام الىترووي ذو جفاعل جبادلي ٌظمذ الإً ٌظخخدمه بازطاٌ واطخلباٌ 

ً للفُدًىجىع  بُاهاث مً أحهصة الىمبُىجس، أو مً مظخخدمين آخسٍ

أما الأدواث .  بىاطؼت نهاًت ػسفُت كادزة على عسض الىصىص والصىز 

ىن مع لىخت مفاجُذ  التي ًدخاحها مشتروىا الفُدًىجىع في حهاش جلفصٍ

خصل بشبىت خؼىغ جلُفىهُت أو وابل مع  أو همبُىجس مع شاشت، وٍ

الخاطب السئِس ي، وحشمل خدماث ذلً الىـام بالخصىٌ على 

عبازة عً « .الىصىص االإسئُت» االإعلىماث االإخخلفت، وهرلً الخُلخىع

 24هـام ٌظمذ للمشاهد باطخعماٌ ػباعت الىتروهُت بدد اكص ى 

                                                           
جكىىلىجيا الاجصالاث االإعاصسة، الداز الجامعيت،  : منى محمد ابساهم البطل: 16

 .215، ص2001الؤطكىدزيت، 
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 زاهُت في الصفدت الىاخدة، 12 ئلى 10طؼس على الشاشت وبصمً مً

. 17وهى هـام للازطاٌ فلؽ لاٌظمذ بالخفاعل او جدخل االإخللين لسطائل

بامتزاج وطائل الاجصاٌ الظلىُت واللاطلىُت مع جىىىلىحُا الخاطب .3

. الالىترووي خلم عصس حدًد لليشس الالىترووي

  :شبكاث الاجصال-ج

م جىىىلىحُا الاجصاٌ ًلصد بها وافت  ئن الاجصالاث عً ػسٍ

الأوشؼت والىطائل االإخعللت بالىلل الالىترووي للمعلىماث والبُاهاث 

مً مىكع ئلى آخس باطخخدام أحهصة،بسامج، كىىاث، مشيلت فُما ٌظمى 

. بالشبىت

  :أهىاع شبكاث الاجصال

: هىان عدة جلظُماث لشبىت الاجصاٌ، هرهس مجها

: جلظيم الشبكاث حظب الىطاق الجغسافي-1

  :الشبكاث االإحليت . أ

 LANحغؼي مىاكع مخلازبت مياهُا، وحظخخدم هره الشبىت 

بصىزة واطعت في أوشؼت الأعماٌ الصغيرة أو في أكظام مىـماث 

 ًلىم Main Server مً همبُىجس وخادم زئِس ي LANالأعماٌ، جخيىن 

بالخدىم في البرهامج ومع مسوز االإعلىماث وجىـُمها بين مدؼاث العمل 

الؼابعاث، الفاهظاث، : التي جخصل بالشبىت والأحهصة االإلخلت مثل

بالإطافت ئلى كىىاث الاجصاٌ مً اليابلاث، وهميز عدة أهىاع مً 

                                                           
ملدمت في جكىىلىجيا االإعلىماث وأطاطياث اطترجاع االإعلىماث، داز : أحمد أهىز بدز:  17

 . 81-80، ص2003الثلافت العلميت، الؤطكىدزيت،
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، الشبىت Star Networkشبياث الاجصاٌ االإدلي والشبىت الىجمُت 

 bus Network.18، والشبىت الخؼُت Ring Networkالخللُت 

 :الشبكاث االإىطعت .ب

حغؼي مىاكع مخباعدة مياهُا : (WANشبياث الاجصاٌ االإىطع )

والتي جسبؽ بين الخاطباث الآلُت لفسوع مإطظت داخل الدولت أو جسبؽ 

بين الخاطب الآلي للخيىمت والخاطب الآلي بمسهصها السئِس ي لدولت 

ومً خلالها ًخم ئزطاٌ البُاهاث بين أحهصة : أخسي والبىً مثلا

الىمبُىجس في هلاغ أخسي، هرلً مً الخدماث الأخسي هره الشبىت 

WANد الالىترووي  . خدماث البرً

 :حعسيف الشبكت.1

 (االإىصلت)الشبىت عبازة عً مجمىعت مً العىاصس االإسجبؼت »

، هره الدعائم والىطائل االإادًت جسبؽ نهاًاث 19«واالإىخـمت فُما بُجها

بمىاكع  (...أصىاث، بُاهاث، هصىص، صىز )ػسفُت وجسطل ئشازاث 

مخباعدة أو مخلازبت مياهُا مً خلاٌ وطائؽ أو كىىاث الاجصاٌ، بدُث 

ًمىً لأي وخدة داخل الشبىت، أن جدبادٌ البُاهاث وحظخخدم االإىازد 

االإادًت والغير االإادًت لباقي أعظاء الشبىت مع الاخخفاؾ بلدزاتها 

، هشبىت الاهترهذ التي حعد الرزوة في أخدر 20«الدشغُلُت الخاصت

جىىىلىحُا االإعلىماث في الظىىاث الأخيرة، ئذ أصبذ لها ازس في خُاة 

                                                           
جحليل وجصميم هظم االإعلىماث، داز االإىاهج لليشس والخىشيع، عمان : طعد غالب ًاطين:  18

 .307،310، ص 2000الأزدن، 
19 : Vocabulaire de la technique de l’information et de la communication, 

commission générale de terminologie, France, 2006, p151. 
20  Robert Reix, op, cit, p228. 
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البشس في االإعمىزة، والتي جمثل هرلً بداًت لشبياث حدًدة كادمت 

ولخؼىزاث هائلت طخددر في جىىىلىحُا االإعلىماث، هاججت عً جؼىز 

أحهصة جلىُاث االإعلىماث االإادًت والبرمجت والترحمت الآلُت والأهـمت 

. الرهُت وأحهصة جدلُل الصىث والاجصالاث السكمُت

: خصائص الشبكت.2

 21:جخميز الشبىت بعدة خصائص وهي

طىاء واهذ )الشبىت ًمىً اطخعمالها في اججاه واخد : اججاه الاهخلاٌ -

 .هما ًمىً اطخعمالها في اججاهين (شبىت وشس او شبىت ججمُع

مً  (العىاصس)أي عدد الىخداث : (الاوظُاب)اللدزة على الخدفم  -

عبر عجها بىخدة الباًذ  في *االإعلىمت االإىلىلت خلاٌ وخدة شمىُت، وَ

 .الثاهُت

–ًخم كُاطها بمعدٌ الخؼأ الأعلى االإظمىن في عملُت الىلل : الىجاعت -

ل  .الخدىٍ

حجم أو )هرا االإخغير مخعلم بالأداء فُما ًخص الدجم : كدزة الخدفم -

ً طسعت الؤزطاٌ واطخلباٌ )، والىكذ (ػاكت الاطدُعاب والخخصٍ

، (زاهُت)، أي عدد الؤشازاث االإسطلت خلاٌ وخدة شمىُت (البُاهاث

 .وهرلً عدد السمىش االإخصهت في وخدة الدجم

في خالت الؤزطاٌ ًلاض باالإعدٌ االإخىطؽ للخؼأ، وهرا جبعا : الأمً -

 ً لإمياهُت الىشف عً الأخؼاء وجصخُدها أما في خالت الخخصٍ

                                                           
إدازة البىىن وهظم االإعلىماث االإصسفيت، الخسمين للكمبيىجس، الؤطكىدزيت، : طازق طه  21

. 509، ص200
عبازة عً مجمىعت مً البياهاث هرا الأخير ًمثل زمص أو أصغس وحدة مً : "الباًت *

 .زمص آخسالىحداث، والباًت كد ًكىن حسف واحد أو زكم أو أي 
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ُف)فالخماًت عىد الأخؼاز  هي التي جميز أو جددد دزحت  (االإدى، التزً

 .الأمً

مً الىاخُت الخؼبُلُت هره الخاصُت مهمت حدا : طهىلت الاطخعماٌ -

لخلدًس ئمياهُت ئدخاٌ الخىىىلىحُا طمً هـام الاجصالاث، فبعع 

الهاجف في اطخعماله : الىطائل الخىىىلىحُا طهلت الاطخعماٌ مثل

ع  العادي، والبعع الآخس جصبذ كابلت للاطخعماٌ بعد الخمسن الظسَ

آلاث ػباعتـ، زطائل ئلىتروهُت بظُؼت، والبعع الأخس لا ًمىً : مثاٌ

ً خاص مثل  .هُفُت اطخعماٌ بسهامج: اطخعمالها ئلا بعد مخابعت جيىٍ

 :جلظيم الشبكاث حظب اطخعمالها.3

 22:خُث جلظم هره الشبياث ئلى

- خاصت باالإإطظاث وشسوائها أو فسوعها وحظمى :شبكاث خاصت. أ

ىت  -شبىت الشسواث الشسٍ

بشبكاث عامت.ب على web مثل اطخخدام االإإطظاث لخادم الىٍ

شبىت الاهترهذ خُث جسبؽ عدد هبير مً أحهصة الىمبُىجس االإىدشسة في 

حمُع أهداء العالم االإسجبؼت مع بعظها البعع على هدى ًمىً 

الإظخخدمحها الىصىٌ ئلى االإعلىماث واالإشازهت في االإلفاث مما ًىفس ليل 

 جيراباًذ 1»مجهم جيرا باًخاث مً االإعلىماث بدلا مً مُجا باًخاث 

با1024= ، وما ٌعسف 23« حُجا باًذ أو ما ٌعادٌ ملُىن مُجا باًذ جلسٍ

ىُت لاخخباز ئوشاء هـام خظاب كىمي  الآن بالإهترهذ بدأ  هخجسبت أمسٍ

ين بالدشازن في السطائل  للىكاًت مً اليىازر، ٌظمذ للعلماء والعظىسٍ

                                                           
22 Marie. Héléne et autre, OP .cit , p59. 

االإدخل إلى هظم االإعلىماث الؤدازيت، إدازة جكىىلىجيا : محمد عبد حظين آل فسج الطائي: 23

 .223، ص2009، الأزدن، 2االإعلىماث، داز وائل لليشس، ط
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 كامذ 1960واالإعلىماث بغع الىـس عً أماهً وحىدهم، ففي عام 

ىجا باطخخدام  ىُت بسبؽ أزبع خاطباث في والُفىزهُا وٍ الخيىمت الأمسٍ

جىىىلىحُا حشبًُ واهذ كد ػىزث خدًثا جدذ اطم جبدًل زشم 

البُاهاث وبعد حشغُل الىـام جمىً االإظخخدمىن مً جبادٌ السطائل 

والدشازن في االإلفاث بشيل فىزي وكد اػلم على ذلً االإشسوع 

 وفي الفترة الىاكعت بين مىخصف الظبعُيُاث ARPANET:اطم

 والثماهُيُاث جم اهخماء عدة شبياث صغيرة باطخخدام جىىىلىحُا

ARPANETهشبىت NSFNET ىُت ت الأمسٍ التي أوشأتها االإإطظت اللىٍ

 .24للعلىم

وكد اطخخدمذ جلً الشبياث خؼىػا هاجفُت خاصت عالُت الظسعت  -

  Arpentلإزطاٌ البُاهاث واالإعلىماث واطخلبالها وازجىصث على شبىت

التي لعبذ دوز الىىاة وزبؼذ جلً الشبياث ببعظها البعع ميىهت 

شبىت عىىبىجُه واخدة هبيرة في الثماهُيُاث لم ٌعد الاهظمام ئلى جلً 

ىُت بل  الشبياث كاصسا على الخظاباث الىاكعت طمً الأزاض ي الأمسٍ

امخدث لِشمل العالم بأطسه، ئذا اهظمذ ئلى جلً الشبىت مإطظاث 

ت مً  خيىمُت وحامعاث ومعاهد ومساهص بدىر ومإطظاث ججازٍ

" أهترهُىجىزن" مخخلف دوٌ العالم وباجذ الشبىت حعسف باطم

 .واخخصازا ئهترهذ

 

 

 

                                                           
 .224االإسجع الظابم، ص:  24
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 : أدواث الاجصال -

ئن الأدواث االإظخعملت في عملُت الاجصاٌ حد مخىىعت، وطىدىاوٌ 

مىً جلظُمها ئلى  25:الأهثر مجها اطخعمالا وٍ

:  أدواث االإعالجت الىزكيت.1

كدًما واهذ الآلاث االإظخعملت جخمثل في الآلاث الساكىت 

Dactylographie ب البظُؽ، أما  هره الأخيرة جخؼلب هىعان مً الخدزٍ

خالُا فلد ؿهسث بسامج معالجت الىصىص أهثر جؼىزا وليشسها عً 

م الىمبُىجس زم الاعخماد على االإاسح، الؼابعاث الشاشاث البُاهُت  ػسٍ

Ecran graphique واليسخ اللاطليي Télécopieur هما جم جدظين ،

 فاالإىـماث حظعى خالُا للخللُل مً العمل Archivageعملُت الأزشفت 

 «.Zéro papierصفس الىزق »الىزقي والىصىٌ ئلى ما ٌظمى 

  :أدواث الاجصال الالكتروهيت للملفاث االإكخىبت.2

ل البُاهاث والىصىص الىتروهُا  حعمل بصفت أطاطُت على جدىٍ

 : دون اطخخدام الىزق، والىطائل االإظخخدمت في ذلً

: السطائل الالكتروهيت . أ

ًخم الاعخماد علحها عىدما جيىن أحهصة الؤعلام الآلي مدعمت ببرامج 

مخخصصت ومىصىلت بشبىت، هما حظمذ هره الىطُلت بدبادٌ زطائل 

د الىترووي  .مىخىبت على شيل بسٍ

 : الفيدًى جكع الخفاعلي . ب

، خُث Terminaux Minitelمظخعمل بىثرة خاصت بعد اهدشاز 

حظمذ هره الىطُلت بالاجصاٌ الىخابي هرلً مً خلالها ًمىً اللُام 

                                                           
25 :Robert Reix, op, cit, p235. 
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حجص أماهً، جلدًم ػلباث،  )بازطاٌ زطائل واللُام بعدة عملُاث 

لاث مىً مً خلاٌ الخصىٌ على االإعلىماث مً بىىن  (جدىٍ وٍ

 .االإعلىماث

 : بىىن االإعلىماث. ج

ً البُاهاث على شيل الىترووي وئمياهُت  خُث مً الظهىلت جخصٍ

. الاػلاع علحها عً بعد بىاطؼت الىمبُىجس االإىصىٌ بالشبىت

 

 :أدواث الاجصال الشفىيت والظمعيت البصسيت.3

 :الهاجف. أ

الخؼىز الخالي أخدر في الهاجف حغيراث وؿهس ما ٌظمى بالهاجف 

الىلاٌ، هرا الأخير كادز على بث االإياالإاث االإسطلت بين الأكماز الصىاعُت 

 26.واطخلبالها وئزحاعها عبر الاجصالاث الهىائُت اللاطلىُت

: الاجخماعاث، االإحاطساث االإظمىعت. ب

حظمذ مً خلاٌ أطخىدًى مجهص بعلد احخماع عمل عً بعد مع 

ل الصىز بؼُئت   (زطىماث، أو بُاهاث)جبادٌ اليلماث، وئمياهُت جدىٍ

 .مسئُت على الشاشت

 : الاجخماعاث االإسئيت.ج

حظمذ مً خلاٌ أطخىدًى مجهص بعلد احخماع عمل عً بعد مع 

ل وجبادٌ الىزائم، خُث  زؤٍت مخبادلت للمشازهين، ومع ئمياهُت جدىٍ

جدُذ هره الىطُلت هىع مً الخفاعلُت بين االإخداوزًٍ في مىاػم مجاوزة 

 .مخباعدة
                                                           

االإعجم الشامل الإصطلخاث الخاطب الآلي والاهترهت، مكخبت : محمىد السبيعي وآخسون: 26

 .273، ص 2001العبيكان، السياض، الظعىدًت، 
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: الخاجمت -

ئن زىزة االإعسفت الُىم وجفجسها ًدخم علُىا، أهثر مً أي وكذ 

مط ى وىهىا خللت مً خللاث الأهـمت الخعلُمُت بدلا مً حعلُم 

االإعسفت، حظلُذ الؼالب بىُفُت الىصىٌ ئلحها، ومهازاث الخعامل معها 

في ؿل زىزة الاجصالاث ومً واحبىا جسهيز الجهىد على بىاء كاعدة مخِىت 

س بيُت جدخُت لخىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ في حامعاجىا  وئوشاء وجؼىٍ

، وختى -هما طبم وذهسها–خاصت وأن هجاح الأمم والشعىب الُىم 

. بلاؤها مسجبؽ بلدزتها على الخعلم واطخخدام مصادز االإعسفت

 

: االإساجع

ملدمت في جكىىلىجيا االإعلىماث وأطاطياث : أخمد أهىز بدز -

ت،اطترجاع االإعلىماث .  2003، داز الثلافت العلمُت، الؤطىىدزٍ

الؤطاز الفكسي والىظم -هظم االإعلىماث: أخمد علي خظين -

ت، -الخطبيليت . 2004، الداز الجامعُت، الؤطىىدزٍ

همىذج جلييم أهظمت : أمين علُل وعبد الشاز مدمد علي -

، مجلت الادازة االإصازف االإعلىماث الؤطتراجيجيت هأداة جىاكصيت في
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