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 المناخ الحنظيمي في المؤطظة

 

مسشدي شسيف .أ

غليزان  المسهص الجامعي                                                                                    

 
 

: ملخص

    ًخؿلب هجاح ؤي مىظمت مً االإىظماث بلى جىافس غدد مً االإخؿحراث الخىظُمُت بشيل 

ًجػلها جدلم الأهداف االإسحىة؛ ولػل مً ؤهمها االإىار الخىظُمي، بذ ٌػىع باليظبت للمىظمت 

فهمىنها  دزوىنها وٍ شخطُتها وزطائطها ومحزاتها الدازلُت هما ًخطىزها الػاملىن فيها وٍ

وبالخالي جىػىع غلى اججاهاتهم وكُمهم وجدفػهم بلى بجباع طلىهُاث مػُىت، وهرا ما ًازس 

. بشيل هبحر غلى زغاهم الىظُفي وغلى مظخىي ؤدائهم دازل االإاطظت

  فاالإىار الخىظُمي هى وضف لخطائظ ومحزاث بِئت الػمل الدازلُت بيل ؤبػادها وغىاضسها، 

خُث حظعى ول مىظمت مً االإىظماث بلى ضُاؾت زئٍتها وجدلُم السطالت التي كامذ مً احلها 

والتي جمثل الؿسع الأطاس ي مً بوشائها، ولرا فةنّها حػمل غلى بجباع الاطتراججُاث والظُاطاث 

خؿلب ذلً جىفس مجمىغت مً الػىامل االإخمثلت في االإىازد  االإسخلفت في طبُل جدلُم ذلً، وٍ

ت، الآلاث، الأمىاٌ، االإىاد واالإػلىماث . البشسٍ

: اليلمات المفحاحية 

ت  .االإىار الخىظُمي؛ االإاطظت؛ الػمل؛ االإىازد البشسٍ
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:     ملدمة

ت مً ؤهم الػىامل وؤهثرها جإزحرا غلى االإىظمت،       حػخبر االإىازد البشسٍ

 
ً
 جىظُمُا

ً
ت مىازا لرا فان االإىظماث جداوٌ ؤن جىفس الإىازدها البشسٍ

ٌظاغدها غلى اللُام بدوزها غلى ؤهمل وحه ،خُث ؤوضح الباخثىن 

س االإىازد  ؤن وحىد االإىار االإىاطب دازل االإىظمت ٌظاهم في جىمُت وجؿىٍ

ت؛ الإا له مً دوز خُىي في الخإزحر غلى بػؼ االإخؿحراث الأزسي  البشسٍ

والالتزام - السغا الىظُفي- ذاث الطلت بالأفساد مثل مظخىي ؤداء الفسد

ت، وؾحرها مً االإخؿحراث الأمس الري . الخىظُمي والسفؼ مً السوح االإػىىٍ

ًىػىع في النهاًت غلى جدلُم الأهداف التي حظعى بليها االإىظمت،  

في خحن ؤهد باخثىن آزسون غلى ؤن الاججاهاث الاًجابُت للػاملحن هدى 

الػمل جدددها بدزحت هبحرة ؾبُػت االإىار الخىظُمي، هما جىضلذ 

دزاطاث ؤزسي بلى وحىد غلاكت مباشسة بحن كدزة الػاملحن غلى خل 

مشىلاتهم بإهفظهم وبحن هىغُت االإىار الظائد خُث ؤوضخذ ؤن 

 غلى جىامي كدزاث وبمياهُاث الأفساد الػاملحن 
ً
 هبحرا

ً
للمىار الظائد جإزحرا

.  في خل االإشاول التي حػترغهم بإهفظهم

    جصداد ؤهمُت وحىد مىار جىظُمي ضحي في ظل الخؿحراث البُئُت 

ػت التي حػِشها االإىظماث، واالإىافظت الشدًدة وما ؤخدزه الخؿىز  الظسَ

 االإػلىماحي الري خخّم غلى االإاطظاث الاهفجازالخىىىلىجي في غطس 

س والخمحّز وي جدلم زطالتها  .الؤبداع والخؿىٍ

    لرا فلد خظي مىغىع االإىار الخىظُمي في االإاطظاث باهخمام 

زاص ومتزاًد زاضت في الآوهت الأزحرة مً ؾسف الػدًد مً الباخثحن 

في الػدًد مً الخسططاث، طىػمل في ملالىا هرا غلى حظلُـ الػىء 

اجه ومدازله وغىاضسه وؤهماؾه والػىامل  غلى االإىاح الخىظُمي ومظخىٍ
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 كُاطه وؤنهُىاهاالإازسة فُه وبلى مجمىغت مً الىماذج االإفظسة لىُفُت 

. بالأهمُت التي ًمىً له ؤن ًلدمها للمىظمت

: مفهىم المناخ الحنظيمي -1

هي حػبحر مجاشي جخػلم غادة بالبِئت والؿبُػت الإىكؼ " مىار"بن ولمت 

ت التي جمحز ذلً االإىكؼ  حؿسافي، ًطف فطىٌ الظىت والخدىلاث الجىٍ

ميان الػمل "غً ؾحره مً االإىاكؼ، وكد ؾبم هرا الاضؿلاح غلى 

باغخباز الخىظُم هُان ماطس ي غػىي ًخفاغل مؼ غىامل البِئت 

ه هُان خسوي جخفاغل غىاضسه 
ّ
خإزس بها، هما ؤه االإدُؿت به فُازس فيها وٍ

ت مؼ بػػها فخازس غلى بػػها البػؼ، ومً هرا  ت وؾحر البشسٍ البشسٍ

ٌشحر بلى اللُم والػاداث " االإىار الخىظُمي"االإىؿلم فان اضؿلاح 

ت وطلىن الأفساد  والخلالُد والؤًدًىلىحُاث وجإزحرها غلى الػملُت الؤدازٍ

 ( .303. ، ص2004، مدمد االإؿسبيوامل )." الػاملحن في الخىظُم

ت التي "االإىار الخىظُمي بإهه  (1981دًفص، )   وللد غسف  البِئت البشسٍ

ًلىم فيها مىظفى االإاطظت بػملهم، وهى ًازس بيل ما ًدطل دازل 

خإزس بإي فػل ًددر فيها  ."االإاطظت وٍ

فلد غسفا االإىار الخىظُمي بإهه  (1974طلىهُم وهُلساًجل، )   ؤما 

مجمىغت الطفاث االإدزهت غً جىظُم مػحن ؤو ؤهظمخه الفسغُت، والتي "

جخىلد مً الىُفُت التي ًخػامل بها الخىظُم مؼ ؤغػائه ومؼ البِئت 

." االإدُؿت

جز، )   ؤما  دزاطت بدزان "فلد اغخبر االإىار الخىظُمي بإهه  (1995ؤوٍ

، 2007مدمد غىع، )" الأفساد للمظاهس االإخػددة للبِئت في مىظمتهم

 (.45-44. ص
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ػسفه مدمد طلُمان الػمُان  بإهه البِئت الاحخماغُت ؤو الىظام "   وَ

." الاحخماعي الىلي الإجمىع الػاملحن في الخىظُم

بإهه الاججاهاث الظائدة واللُم واالإػاًحر "   وغسفه ول مً جى وبترطً 

ل، ) االإىظمت التي ٌػملىن فيها بشإنواالإشاغس التي ًمخلىها الأفساد  الؿىٍ

1990 ،139 .)

.    وغسف االإىار الخىظُمي غلى ؤهه زطائظ االإىظمت الثابخت وظبُا

والتي جمحزها غً ؾحرها مً االإىظماث، مخمثلت في بدزان الأفساد للمىظمت 

والأبػاد الظائدة فيها؛ مثل الثلت والاطخللالُت والدغم والؤبداع 

جيخج هره الخطائظ غً جفاغل الأفساد مؼ بػػهم . والػدالت

وهي االإػاًحر والظلىهُاث . وحظخسدم هإطاض في جفظحر االإىاكف وجدلُلها

 .االإىظمتالظائدة والتي حػد حصءا مً زلافت 

ف   للمىار الخىظُمي حػسٍ
ً
فاث الخدًثت وظبا ٌ "   ومً الخػسٍ " بى

مجمىغت زطائظ بِئت الػمل التي ًمىً كُاطها، "وشملائه غلى اهه 

والتي ًدزهها الأشخاص في بِئت الػمل بإطلىب مباشس ؤو ؾحر مباشس، 

. ، ص2010ًديى طلُم ملخم، )." والتي جازس غلى دافػُتهم وطلىههم

53 .)

 ؤنها جخفم في 
ّ
فاث بلا وبالسؾم مً ؤهه ًىحد ازخلافاث بحن هره الخػسٍ

 :الخطائظ الخالُت

االإىار الخىظُمي هى خطُلت الخفاغل والخبادٌ بحن زطائظ الفسد - 

 .واالإىظمت

. ًازس في طلىن الأفساد وجىحهاتهم ودًىامُىُاث الجماغت الخىظُمُت- 

 لخطىزاتهم الخاضت ولِع - 
ً
مىار االإاطظت هى ما ًساه الػماٌ وفلا

 
اَ
. بالػسوزة ما هى وائً فػلُا
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فاث كد ًػفي بلى حػسٍف حامؼ واالإخمثل في    خُث مجمل هره الخػسٍ

ؤن االإىار الخىظُمي ًخمثل في مجمىغت مً الخطائظ التي جمحز 

لت التي جخػامل بها  االإىظمت، والتي ًمىً بدزاهها مً زلاٌ الؿسٍ

االإىظمت مؼ غامليها واالإخػاملحن مػها، بىاءا غلى بدزاههم لهره 

الخطائظ، ولِع مً الػسوزي ؤن ًيىن هرا الؤدزان ًمثل ما هى 

. وائً بالفػل

:  المناخ الحنظيميمظحىيات-2

اث غامت للمىار     ٌشحر بػؼ الباخثحن بلى وحىد زلار مظخىٍ

: الخىظُمي وهي

ؤي ؤن حمُؼ الأفساد :  الحنظيمي على مظحىي المنظمة هيلالمناخ -(1

دازل االإىظمت ًدزوىن زطائظ وظسوف غملهم الدازلُت بشيل 

مىخد ومخمازل، ومً هىا فةن جإزحر دلً غلى دوافػهم وطلىههم ًيىن 

 .مخمازل بلى خد هبحر

ؤي ؤن هىان شبه بحماع : المناخ الحنظيمي على مظحىي المجمىعة- (2

بحن ؤفساد مجمىغت ما مً هاخُت بدزاههم للمىار، ومػىاه ؤن الأفساد 

جيىن لديهم اججاهاث وكُم مشترهت ججاه الػمل مما ًادي لإدزاههم 

ً هما ٌشحر البػؼ بلى . للمىار الخىظُمي بشيل مسخلف غً الآزسٍ

وحىد مىار جىظُمي للإدازة الػلُا مسخلف غً الؤدازة الىطؿى، 

. وبؿبُػت الخاٌ ًسخلف غنهما في مظخىي الؤدازة الخىفُرًت

ًخيىن هدا الىىع مً االإىار :  الحنظيمي على المظحىي الفسديالمناخ -(3

الخىظُمي في خالت وحىد جباًً هبحر في زطائظ الأفساد دازل االإىظمت 

مما ًادي بلى بدزان ول الأفساد للمىار الخىظُمي بشيل مسخلف، 

خىكف غلى الػدًد مً الػىامل مثل  الظً، الجيع، االإظخىي )وٍ
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الخػلُمي، ومىكؼ الفسد دازل الهسم الخىظُمي وؾحرها مً الػىامل 

 (.13.، ص2007االإؿسبي، . )(الأزسي 

:  المناخ الحنظيميمداخل-3

     وغؼ بػؼ الباخثحن مدازل لخددًد مفهىم االإىار الخىظُمي والتي 

ف االإىار الخىظُمي  حػخبر بمثابت ججمُؼ للمفاهُم االإظخسدمت في حػازٍ

مىً الؤشازة بلى ؤزبػت منها : وٍ

 ٌػبر االإىار الخىظُمي هىا غً مجمىغت : الهيىليالمدخل -(1

 مظخللت غً بدزان الأفساد، وبىاءا يوه. للمىظمتالخطائظ االإمحزة 

غلى هدا االإدزل فان االإىار الخىظُمي ًيشا مً غدة اغخبازاث جخػلم 

: بالهُيل الخىظُمي مثل

ت في اجساذ اللسازاث-  . دزحت االإسهصٍ

. حجم االإىظمت- 

ت دازل االإىظمت-  اث الؤدازٍ . غدد االإظخىٍ

. دزحت جدىم اللىاغد والظُاطاث في جطسفاث وطلىن الأفساد- 

(. 14. ، ص2007االإؿسبي، )

 ٌػخمد غلى جفظحر وزد فػل الأفساد اججاه : الإدزاويالمدخل -(2

االإخؿحراث واالإىاكف التي جددر دازل بِئت الػمل، الأمس الري ًسخلف 

مً فسد لآزس جبػا لإدزان ول فسد للمىاكف واالإخؿحراث التي جددر 

.  دازل االإىظمت

مىً جىغُذ :  هدا االإدزل مً زلاٌ الشيل الخاليوٍ

 

 

 

 الظسوف االإىار الخىظُمي بدزان الفسد
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ًسحؼ الأطاض هىا بلى الخفاغل والخدازل بحن :  الحفاعليالمدخل -(3

الأفساد وبلى جإزحر دلً غلى طلىههم وجطسفاتهم ججاه االإىاكف االإسخلفت 

 . التي جددر دازل االإىظمت

ًسهص غلى الىُفُت التي ًخفاوع بها الأفساد :  الثلافيالمدخل -(4

لىم  فظسون االإىاكف التي جددر دازل االإىظمت، وٍ خفاهمىن مػا، وٍ وٍ

غلى ؤطاض ؤن الخفاغل بحن االإجمىغاث ٌػخبر االإددد الأطاس ي للمىار 

الخىظُمي مؼ مساغاة ؤن االإازس في هره الخفاغلاث هى الخبادٌ وجلظُم 

االإػازف واالإػلىماث بحن الأفساد ؤو بحن االإجمىغاث، وؤن جلً االإػازف 

. واالإػلىماث ًخم الخػسف غليها مً زلاٌ الثلافت الخىظُمُت

 

:  المناخ الحنظيميعناصس- 4

  :الهييل الحنظيمي. 1.4

     بن الهُيل الخىظُمي ًددد الأهظمت الفسغُت مً ؤدواث وؤكظام، 

وهمـ الظلؿت وؤطلىب اجساذ اللسازاث، وهجد غدة ؤشياٌ للهُاول 

الخىظُمُت منها الىمىذج الآلي والري ًخطف بػدم االإسوهت، ولا ًدُذ 

فسص الخىُف والخإكلم مؼ االإخؿحراث االإظخجدة، والىمىذج الػػىي 

، 1994،االإؿسبي). الري ًخمحز باالإسوهت وبجاخت الفسضت للإبداع واالإشازهت

(. 305. ص

: الظياطات والممازطات الإدازية. 2.4

، فيلما واهذ االإمازطاث (اللُادي)    جسجبـ بالىمـ الؤدازي 

ت كائمت غلى الدشاوز واالإشازهت في غملُت ضىؼ اللسازاث وغلى  الؤدازٍ

اخترام وجلدًس الاغخبازاث الراجُت والصخطُت للػاملحن فيها، فان 

 والطساخت وجدمل االإظاولُت في اهجاش الػمل بالثلت االإخبادلتشػىزا 
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س اججاهاث اًجابُت هدى  ًيىن غالُا مً الأفساد، مما ٌظاهم في جؿىٍ

مدمد ). الىظام وهدى الػاملحن فُه، مً دلائل اًجابُت مىازه الخىظُمي

(. 17.، ص2008خماداث، 

 :الحىنىلىجيا. 3.4

 ٌشهد الػالم حؿحرا فائم الظسغت ؾؿى حمُؼ االإىظماث، فالخؿىز 

الخىىىلىجي ؤدزل حؿحر هبحر ؤن لم هلل حرزي غلى االإىظمت ؤو 

االإاطظت، هظسا الإا جملىه مً مػداث مخؿىزة، هرا ما بظاغد االإاطظت 

ت، بلا اهه ًثحر ؤخُاها لدي الػدًد مً  غلى جبظُـ الػملُاث الؤدازٍ

ادة غدد البؿالت  الػاملحن زاضت واالإجخمؼ غامت بػؼ االإساوف هصٍ

ت للػاملحن بلا ؤن هرا الخىحه بالىظس . "وزفؼ السوح االإػىىٍ

 فُه، واغخباز الخؿىزاث الخىىىلىحُت ذاث آزاز 
ً
للخىىىلىحُا ٌػخبر مبالؿا

اًجابُت غلى الفسد واالإىظمت واالإجخمؼ، بذ ؤن الخىىىلىحُا االإخؿىزة بذا 

ما جم اغخمادها بالشيل الصخُذ فةنها حظاهم في بًجاد وجددًد 

اث والػلاكاث  لت خدًثت وجددد االإظخىٍ شبياث الاجطاٌ بؿسٍ

الخىظُمُت ؾبلا للاخخُاحاث الخلُلُت في شبياث جدفم الػمل، هما 

حظاهم الخىىىلىحُا في جدظحن الظسوف االإادًت للػمل مً خُث 

الػىء والخسازة والطىث بما ًخلاءم مؼ جدلُم ؤغلى هفاءة ممىىت في 

د طسغت الؤهخاج وجللُظ الىكذ الػائؼ واظم )." الأداء هما ؤنها جصٍ

(. 172. ، ص2002خمىد، 

:  نمط الاثصالات. 4.4

   بن الاجطاٌ الجُد هى الاجطاٌ باججاهحن لأهه ًدُذ للػاملحن فسص 

ببداء السؤي والخػلم والخؿىز، وكد جبحن بان الاجطاٌ في اججاه واخد  

فلـ وذلً بةضداز الأوامس والخػلُماث مً ؤغلى بلى ؤطفل  (جىاشلُا)
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الظلم الهسمي جادي بالػامل بلى الؤخباؽ وغدم الخفىحر واللامبالاة 

 (.305. ، ص2004االإؿسبي، ).  لا كُمت لهاوؤزاءهباغخباز ؤن ؤفيازه 

:  المشازهة في اثخاذ اللسازات. 5.4

   بن االإشازهت في اجساذ اللسازاث جدُذ للػاملحن فسص ببداء السؤي 

الخ، والتي مً شإنها ؤن جادي بلى جدظحن ؾسق ...والأفياز والاكتراخاث 

ت للأفساد والجماغاث بذ . "الػمل وجللُظ الطساع وزفؼ السوح االإػىىٍ

ت ووطُلتها الأطاطُت في جدلُم ؤهداف  ؤن اللساز حىهس الػملُت الؤدازٍ

االإىظمت، وجىمً الأهمُت التي جىليها االإىظماث االإسخلفت الإظاولُت اجساذ 

اللساز في ؤن اليشاؾاث التي جمازطها االإىظماث في ظل الظباق الػلمي 

والخىىىلىجي والخػازي االإػاضس ًخؿلب اغخماد السئٍت الػلمُت 

الىاضخت في اجساذ اللساز وبطهام وافت الػاملحن في االإىظمت للمشازهت 

 لؿبُػت الأداء االإىاؽ بإي منهم في الػمل، بذ ؤن هرا 
ً
باجساذه وفلا

الؤطهام واالإشازهت مً كبل الأفساد باللسازاث ججػل طبل الالتزام 

مثل ؤغلى ضىز البىاءاث الخىظُمُت  بالخىفُر واحب مىاؽ بإيّ منهم، وٍ

(. 171. ص2002واظم خمىد ،)." الىاجخت في الىكذ الخاغس

: البيئة الخازجية. 6.4

    ٌظىد في بػؼ االإىظماث ؤشماث مخػددة زاضت الاكخطادًت منها، 

هرا ما ًجػلها جخطسف مؼ مىظفيها بإطلىب ًجػلهم ًفلدون الثلت في 

كد جدفؼ بدازتها بلى الاطخؿىاء غً بػؼ الػاملحن "االإاطظت، وهرا ما  

فيها، مما ًازس طلبا غلى بخظاض الػاملحن في الخىظُم بالثلت والشػىز 

بالاطخلساز، والش يء هفظه ًىؿبم غلى الظسوف الظُاطُت 

ؤما بذا واهذ االإخؿحراث . والاحخماغُت الأزسي التي ٌػِش غمنها الخىظُم
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البُئُت الخازحُت مدظمت بالاشدهاز والاطخلساز والصخت طاغد ذلً غلى 

(. 11. ، ص2008خماداث، )." دغم الخىظُم وطلامت مىار الػمل فُه

: أنماط المناخ الحنظيمي -6

  مً ؤشهس الخطيُفاث لهره الأهماؽ الخطيُف الري وغػه هالبن 

، خُث هظسا بلى االإىار (HALFPIN ET CROFT ،1996)وهسوفذ 

الخىظُمي غلى ؤهه جدزج مخطل ًمخد مً االإىار الخىظُمي االإفخىح بلى 

 : االإىار الخىظُمي االإؿلم

: المناخ المفحىح. 1.6

 ًمُل بلى االإشازهت بحن     "
ً
 ووشُؿا

ً
 فػالا

ً
ًمخاش هرا الىمـ بيىهه مىازا

اللُادة والػاملحن في غملُت اجساذ اللسازاث وجدلُم الأهداف 

شػس الػاملحن فُه بالسغا وبشباع خاحاتهم وبالخالي  االإسطىمت، وَ

. ، ص2007غىع بني ؤخمد، )." ًدللىن مظخىي غاٌ مً الاهجاش

51 .)

:  المناخ المغلم. 2.6

ت      وهى مىار غىع االإىار االإفخىح؛ خُث جفخلد فُه الخُىٍ

واليشاؽ، وغدم االإشازهت في اجساذ اللسازاث، وهرا ما ًىػىع طلبا 

 .غلى مسدودًت االإاطظت

: المناخ المظحلل. 3.6

مُل الىمـ اللُادي في هرا االإىار "    والري ًخمحز بةشباع الخاحاث  وٍ

ت الياملت في جددًد وجىشَؼ الأوشؿت غلى الأفساد  بلى بغؿاء الخسٍ

ت لديهم غىد جدلُم ؤهداف الػمل، بغافت بلى  وازجفاع السوح االإػىىٍ

يىن كدوة في الػمل  بجباع اللىائذ وجددًد الؤحساءاث اللاشمت، وٍ

اوي، )." وطلىهه الؤدازي مددود بلى خد ما (. 23. ، ص2010مصٍ



                           ISSN: 2335-1527دفاتر علم الاجتماع                                                     
 

113 
 

: المناخ من النمط المظيطس عليه. 4.6

ظىد الاهخمام بالػمل ملازهت    وفُه جخلدم الػلاكاث الصخطُت وَ

خم جىحُه طلىن الأفساد ضىب اهجاش الػمل  بالاهخمام بالػاملحن، وٍ

. دون الترهحز غلى بشباع زؾباث وخاحاث الػاملحن

:  المناخ المألىف. 5.6

  خُث ًمُل هرا الىمـ بلى بشباع الأفساد لخاحاتهم، ولا ًىترر 

الػاملحن للػؿىؽ التي جمازض غليهم لاهجاش الأغماٌ وجيىن الظلىهُاث 

. مفخػلت خُث جدخىي غلى دزحت مً غدم الطدق

همؿحن للمىار الخىظُمي  (1982الطباؽ وكىاكصة والػامً، )وكد ذهس 

: هما

خم االإظاواة بحن  : المناخ الحنظيمي المظاند - ؤ وفُه جدل االإشىلاث وٍ

خم الترهحز غلى الخػاون والخيافا لخدلُم الأهداف  الجمُؼ، وٍ

. االإسحىة

خم الترهحز فُه غلى السكابت :المناخ الحنظيمي المهدد - ب  وٍ

والظُؿسة وغدم االإظاواة بحن الجمُؼ، والخإهُد غلى الالتزام 

غىع بني ؤخمد ). بالػمل دون الاهخمام اليافي بالخاحاث والسؾباث

 (.53-52. ص-، ص2007،

 :مناهج كياض المناخ الحنظيمي -7

   هشفذ الدزاطاث الخدًثت غً وحىد زلازت مدازل للُاض االإىار 

 :الخىظُمي

 االإىار الخىظُمي ًدطس: الخىظُمُتمدزل اللُاض االإخػدد للطفاث . ؤ

في مجمىغت مً الطفاث الخىظُمُت التي ًمىً كُاطها مثل حجم 

اث الظلؿت، والهُيل الخىظُمي . الخىظُم، ومظخىٍ
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 ؤو االإىار ضفت ٌػخبر: الخىظُمُتمدزل اللُاض الؤدزاوي للطفاث . ب

محزة ؤو مظهسا زئِظُا للخىظُم، خُث ًخم كُاض هره االإحزاث ؤو 

. الطفاث مً زلاٌ مخىطـ جطىزاث ادزاواث الأفساد غً االإىظمت

 ؤهثر االإدازل مً: الصخطُتمدزل اللُاض الؤدزاوي للطفاث . ج

ؤهمُت في دزاطت وكُاض االإىار الخىظُمي، وهرا ًسحؼ بلى الؤمياهُاث 

الػلمُت التي ًدُدها في دزاطخه هدالت لخطىزاث الفسد مً حهت، وما 

جخمخؼ به مً ضفاث وممحزاث مً حهت ؤزسي، بالإغافت بلى ؤن هرا 

االإدزل ًخجاوش االإىغىغُت الطازمت للمدزل الأوٌ الري ًخجاهل 

خجاوش  سبـ االإىار الخىظُمي بمخؿحراث هُيلُت، وٍ الأفساد وجطىزاتهم وٍ

ؤًػا الراجُت الطازمت في االإدزل الثاوي الري ًخجاهل ماهُت االإىظمت 

 .وىحىد مىغىعي زازج غً جطىزاث الأفساد الػاملحن فيها

: هما جىحد مىاهج وؾسق ؤزسي مثل

 .الدزاطاث االإُداهُت -

 .جلُُم جطىزاث ؤغػاء الخىظُم -

بُت -  .االإػالجت الخجسٍ

     وجداوٌ هره الىماذج كُاض البِئت الخىظُمُت التي ٌػمل فيها 

الػاملىن، وان وان ؤطلىب جلُُم جطىزاث ؤغػاء الخىظُم ٌػد ؤهم 

هره الأطالُب في كُاض االإىار الخىظُمي، وحظعى االإىظماث لخدلُم 

 .االإىار االإلائم مً احل الخطىٌ غلى الأداء الأمثل والسغا الإىظفيها

     واغخمد بػؼ الباخثحن ؤطلىب الاطخلطاء بطفت زئِظُت، ومً 

هره االإلاًِع التي ًمىً الاطخػاهت بها للىكىف غلى ؾبُػت االإىار 

الري ًاهد غلى الػلاكت بحن الظسوف ؤو الخالاث  (likert)لُىسرهمىذج 

الظلىهُت والىمـ اللُادي االإظخسدم، طىاء وان همـ اللُادي 
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مدظلؿا اطخؿلالُا، ؤو مدظلؿا غادلا، ؤو دًملساؾُا، ؤو مشازوا فهى 

.  ٌػىع االإىار الخىظُمي

 

: العىامل المؤثسة في المناخ الحنظيمي -8

 :ًمىً جلظُم الػىامل االإازسة في االإىار الخىظُمي بلى زلازت ؤكظام

 :  جخمثل فيوالتي: الحنظيميةالعىامل : أولا

 ت بن االإدًسون الرًً ًلىمىن : الظُاطاث واالإمازطاث الؤدازٍ

بخىفحر الخؿرًت الػىظُت والسكابت الراجُت واالإظاولُت الصخطُت 

ً مىار اهجاشي مخىُف،  باليظبت الإسئوطيهم، ٌظاهمىن في جيىٍ

غىع الرًً ًدشددون في وغؼ اللىاغد ولا ٌظمدىن للػاملحن في 

ً مىار  وغؼ الظُاطاث والأهداف وبالخالي ٌظاهمىن في جيىٍ

. طلبي

 حشحر البدىر بلى ؤن الهُيل الخىظُمي له : الهُاول الخىظُمُت

ادة  جإزحر واضح غلى االإىار الخىظُمي فيلما شادث هُيلت الخىظُم هصٍ

ت، والظلؿاث السطمُت، واللىاغد والؤحساءاث االإىخىبت ؤدي  االإسهصٍ

. بلى ظهىز مىار جىظُمي طلبي لدي الػاملحن باالإىظمت

 ٌػخبر هظام الاجطالاث الفػاٌ : هظام الاجطالاث باالإىظمت

باالإىظمت بمثابت الجهاش الػطبي باليظبت للإوظان فبدون اجطاٌ 

لرلً فلا بد مً وحىد . فػاٌ جطاب االإىظمت بالجمىد والشلل

. جيامل بحن هظام الاجطالاث وباقي الىظم في االإىظمت

 ؤن الػمل االإخجدد واالإثحر : ؾبُػت الػمل الري ًلىم به الفسد

يىن غاملا  د مً الؤبداع والابخياز، وٍ لسوح الخددي ًادي بلى مصٍ
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مادًا بلى جدظحن االإىار الخىظُمي غىع الأغماٌ السوجُيُت 

. االإخىسزة

 :العىامل النفظية: ثانيا

بن الللم والػُم غبازة غً شػىز ًؿسؤ لدي : الللم والػُم- (1

الفسد غىدما لا ٌظخؿُؼ الخىفُم بِىه وبحن خاحاجه وزؾباجه؛ ؤي 

ضػىبت جدلُم الخاحاث الؤوظاهُت، لرلً ًجب دزاطت هره االإشاغس 

. في االإىظماث لخدلُم الىلاء والاهخماء مً زلاٌ مىار جىظُمي مىاطب

بن مً ؤهم ؤطباب الطساع وحىد ؤهداف : الطساع الىفس ي- (2

مخػازغت وخاحاث مخدازلت ذاث ؤهمُت هبحرة للفسد ؤو كد جيىن مً 

(. 25-24. ص-، ص2007غبد الفخاح االإؿسبي،). الأهداف الأكل ؤهمُت

 

:  العناصس الشخصية: ثالثا

حػخبر غىامل الجيع، الظً، الشهادة والخبرة الظابلت وؾحرها مً 

الػىامل الصخطُت التي جلػب دوزا في بوشاء الأحىاء االإىازُت الاًجابُت 

(. 67.، ص1998غامس الىبِس ي، ). الظلبُتؤو 

: نماذج المناخ الحنظيمي.9

     احتهد الػدًد مً الباخثحن في ؾسح همىذج جفظحري للُاض االإىار 

الخىظُمي وميىهاجه خُث اجفم مػظم الباخثحن غلى االإػامحن 

. الأطاطُت لىنهم ازخلفىا في الخفاضُل

خددا ؤبػاد : (Halpin et Croft، 1963 )نمىذج هالين وهسوفت. 1.9

: االإىار الخىظُمي في مجمىغخحن
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جدخىي غلى ؤزبػت ؤبػاد ًطف مً زلالها ؤفساد :  الأولىاالإجمىغت-ؤ     

. الاهفطاٌ، الػائم، الاهخماء، الألفت: الخىظُم طلىههم الخىظُمي وهي

( 283.، ص2010بً غاًد الأخمدي وآزسون،)

جدخىي غلى ؤزبػت ؤبػاد ًطف مً زلالها ؤفساد :  الثاهُتاالإجمىغت-ب    

 الدفؼ- غلى الؤهخاج الترهحز-الاوػصالُت: الخىظُم طلىن الؤدازة مػهم وهي

 (Fried lander,1996,p173). واالإساغاة

ظمى االإلُاض الخاص بهرا الىمىذج   وضف االإىار اطدباهت"      وَ

هما اهه بالإغافت بلى دزاطت واكؼ االإىار الخىظُمي، فلد " الخىظُمي 

. اطخسدماه في الخػسف غلى مدي جإزحره غلى مظخىي السغا الىظُفي

 .(283. ، ص2010بً غاًد الأخمدي وآزسون، )

ٌػخبر مً ؤهثر : (Campbell et al,1974 )نمىذج وامبل وآخسون. 2.9

الىماذج شُىغا، وجم جددًد ؤبػاد االإىار الخىظُمي فُه ب غشسة ؤبػاد 

ت اللسازاث – االإيافإة والػلاب – هُيلت االإهمت : وهي جإهُد – مسهصٍ

ب – الاهجاش  سالخإهُد غلى الخدزٍ الاهفخاح –  والآمان االإساؾسة-والخؿىٍ

ت – ؤو الظلىن الدفاعي  الاغتراف – االإسهص الاحخماعي والسوح االإػىىٍ

. الىفاءة الخىظُمُت الػامت واالإسوهت– بالجهىد والخؿرًت الػىظُت 

هلاخظ ؤن هرا الىمىذج ًدىاوٌ الػدًد مً االإخؿحراث االإىازُت زاضت 

بفلظفت الؤدازة الػلُا للمىظمت وؤطلىب حػامل السئِع مؼ مسئوطه، 

 الأبػاد االإازسة غلى طلىن الفسد الىظُفي، وهى همـ ؤخدوكد ؤهمل 

بً غاًد الأخمدي وآزسون، ). الخػامل بحن االإىظف وشملائه في الػمل

.(. 284، ص2010

نجس. 3.9 (: Litwin et Stringer )نمىذج ليحىين وطترً
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–  الخىظُمُت البِئت: -حشمل      ؤشازا بلى ؤن ؤبػاد االإىار الخىظُمي 

– االإػاًحر – الدغم – االإىدة والدفء – االإساؾسة – االإظاولُت االإيافإة 

تالاهخماء-الطساع   . والهىٍ

ىجس فان همـ اللُادة لا ٌػد بػدا مً  ً وطترً       في جطىز لُخىٍ

ؤبػاد االإىار الخىظُمي، وبهما ٌػد غاملا مهما في جددًد همـ االإىار 

. الخىظُمي

فلد خدد ؤبػاد االإىار الخىظُمي بظبػت : (Liker)نمىذج ليىست . 4.9

: ؤبػاد وهي

لت – غملُت اللُادة -والخإزحر الخػامل غملُاث-الاجطالاث-الخدفحزؾسٍ

 .السكابت-الأهداف وجددًد وغؼ-اللسازاث اجساذ

    لى جفدطىا الأبػاد الظبػت التي خددها لُىسث لىحدها ؤنها جلِع 

مدي جىحه االإىظمت هدى االإىار الاطدبدادي ؤو االإىار الخىظُمي االإهخم 

. بالجاهب الؤوظاوي

خدد ؤبػاد االإىار الخىظُمي : (Gordon,1979 )نمىذج جىزدون . 5.9

 في الىلاًاث االإخددة (hayassociate)غلى ازس دزاطت ؤحساها االإىظمت 

ىُت، فلد جىضل بلى زماهُت ؤبػاد للمىار الخىظُمي وهي وغىح :- الأمسٍ

ت الجهاش- ضىؼ اللسازاث- جىحُه الأداء– االإىظمت  جيامل وخداث - خُىٍ

ػاث واالإيافأث- وؤكظام الجهاش جىمُت الػىطس - ؤطلىب الؤدازة- الخػىٍ

(. 46. ، ص2007غىع بني اخمد، ). البشسي 

وحدوا ؤن هىان : (Lawler et al 1974 ) نمىذج لىلس وآخسون.6.9

مخؿحراث مخػددة جدشيل وفم ما جدظم به مً زطائظ هىغُت االإىار 

هره االإخؿحراث ًمىً بحمالها في بػدًً  الخىظُمي الظائد في مىظمت ما

 :زئِظُحن هما
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 الؤشساف، حجم هؿاق: فيجخمثل غىاضسه :  الحنظيميالهييل-أ       

ت في اجساذ اللسازاث،  ت، دزحت االإسهصٍ اث الؤدازٍ االإىظمت، غدد االإظخىٍ

ت، دزحت السطمُت في جددًد  اث الؤدازٍ دزحت السطمُت في جددًد االإظخىٍ

. بحساءاث الػمل، ودزحت الخدازل بحن الأهظمت الفسغُت للمىظمت

مساحػت الاهجاش، الاهخمام : جخػمً:  الحنظيميةالعمليات-ب      

باالإيافأث غلى ؤطاض جلُُم الأداء، دزحت الاطخللاٌ في الػمل، االإهام 

االإدددة ملابل االإهام الػامت، الاهخمام الري حػؿُه الؤدازة للأفساد، 

بً غاًد ). الىمـ اللُادي وهمـ مىاحهت الطساغاث الخىظُمُت

 (.285-284. ص-، ص2010الأخمدي وآزسون، 

ًسي الباخثان ؤن هىان ؤزبػت ؤبػاد : جيلمس وفىزها ند نمىذج .7.9

 اججاهاث-اللُادة همـ-الخىظُميالهُيل : ؤطاطُت للمىار الخىظُمي وهي

اوي، ).  حػلد الخىظُمدزحت-الأفساد (. 30. ، ص2010مصٍ

ؤشاز بلى ؤن االإىار الخىظُمي ًخيىن مً : (Steers )نمىذج طحيرش. 8.9

: ؤزبػت ؤبػاد زئِظُت هي

ت-   الؤدازة طلىن-اللُاديجػم الىمـ : الظُاطاث واالإمازطاث الؤدازٍ

 الؤدازة في الازخُاز طُاطاث-الػماٌمدي مشازهت – بشاء الػاملحن 

ب . والخدزٍ

ت : ٌشمل: الهُيل الخىظُمي-  حجم – هؿاق الؤشساف – دزحت االإسهصٍ

اث – االإىظمت   الفسد في الهُيل الخىظُمُت ومىكؼغدد االإظخىٍ

.  الخىظُمي

.  جىىىلىحُا الػمل- 

. (285، ص 2010 غاًد الأخمدي، بً). البِئت الخازحُت- 
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خددا ؤبػاد : (Timm et Peterson 1982 ) نمىذج ثيي ووترطىن . 9.9

الطدق – االإشازهت – الثلت :  االإىار الخىظُمي في طخت ؤبػاد زئِظُت

 (p 104-106، .الأداء والاجطالاث- الدصجُؼ – االإظاهدة – والطساخت 

Timm et Peterson 1982 ).    

 (Kozlowski et Doherty1989 )نمىذج هىش لىطيي ودوهيرجي. 10.9

االإظاءلت – هُيل الػمل : كدما همىذحا ًلىم غلى ؤخد غشسا بػدا وهي

جسهحز االإشسف غلى الػمل – االإظاولُت – فهم الىظُفت – الصخطُت 

الخػاون بحن – الػمل الجماعي – االإشازهت – الؤشساف الداغم – 

.  ؤطباب الاجطالاث– وعي الؤدازة واهخمامها – االإجمىغاث 

 

: أهمية المناخ الحنظيمي- 

    للد اطخدىذ مىغىع االإىار الخىظُمي غلى ؤهمُت زاضت باليظبت 

للمىظماث هظسا للأهمُت االإباشسة وؾحر االإباشسة في مسخلف االإظاهس 

ت واالإخطلت بالأفساد دازل االإىظمت، وهرلً الخإزحر  والظلىواث الؤدازٍ

الىاضح للمىار الخىظُمي غلى مسخلف ؤغماٌ االإىظماث طىاء االإخػللت 

االإىمني، ). بإدائها لأغمالها وجدلُم ؤهدافها ؤو غلاكتها بالبِئت االإدُؿت

 (.30.، ص2006

     هما لا ًمىً ججاهل جإزحراالإىار الخىظُمي غلى طلىن الأفساد 

الؿجم والظىاؽ، )والجماغاث الخىظُمُت وبالخالي غلى بهخاحُاتهم 

، خُث ؤن طلىن وفػالُاث الػمل باليظبت للػاملحن (235.، ص1995

حػخمد غلى دزحت الدغم التي ًىفسها لهم مما ًازس غلى مىاكف 

هما جىضل الباخثىن . الػاملحن ججاه الػلاكاث الظائدة دازل االإىظمت



                           ISSN: 2335-1527دفاتر علم الاجتماع                                                     
 

121 
 

بلى ؤن الأداء الػالي والؤهخاحُت االإسجفػت جظهس غىد الأشخاص الرًً 

 .ٌػملىن في ظسوف مىازُت ببداغُت

  وجظهس ؤهمُخه مً زلاٌ الػلاكت بِىه وبحن االإخؿحراث الخىظُمُت 

الأزسي فخظهس الػلاكت الظببُت بِىه وبحن اللُادة في االإىظمت، وجظهس 

الػلاكت بِىه وبحن الخسؿُـ زاضت غىدما ًيىن الهدف مً 

الخسؿُـ هى جدلُم الاوسجام بحن الأهداف الخىظُمُت وؤهداف 

الأفساد الػاملحن في االإىظمت، هرا ما حػل الاهخمام باالإىار الخىظُمي 

سه غسوزة ملخت مً ؤحل جدلُم الجىدة في بهخاحُت االإاطظت،  وجؿىٍ

ولً ًإحي ذلً بلا مً زلاٌ مػالجت االإىار الخىظُمي بىحه زاص، 

ت للأفساد الػاملحن، وغلى  واوػياض جلً االإػالجت غلى السوح االإػىىٍ

ظهىز مشاغس الظػادة والظسوز في االإاطظت، ملابل مشاغس الاهصغاج 

ؤهمُت االإىار  (1996)والللم وغدم السغا وللد خدد غؿا الله

:  الخىظُمي مً زلاٌ الظماث االإمحزة للمىار الاًجابي وهي

. بجباع ؾسق اللُادة االإىاطبت لؿبُػت الػمل وهىغه -

 .الخيامل بحن الأهداف الخىظُمُت والأهداف الصخطُت -

 .مػسفت الفسوق الفسدًت للػاملحن وجىكػاتهم -

 .وحىد كىاغد غادلت وؤهظمت للميافأث والػلىباث السادغت -

 .بجباع ؤطالُب جسدم الخؿىز والخلدم االإهني -

 (.32-30.ص-، ص2006االإىمني، ).   االإشازهت في اجساذ اللسازاث -
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 : خاثمة

ت االإػاضسة ؤهمُت كطىي للمىار للد ؤولذ        الاججاهاث الفىسٍ

الخىظُمي، بذ ؤنها جػمىذ وافت االإخؿحراث الظائدة في البِئت 

الدازلُت للماطظت التي جازس بشيل ؤطاس ي غلى الأفساد، وان 

الاهخمام باالإىار الخىظُمي ًإحي مً زلاٌ وىن االإىظمت وخدة 

احخماغُت هادفت مخياملت جخمحز وشاؾاتها بالخػلُد في ول الؤحساءاث 

الػملُت، لرا فةن االإىار الخىظُمي ًازس بطفت هبحرة غلى ؤداء 

الػاملحن في االإاطظت ودافػُتهم وما ًترجب غلُه مً جدلُم 

لأهداف االإىظمت وزطالتها االإسحىة، زاضت في ظل مظاًسة الفسد 

بلى ظهىز فسص ؾحر مخيافئت ؤمام للخؿىز الخىىىلىجي الري ؤدي 

الأفساد الػاملحن في بشباع خاحاتهم وزؾباتهم وبالخالي في الىضىٌ 

هما حظعى ول مىظمت بلى جدلُم مىار . بهم بلى السغا الىظُفي

ت ٌظاغدها غلى اللُام بدوزها غلى ؤهمل  جىظُمي الإىازدها البشسٍ

ت مً ؤهم ؤهىاع   الاطدثمازاثوحه، لأن الاطدثماز في االإىازد البشسٍ

س وشٍادة بهخاج االإاطظت . التي حظاهم بدزحت هبحرة في جؿىٍ
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