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مصادز الاحتراق النفس ي لدي عمال وشازة الماليت وعلاكتها بكل من مخغير الجنع والخبرة 

 

 

 مؼخت ياطين. د

أطخاذ محاطس 

 2جامعت الجصائس 

 

 :لخصالم
ما مصادز الاختراق الىفس ي لدي : هدفذ الدزاطت بلى مػسفت مصادز الاختراق الىفس ي لدًػماٌ وشازة االإاليت، وذلً اهؼلاكا مً الدظائلاث الخاليت

 والخبرة؟الػماٌ؟، هل جىحد فسوق دالت بخصائيا لدي الػماٌ في مصادز الاختراق الىفس ي جبػا الإخغير الجيع 

 :الكلماث المفخاحيت
 .؛ االإسض؛ الظغؽمصادز الاختراق الىفس ي، الػماٌ 

 

Résumé : 
Syndrome de l'épuisement professionnel, une caractérisée par un ensemble de signes et de 
symptômes et les changements dans les comportements professionnels. Dans certains cas, il a 
suivi des changements dans la configuration physique et fonctionnelle et de la biochimie physique 
chez certaines personnes infectées par la maladie. La classification de la maladie, selon le 
diagnostic de ce cas d' épuisement , de maladie dans la catégorie des risques psychologiques de 
social professionnel, en raison d'être le résultat de l'exposition à la pression et étendu de façon 
permanente. Ceux-ci sont appelés syndrome chez anglais nom de l'épuisement professionnel, et 
ici sont apparus expression «épuisement professionnel» (combustion) et est une «mort causée par 

la charge de main-d'œuvre excédentaire," comme on l'appelle en japonais (過労死, karoshi). On 
va essayer dans cet article d’identifier les sources du ce phénomène chez le personnel du 
ministère de finance. 

  Mots clés :  
 Syndrome de l'épuisement professionnel; travailleurs; la maladie; la pression. 
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:  ملدمت

، وكد ؤهدث دزاطاث هظسيت وميداهيت ظاهسة خؼيرة جمع مجاٌ الػملحػخبر ظاهسة الاختراق الىفس ي 

، (1997" )الػليلي"، (1985" )هىازر "يسة في البيئخين الػسبيت والغسبيت ذلً، ومً هده الدزاطاث دزاطت  هث

Cox، Mouton( "1986 .) وجىموىهع "، (1997)" غيؼت ؤبى"

جاهد هره الدزاطاث ؤن الػماٌ في مخخلف االإياديً يخػسطىن لظغىػاث هفظيت ومهىيت هبيرة جادر 

بهم بلى الخىجس والاختراق الىفس ي ولرلً وان لصاما دزاطت هده الظاهسة والبدث في مظاهسها وؤطبابها وميىهاتها 

والأطاليب والؼسق الؤدازيت والىفظيت اللاشمت لىطؼ خد لها ؤو الخلليل مً خؼسها وؤزازها الظلبيت لأكل كدز 

(. 14:  ص1998يىطف خسب، )ممىً 

وجإحي الدزاطت الخاليت لدزاطت مصادز الاختراق الىفس ي لدي غماٌ وشازة االإاليت بالجمهىزيت الجصائسيت 

:  الؤػياليت الخاليتالديملساػيت الؼػبيت وذلً مً خلاٌ الؤحابت غلى

: إػكاليت الدزاطت/ 1

 الؼػبيت؟ما مصادز الاختراق الىفس ي لدي غماٌ وشازة االإاليت بالجمهىزيت الجصائسيت الديملساػيت  -

 والخبرة؟ هل جىحد فسوق دالت بخصائيا لدي الػماٌ في مصادز الاختراق الىفس ي جبػا الإخغير الجيع  -

-   

 :الدزاطتفسطيت /2

  هىان فسوق ذاث دلالت بخصائيت لدي هالاء الػماٌ في مصادز الاختراق الىفس ي جبػا الإخغير الجيع

 .والخبرة

 

 :أهداف الدزاطت/  3

:  الدزاطت الخاليت تهدف بلى

  جفدص بذا ما واهذ ظاهسة الاختراق الىفس ي مىحىدة بين غماٌ وشازة االإاليت بالجمهىزيت الجصائسيت

 .الؼػبيتالديملساػيت 

  الديمىغسافيت لديدزاطت الفسوق في الاختراق الىفس ي التي مً االإمىً ؤن حػىد بلى بػع االإخغيراث 

 .الػيىت والجيع، والظً

 

 :أهميتالدزاطت/  4

 .الىفس يجيبؼ ؤهميت هره الدزاطت مً خؼىزة ظاهسة الاختراق  −

 كد حظاغد الدزاطت الخاليت ؤصخاب اللساز لاجخاذ بحساءاث هفيلت بمػالجت الظاهسة  −

 الدزاطت في شيادة وعي الأطاجرة بالاختراق الىفس ي وجمىنهم مً الخػسف غلى الأطباب حؼازن هره كد  −

.  التي جادر بليه وبالخالي الخغلب غليها
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 : مفاهيم الدزاطت إجسائياجحديد/ 5

: جظمىخالدزاطتالخاليتاالإفاهيمالآجيت

الىفس ي،  الدزحت التي يخدصل غليها الػامل غلى ملياض مصادز الاختراق :مصادز الاحتراق النفس ي

/ هىغا ما / جىؼبم/ جىؼبم بؼدة) مً خلاٌ اطخجابتهم غلى الفلساث باطخخدام بدائل الأحىبت االإخاخت وذلً

 : وهي بما. (بػلاكالا جىؼبم / لا جىؼبم 

 .جخمثل في كدزاجه وبمياهاجه والتزامه وغدم زطاه غً مهىخه: (خاصت بالػامل هفظه) هفظيت مصادز-1 

.   مهىيت، وجخمثل في غىامل مسجبؼت بالدوز والليادة وظسوف الػملمصادز-2 

 .هم الريً يخابػىن غملهم غلى مظخىي وشازة االإاليت: عمال وشازة الماليت

:  الإاز الننسر / 6

: الاحتراق النفس ي: أولا 

: حعسيفه-6-1

: هىان حػازيف مخػددة للاختراق الىفس ي، يمىً جصييفها طمً زلار مجمىغاث هي

هم حػسيف طمً هرا الؤػاز هى ؤ واطؼسابيتجىظس بلى الاختراق وىطؼ، وهدالت : المجمىعت الأولى

 الرر يػسفه غلى اهه خالت مً الؤحهاد التي جصيب الفسد هديجت Maslach( " 1982: )  ماطلاغ» حػسيف 

لأغباء الػمل واالإخؼلباث الصائدة واالإظخمسة غلى الفسد بما يفىق ػاكاجه وبمياهاجه، وييخج غً هره الخالت 

(. 192:  ص2007خمصة الصيىدر، )مجمىغت مً الأغساض الىفظيت والػلليت والجظديت 

 جددر لأطباب منها ما يخصل بشخصيت عمليت حػخبر الاختراق الىفس ي غلى ؤهه :الثاهيتالمجمىعت 

حعسيف  الفسد ومنها ما يسحؼ للبيئت االإهىيت التي يػمل بها الفسد واهم حػسيف هىا هى

هى الػمليت التي ييسخب فيها االإهني االإػسوف بالتزامه الظابم بالػمل مً ازجباػه :CHERNISS("1980)كسهيع"

، (96: ص2007غياصسة، مػً،)بػمله، هديجت طغىغ الػمل التي يخػسض لها االإهني ؤزىاء ؤداء هرا الػمل 

((viviane,2001p :16 .

وخاولذ الجمؼ .  جسي ؤن الاختراق غمليت جخم غبر مساخل مخدزحت ولا جددر فجإة:المجمىعت الثالثت

هى خالت :(2005)" الخسابؼت وعسيباث"حعسيف بين مظاهس الاختراق وبين مصادزه،  واهم حػسيف هىا  هى 

هفظيت جصيب الفسد بالإزهاق والخػب هديجت وحىد مخؼلباث وؤغباء بطافيت يؼػس مػها الفسد ؤهه غير كادز 

غلى الخىيف والخدمل مما يىػىع غليه طلبا، وهرلً غلى مً يخػامل مػه، بل ويمخد فيللل مً مظخىي 

الؼػىز بىحىد الظغىغ غلى واهل الفسد، والؼػىز بالللم : الخدمت هفظها، ويخم ذلً غبر مساخل زلار هي

والخػب هديجت لػدم اللدزة غلى الخىيف مؼ جلً الظغىغ، وخدور مجمىغت حغيراث طلبيت طلىهيت حغير 

الخسابؼت وغسيباث، ). اججاهاث وطلىن الفسد هدى الػمل وهرلً الآخسيً مثل السوجين والجفاف في الخػامل

 (.301:  ص2005
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 :النفس ي الاحتراق أعساض-6-2

ؤغساض ظاهسة الاختراق الىفس ي بةهؼفاء ػػلت خماض الػامل  Maslach( " 1987) ماطلاغ"جلخص 

وجيىيىه اججاهاث طلبيت ججاه الصملاء والػملاء بطافت بلى جيىيً مفهىم طالب للراث واالإػاهاة مً ؤمساض 

(. 12: ص2007 حىاد الخؼيب، مدمد)هفظيت وحظديت مخخلفت 

:   الاحتراق النفس يمساحل-6-3

وفيها ييىن مظخىي السطا غً الػمل مسجفؼ وحؼمل خالت مً الاطدثازة : (الؼمىل )مسحلت الاطخغساق  .ؤ 

 .والظسوز

 يددر غدم احظاق بين ما هى مخىكؼ غً الػمل وبين ما يددر فػلا فان هرا  غىدما:الكظاد مسحلت  .ب 

يادر بلى اهخفاض مظخىي السطا غً الػمل جدزيجيا، ويىخفع مػه مظخىي الأداء في الػمل وجىخفع 

 . الاطدثازة، ويؼػس الفسد فيها باغخلاٌ الصخت الىفظيت

 وفيها يدزن الفسد ما يددر ويبدؤ بالاوسخاب الىفس ي، ويسجفؼ لديه برلً مظخىي :مسحلت الاهفصال .ج 

 .الؤحهاد الىفس ي، وؤخيرا

حىاد ).  فيها جصداد الأغساض البدهيت والىفظيت والظلىهيت طىءا وخؼسا: مسحلت الاجصال .د 

 (.12: ص2007الخؼيب،

:  الاحتراق النفس يمصادز-6-4

حؼير مػظم البدىر والدزاطاث الىفظيت الإصادز الاختراق الىفس ي لدي الػاملين ؤهه يمىً جصييف 

: جلً االإصادز الظاغؼت بلى مجمىغخين هما

وهي االإصادز الشخصيت ؤو الداخليت والتي جخػلم بالخصائص الشخصيت والىفظيت : االإجمىغت الأولى

.  (البروفيل الشخص ي)لللائمين بالدوز 

وهي االإصادز االإهىيت ؤو الخازحيت التي جخػلم بؼبيػت الػمل وبيئخه ودوز الػاملين : االإجمىغت الثاهيت

(. 11: ص2007حىاد الخؼيب،). فيها

 :النفس يهنسياث الاحتراق -6-5

يبدو ؤن بػع هظسياث غلم الىفع خاولذ بؼيل ؤو بأخسجفظير ظاهسة الاختراق الىفس ي غلى السغم مً ؤنها لم 

، 1995السػدان،)جخددر غنها بؼيل مباػس بل مىخلاٌ وىنها خالت داخليت هفظيت خالها خاٌ الللم والخىجس 

 : ، ومنهره الىظسياث(25ص 

الننسيت الظلىكيت : أولا

    الإا واهذ الىظسيت الظلىهيت جاهد ؤهالظلىن هى هخاج الظسوف البيئيت الى دزحت هبيرة، فان مؼاغس 

 .البيئيتالفسد وؤخاطيظه، وبدزاوا جه جخإزس بلى خد هبير بهره الػىامل 

والإا وان الاختراق الىفس ي خالت داخليت مثل االإؼاغس واللللىالأخاطيع، وغيرها، فان الىظسيت الظلىهيت 

جىظس للاختراق الىفس ي غلى ؤطاض اهه هديجتلػىامل بيئيت، وغليه بذا ما طبؼىا هره الػىامل جمىىا مً 
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الخدىم بالاختراق الىفس ي، لرلً جسفع هره الىظسيت ؤوظبب الاختراق الىفس ي يػىد بلى حػامل االإىظف مؼ 

 ( 27 ـ 26، ص 1995السػدان، )غملائهفدظب، بل والى الػىامل البيئيت او الظغىغ التي يخػسض بليها 

     :   المعسفيتالننسيت-ثاهيا

 بمىكف مباػس يددر فيه، بذ ؤن االإػسفت   جسي الىظسيت االإػسفيت بن الظلىن
ً
الؤوظاوي ليع مدددا

والظلىن، فالإوظان يفىس غادة غىدما ييىن في مىكف مػين، ؤر اهه يفىس  غامل يخىطؽ بين االإىكف

 . زم يظخجيب وفلا لؼبيػت فهمه وبدزاهه لهرا االإىكف باالإىكف، ومً

وغليه فان الىظسيت االإػسفيت حػؼي الشخص دزحت هبيرة مىالاطخللاليت غً البيئيت في طلىهه او في 

ػسق جفىيره، لىً هره الىظسيت لم جلخصس غلىالإدزان في جفظير الظلىن فلؽ، بل ؤطافذ بليه ازس مددداث 

وغليه فان الاختراق الىفس ي يددر  ( Rohwer , et al , 1974 , p 35 – 38) الظلىن وبؼيل خاص الدافػيت

 , Cedoline) لدي الفسدفي طىء آزاء هره الىظسيت، بذا وان ادازهه للمىكف طلبيا وواهذ دافػيخه مىخفظت

1982 , p . 65).. 

 :                                النفس ي هنسيت الخحليل- ثالثا

غلى الخخميت البيىلىحيت في جفظير " فسويد "  جاهد هظسيت الخدليل الىفس ي، لاطيما زائد هره الىظسيت 

الأها  "و" الأها " و" الهى" الشخصيت جخيىن مً زلازت مىظىماث هي بنكىاهين مدددة، بذ يسي  الظلىن غلى وفم

الأها الأغلى " االإىؼلي، في خين يترجب غلى  الظلىن" الأها " فالهى جلىد بلى الظلىن الغسيصر، ويىجم غً " الأغلى 

 ما  الظلىن الأخلاقي، لرا فان الظلىن يمس" 
ً
، (خبرة ما)بثلار مساخل مترابؼت ؤو مخصلت هي ان خدزا بيئيا

الظلىن  غلليت داخليت، اهفػاٌ ؤو فىسة ؤو صساع، يىجم غنها طلىن ظاهس، وغليه فان مصدز يادر بلى خالت

الػملياث الىفظيت الداخليت  الظاهسر والخبلد وهلص الؼػىز والؤحهاد التي جمثل الاختراق الىفس ي هى

هيرياوى وطخيلف،   وكد خدد( Rohwer, et al , 1974 , p 4) والاهفػالاث والللم والخىجس وليع الأخدار  البيئيت

1997 " Kyriaco& dsutcliffe ؤزبػت مصادز طاغؼت غلى االإػلمين، كد جادر بهم بلى الاختراق الىفس ي، وهي 

مثل طػف فسص التركيت وكلت االإػداث والأحهصة، وطغؽ  طىء طلىن الخلامير، وظسوف الػمل السديئت

وطػف الىظام االإدزس ي ؤر غدم وحىد مػايير واضخت  (كصير وحىد ؤغماٌ هثير في وكذ)الىكذ

( 2007_الػمسر  ) (Kyriaco&dsutcliffe 1978 pp 89)، 96له

 : الىكايت وعلاج الاحتراق النفس ي- 6-6

اطخخلص الباخثىن غدة بحساءاث يػخبرونها حهىدا جسمي بلى جلليل الاختراق الىفس ي بلى ؤدوى دزحت ممىىت، 

حىوع "،freudenberger(" 1974) فسويدهبرحس"، cherniss("1983) ػيروع: "ومً بين هالاء الباخثين ول مً

 :وهره الؤحساءاث بةيجاش هي . jones,emanuel(1981) واماهىيل

 جىطيؼ هؼاق االإظاوليت للمسئوطين والػمل غلى بيجاد فسص للمؼازهت باللسازاث التي جخصهم مباػسة. 

 بغؼاء االإهيىين كدزا وافيا مً الاطخللاليت في اللسازاث الخاصت بإغمالهم. 

 بيجاد زوح الخأشز والاطخػداد لخلديم الدغم الىفس ي في بيئت الػمل. 
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  غدد الخلامير ليل , غدد االإسض ى ليل ػبيب) ويػخبر جلليل وظبت الػملاء ليل مهني الىظيفي،جلليل الػبء

فالالتزام بػدد ؤكل , مً الخؼىاث الايجابيت (وغدد االإتردديً غلى الأخصائي الىفس ي ؤو الاحخماعي, مػلم

 .يػؼي مجاٌ لخدمت ؤفظل مً الجاهب االإهني وطغؽ هفس ي ؤكل

  الابخػاد لفترة مػيىت غً الػمل الاغخيادر والاوؼغاٌ بمظاولياث ؤخسي. 

 جيىيً صداكاث مؼ مهىيين آخسيً في مجالاث غير االإجاٌ الرر يػمل به. 

 الاهخمام ببرامج الخؼىيس والىمى مً الىاخيت االإهىيت. 

 مػسفت ػسق الخلليل مً الظغؽ الػصبي والللم الىاججين مً ظسوف الػمل بمخخلف حىاهبها. 

  الىظسة للليم الؤوظاهيت مً حاهب االإظئىلين غلى ؤنها ؤهم مً اللىاهين والخىظيماث الؤدازيت التي جدىم

 (.204:   ص2002هادز فهمي الصيىد، ).االإاطظت

:  الظابلتالدزاطاث-6-7

  دزاطت غً مدي حػسض مػلمي االإسخلت الثاهىيت بدولت اليىيذ لظاهسة  (1986)احسر غظىس وآخسون

 مػلما ومػلمه، وممثله الإخغيراث الجيس ي والجيظيت والخبرة 1183الاختراق الىفس ي، غلى غيىه كىامها 

 غلاكاث-الخلاميرطلىن )الخدزيظيت، وكد ػبم غليها اطدباهه جىاولذ مصادز الظغىغ في مهىت الخدزيع 

 االإػلم باالإىحه الفني وبالإدازة والصساغاث الراجيت والأغساض الىفظيت وغلاكت-البػعاالإػلمين ببػظهم 

، ؤطفسث الدزاطت غً ؤن دزحت الاختراق الىفس ي واهذ غاليت بين االإػلمين اليىيديين، وخاصت (للظغىغ

وان حػسض االإػلمين الروىز ؤهثر مً حػسض االإػلماث الؤهار . طىىاث (5-9)ذور الخبرة الخدزيظيت مً 

اليىيديين لظاهسة  (بهار-ذوىز )لظاهسة الاختراق الىفس ي، هرلً ؤظهسث الىخائج ؤن حػسض االإػلمين 

.  مً حػسض االإػلمين غير اليىيديينؤهبرالاختراق الىفس ي 

  بدزاطت هدفذ بلى الخػسف غلى مظخىياث الاختراق الىفس ي لدي مػلمي االإدازض  (1989)وكام داووي

الخيىميت في الازدن والى الىؼف غً الفسوق غلى ؤبػاد الاختراق الىفس ي الإخغيراث الجيع واالإاهل 

مػلما ومػلمه، ػبم غليهم ملياض  (309)وكد جيىهذ الػيىت . والخبرة لدي االإػلمين والخفاغل بينهما

دلذ هخائج الدزاطت غلى ؤن االإػلم الازدوي . بػد حػسيبه واطخخساج دلالاث الصدق والثباث له (ماطلان)

يػاوي مً اختراق هفس ي بدزحه مخىطؼه، ودلذ هرلً غلى غدم وحىد فسوق حىهسيه بين مظخىياث 

االإاهل الػلمي، ومظخىياث الخبرة الخػليميت غلى بػد جىساز الاحهاد الاهفػالي وػدجه، ولىً اظهسث فسوكا 

مهمه حػصي للجيع غلى هرا البػد، اذ جبين ان االإػلماث اظهسن دزحه اغلى مً االإػلمين في الاختراق 

الىفس ي، هما جبين ان االإػلمين مً ذور الخإهيل الػالي يػاهىن اهثر مً غيرهم مً ذور االإاهلاث الاخسي 

مً هلص الؼػىز بالاهجاش، هما هؼفذ الدزاطت غً وحىد جفاغل بين مخغيراث االإاهل والخبرة والجيع 

. غلى بػد ػدة الاحهاد الاهفػالي

  فلد هدفذ الى الىؼف غً ظاهسة الاطدىفاذ الىفس ي بين االإػلمين  (1990)دزاطت ملابله وطلامت

الأزدهيين في طىء مخغيراث الجيع وغدد طىىاث الخبرة واالإاهل الػلمي واالإسخلت الخػليميت واالإىطىع 

وؤوضخذ هخائج الدزاطت ؤن . مػلما ومػلمه (424)فلد جيىهذ الػيىت مً . (مادة الخدزيع)الدزاس ي 
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دزحاث الاطدىفاذ الىفس ي لدي االإػلماث اغلى منها لدي االإػلمين غلى بػد ػدة الؼػىز بىلص الاهجاش، 

ولىً وحدث . ولم جىحد فسوق ذاث دلالت بين مادة الخدزيع واالإاهل الػلمي وظاهسة الاطخفاذ الىفس ي

اخخلافاث ذاث دلاله بين مظخىياث االإسخلت الخػليميت غلى بػد جىساز الاحهاد الاهفػالي وػدجه، اذ جبين ان 

هما ظهسث فسوق داله بين . مػلمي االإسخلت الثاهىيت يػاهىن مً الاحهاد الاهفػالي بدزحت ؤغلى مً الباقي

. دزحاث الاختراق الىفس ي الى االإػلمين في مظخىياث الخبرة الخػليميت

  جىاولذ مظخىياث الاختراق الىفس ي لدي مػلمي الخػليم الػام في مديىت 1995كام الىابلي بدزاطت في غام 

مػلما ومػلمت واطفسث هخائج الدزاطت  (457)مىت االإىسمت في طىء ملياض ماطلاغ بذ ػبم االإلياض غلى

غً ان مػلمي الخػليم الػام كد حػسطىا لظاهسة الاختراق الىفس ي بدزحت مخىطؼت غلى مظخىي الخىساز 

والؼدة في بػدر الاحهاد الاهفػالي وجبلد االإؼاغس هدى الخلامير وبدزحت غاليت في بػد هلص الؼػىز 

بالإهجاش هما لم جظهس فسوق بين الروىز والاهار في بػد الاحهاد الاهفػالي ولم جظهس ؤر فسوق بين فئاث 

مخغيراث الظً واالإاهل الخػليمي واالإسخلت الخػليميت والخالت الاحخماغيت في بػد جبلد االإؼاغس ولىً 

. اظهسث فسوق دالت في االإخغيراث الظابلت في بػد الاحهاد الاهفػالي وهلص الؼػىز بالإهجاش

  ول مً طماث الشخصيت والجيع ومدة الخبرة في دزحت بزسبدزاطت لبدث  (1995)هما كام مدمد 

مػلما ومػلمت في االإسخلت الثاهىيت خيث بييذ الىخائج  (184)الاختراق الىفس ي وذلً غلى غيىت ميىهت مً 

 خبرة هم اكل اختراكا مً اكسانهم الاكل خبرة هما لم جىحد فسوق دالت بين االإػلمين ؤهثران االإػلمين 

. واالإػلماث او للخفاغل بين الجيع ومدة الخبرة في دزحت الاختراق الىفس ي

  احسر السػدان دزاطت خىٌ الاختراق الىفس ي لدي اغظاء هيئت الخدزيع في الجامػاث 1995في غام 

غظى  (463)الازدهيت ومػسفت ازس بػع االإخغيراث في مظخىي الاختراق الىفس ي وجيىهذ غيىت الدزاطت مً 

هيئت جدزيع مً زلار حامػاث ازدهيت وجم حمؼ بياهاث الدزاطت باطخخدام ملياض ماطلاغ للاختراق 

 هؼفذ الدزاطت غً وحىد مظخىي مخىطؽ مً الاختراق الىفس ي لدي اغظاء هيئت الخدزيع في .الىفس ي

الجامػاث الثلار وبييذ الىخائج ان هىان فسوق دالت اخصائيا في دزحاث الاختراق الىفس ي حػصي الإخغير 

الجامػت خيث جبين ان اغظاء هيئت الخدزيع في حامػت ماجت هم الاهثر اختراكا يليهم اغظاء هيئت 

.  اختراكا اغظاء هيئت الخدزيع في حامػت اليرمىنوؤكلهمالخدزيع في الجامػت الازدهيت 

  هما هؼفذ الدزاطت غً وحىد فسوق داله حػصي الإخغيرر اليليت والسجبت الاواديميت، خيث جبين اغلي

دزحاث الاختراق واهذ بين اغظاء هيئت الخدزيع في زجبت اطخاذ مظاغد واكلها بين هً هم في زجبت ؤطخاذ 

وان ؤغلى مظخىي للاختراق الىفس ي واهذ بين الػاملين في ولياث التربيت فالآداب واكلها بين الػاملين في 

. ولياث التربيت

  دزاطت غىيذ بالخىفيم االإهني وغلاكخه بالاختراق الىفس ي لدي مػلماث زياض  (1995)واحسر غيس ى

مػلمه مً مىاػم حػليميت مخخلفت، ولم جظهس الىخائج  (105)وجيىهذ الػيىت مً . الأػفاٌ في دولت اليىيذ

فسوكا داله بين ؤفساد الػيىت غلى ملياض الاختراق الىفس ي وفلا الإخغير طىىاث الخبرة، هما اهه لم جىحد 

. غلاكت بين الؤخظاض بالخىافم االإهني والؤخظاض بالاختراق الىفس ي
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  ًدزاطت في ولايت جىظاض الأمسيىيت بهدف بلى الخػسف غلى الفسوق بين  (1996)وكد احسر مازجً وبالدوي

. االإػلمين االإبخدئين في ممازطت الخدزيع واالإػلمين ذور الخبرة في الخدزيع واللدزة غلى بدازة الصف

، وبليت (%40)وكد بلغذ وظبت االإػلمين االإبخدئين في الخدزيع . مػلما (107)جيىهذ غيىه الدزاطت هً 

ؤػازث الىخائج بلى ؤن االإػلمين االإبخدئين اػد ػػىزا بالظغؽ . االإػلمين مً ذور الخبراث الخدزيظيت

والاختراق الىفس ي مً االإػلمين ذور الخبرة، هرلً وان مظخىي بدازة االإػلمين االإبخدئين للصف مخدن 

. ملازهه باالإػلمين ؤصخاب الخبرة

: إجساءاث الدزاطت الميداهيت

ملياض مصادز الاختراق الىفس ي لدي غماٌ  الخدليلي في الدزاطت،باطخخدام الىصفي االإىهج جم بجباع

 . وشازة االإاليت

: أداة الدزاطت

ميىن مً بػديً يدخىر البػد الأوٌ غلى غؼسة فلساث " هباز زكيت" للباخثت :ملياض مصادز الاحتراق النفس ي

والبػد الثاوي غلى ازىتي غؼسة فلسة، ولها مىحبت، يؼلب مً االإفدىص الاطخجابت ليل فلسة مً فلساث 

(.  1)بلى  (5)االإلياض بخدزج يتراوح مً 

  

 .والجدوٌ الآحي يىضح هيفيت جىشيؼ الفلساث خظب ول بػد مً ؤبػاد الأداة

 

الفلساث البعد 
الظلف الننسر 

لكل بعد 

مصادز 

هفظيت 

 فلساث 10

(1،3،5،7،9،11،13،15،17،19 )
 50ــــ 10

مصادز 

مهنيت 

 فلسة 12

(2،4،6،8،10،12،14،15،18،20،21،22 )
 60ـــ 12

  22المجمىع 

 

: الخصائص الظيكىمتريت لأدواث الدزاطت

مً ؤحل الخإهد مً الخصائص الظييىمتريت لأداة الدزاطت جم جؼبيلها غلى ؤفساد الػيىت 

الاطخؼلاغيت، وبػد جفسيغ الىخائج جم خظاب الصدق اغخمادا غلى ػسيلت الاحظاق الداخلي بين الفلساث 

، وهي مػاملاث 0.67، و0.33واالإجمىع هيل، وكد جساوخذ مػاملاث الازجباغ بين الفلساث واالإلياض هيل بين 

في خين اطخخدم مػامل ؤلفا هسومباخ والخجصئت الىصفيت لخظاب الثباث، .  0.01، و0.05ازجباغ دالت غىد 
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، 0.67، في خين بلغ الثباث غً ػسيم الخجصئت الىصفيت 0.86خيث بلغ مػامل ؤلفا هسوهباخ للملياض هيل 

. وحؼير الخصائص الظييىمتريت للأداة الخاليت بلى مػاملاث صدق وزباث ملبىلت ومؼمئىت

: مجخمع الدزاطت

جيىن مجخمؼ الدزاطت مً حميؼ الػماٌ والػاملاث بىشازة االإاليت الريً يػملىن غلى مظخىي هره 

.  االإاطظت

:  عينت الدزاطت

 وشازة االإاليت، جم اخخيازهم بؼسيلت غؼىائيت، وفيما وغاملت فيغاملا  (47)جإلفذ غيىت الدزاطت مً 

: يلي خصائص غيىت الدزاطت

 

: جىشيع أفساد العينت جبعا لمخغيرر الجنع والخبرة- 

. جدول جىشيع أفساد العينت جبعا لمخغيرر الجنع والخبرة

 

 

هلاخظ مً خلاٌ الجدوٌ ؤن هىان جفىكا ليظبت الروىز غلى الؤهار، ؤما جىشيؼ الػماٌ وفلا للخبرة فلد 

جليها فئت الأهثر  ( طىىاث10 بلى 5مً )جليها الفئت الثاهيت  ( طىىاث5ؤكل مً )الأولى حاءث اليظبت الأهبر للفئت 

.    طىىاث10مً 

:  اطخخدمذ الدزاطت الأطاليب الؤخصائيت الخاليت: الأطاليب  حصائيت المظخخدمت- 

للفسوق بين مجمىغخين  (ث)اليظب االإئىيت، الخىسازاث، االإخىطؽ الخظابي، االإخىطؽ الىظسر، اخخباز

. للفسوق بين ؤهثر مً مجمىغخين (ف)مظخللخين، اخخباز

 

: عسض هخائج الدزاطت ومناكؼتها

الخكساز المخغير 
النظبت 

المئىيت 
المجمىع 

الجنع 
 47 57,4 27ذكىز 

 42,6 20إهاث  

 68,1 32 طنىاث 05أكل من الخبرة 
47 

 
 19,1 9 طنىاث 10 إلى 5من 

 12,8 6 طنىاث 10أكثر من 
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 ما مصادز الاختراق الىفس ي لدي غماٌ وشازة االإاليت بالجمهىزيت الجصائسيت الديملساػيت :الظسال الأول  -1

 الؼػبيت؟

 مخىطؽ ٌحدو: والخاليجم خظاب مخىطؽ دزحاث الػماٌ غلى ملياض الاختراق الىفس ي، وواهذ الىخائج 

. دزحاث ؤفساد الػيىت غلى اطخبيان الخاحاث الؤزػاديت

 

عدد الأفساد المخغير 
المخىطط 

الحظابي 

 الاهحساف

المعيازر 

مصادز 

هفظيت 
47 35,00 6,705 

 7,591 42,94 47مصادز مهنيت 

 13.81 77.94 47المجمىع ككل 

 

يؼير الجدوٌ بلى ؤن مخىطؽ الػماٌ غلى ملياض مصادز الاختراق الىفس ي كد باليظبت لأوٌ مصدز وهى 

(. 88)وهى مخىطؽ مسجفؼ ملازهت مؼ االإخىطؽ الىظسر الرر يلدز بـــ (35) بـبلغ يلدزاالإصادز الىفظيت كد 

 2/ (الدهياالدزحت + الدزحت اللصىي )= االإخىطؽ الىظسر 

((=10×5(+)10×1/))2= 30 

مً خلاٌ ملازهت االإخىطؽ الخظابي مؼ االإخىطؽ الىظسر يمىً اللىٌ االإصادز الىفظيت للاختراق الىفس ي 

. حاءث مسجفػت

 ؤهبر مً االإخىطؽ الىظسر الرر بلغ  وهى42,94فيما يخػلم باالإصادز االإهىيت فلد بلغ االإخىطؽ الخظابي

، وهرا يدٌ غلى ؤن االإصادز االإهىيت هي الأخسي مسجفػت، هما حاء االإخىطؽ الخظابي للملياض هيل 36

 وشازة االإاليت لديهم مصادز هفظيت ومهىيت مسجفػت بن غماٌ وغليه يمىً اللىٌ .الىظسر ؤهبر مً االإخىطؽ 

للاختراق الىفس ي  

 : وجىص غلى ؤهه: عسض هديجت الفسطيت الأولى

 .الجيعهىان فسوق ذاث دلالت بخصائيت لدي هالاء الػماٌ في مصادز الاختراق الىفس ي جبػا الإخغير 

، (T test) مظخللخينللفسق بين مخىطؼي غييخين  (ث)للخدلم مً صخت هرا الفسض جم اطخخدام اخخباز

 . والجدوٌ الخالي يىضح هخائج هرا الؤحساء
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 .للملازهت بين العمال في مظخىي الاحتراق النفس ي جبعا لمخغير الجنع(ث)جدول هخائج اخخباز

 مظخىي الدلالت (ث)كيمت الجنع

 الركىز 

-,771 

 

0.44 
 هاث 

 

هىان ، وبالخالي هسفع اللائل 0.44 غىد مظخىي دلالت 771,-كد بلغذ  (ث)يخطح مً خلاٌ الجدوٌ ؤن كيمت

 .الجيعفسوق ذاث دلالت بخصائيت لدي هالاء الػماٌ في مصادز الاختراق الىفس ي جبػا الإخغير 

: والتي جنص على أهه: عسض هخائج الفسطيت الثاهيت

 .الخبرةهىان فسوق ذاث دلالت بخصائيت لدي هالاء الػماٌ في مصادز الاختراق الىفس ي جبػا الإخغير 

:    لاخخباز هره الفسطيتجماطخخدام جدليل الخبايً البظيؽ،والجدولالخالييىضح هخائجهراالؤحساء

 

 . جدول جحليل الخباين البظيط للملازهت بين مصادز الاحتراق النفس ي لدي العمال جبعا لمخغير الخبرة

 

النظبت 

الفائيت 

مظخىي 

الدلالت 

مخىطط مجمىع 

مسبعاث 
مصدزالخباين 

0.78 0.46 

 بينالمجمىعاث 301,253

 داخلالمجمىعاث 8483,556

 الكلي 8784,809

 

:  وبالخالي هسفع اللائل بإهه0.46 غىد مظخىي دلالت 0.78كد بلغذ  (ف)يؼير الجدوٌ بلى ؤن كيمت 

 .هىان فسوق ذاث دلالت بخصائيت لدي هالاء الػماٌ في مصادز الاختراق الىفس ي جبػا الإخغير الخبرة

التي جسي ؤن الاختراق هابؼ مً مجمىغخين مً " schawabػىاب  "طىء هظسيتهره الىديجت يمىً غلى 

التي جسي ؤن الاختراق " Chernissػيروع"وهظسيت . منها غىامل جخػلم باالإدزطت وؤخسي بالشخصيت: الػىامل

حىشيف »وهظسيت الىفس ي يخإزس بخصائص بيئت الػمل، والتي منها ؤهداف االإاطظت والؤدازة والؤػساف، 

 ؤػازث بلى ؤن الاختراق ييؼإ غىدما يفؼل الفسد في مىاحهت االإىاكف الظاغؼت التي» JOSEPH BLASE بلاض

. التي جديؽ به في بيئت الػمل



   ISSN: 2335-1527دف اتر علم الاجتكاع                                                                                      
 

33 
 

 الػىامل الخىظيميت والخصائص الشخصيت، :منهاوجسحؼ هره الىديجت بلى مجمىغت مً الػىامل 

وجظازب الأدواز هديجت مؼالبت الػامل بةهجاش ؤغماٌ لا جىاطبه ؤو لا جيسجم مؼ ػبيػت غمله وجصيد مً حجم 

، وهرا ما ذهبذ بليه هظسيت الأدواز .  الأغباء االإىولت بليه بديث جخجاوش الخد االإػلىٌ

ويادر افخلاد الػامل بلى الدغم الاحخماعي ومهازاث الخىيف الإظخىي الأخدار بلى شيادة اخخماٌ وكىع 

الػامل فسيظت للاختراق الىفس ي، وجخػدد مصادز الظغىغ االإظببت للاختراق الىفس ي للػامل بين غلاكت الػامل 

 جسحؼ الىكذ، ؤيظابصملائه، والصساغاث داخل بيئت الػمل، وغلاكت الػامل بالإدازة، والأغباء الؤدازيت، وطيم 

في خين لم جسق الفسوق في مصادز الظغىغ واللامبالاةهره الىديجت بلى فلدان الخماض للاهخمام بالػمل 

 يدٌ غلى ؤن الروىز والؤهار لديهم هفع مصادز والخبرة، مماالىفظيت بلى مظخىي الدلالت جبػا الإخغير الجيع 

الظغىغ، بطافت بلى غامل الخبرة خيث ؤن الػماٌ الجدد ؤو الريً لديهم ؤكدميت لديهم هفع االإظخىي مً 

 .مصادز  الاختراق الىفس ي

 

: خاجمت

للد طػذ الدزاطت الخاليت بلى مػسفت مصادز الاختراق الىفس ي لدي غماٌ وشازة االإاليت، وغلاكتها بيل 

مً مخغيرر الجيع والخبرة، وكد جم الخىصل بلى ؤن هىان مظخىي مسجفؼ مً االإصادز االإهىيت والىفظيت 

واالإلياض هيل، وفي طىء هخائج هره الدزاطت يىص ي الباخثان بظسوزة بيلاء اهخمام ؤهبر لهره الؼسيدت مً 

. الػماٌ والبدث غً خلىٌ للخػامل مؼ هره االإصادز
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