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 أثر الأسلوب الإداري على الأداء الوظيفي

    
 د.دريدش حلمي

 أستاذ محاضر
 جامعة التكوين الدتواصل         

 
  :الدراسة ملخـص

إن الأساليب الكلاسيكية للتسيتَ، اشتقت فلسفيا من واقع القرن التاسع عشر نتيجة تفاعلات عدّة تيارات فكرية كانت سائدة 
ظهور الثورة الصناعية و اختًاع الآلات و سيطرتها على الإنسان، و قد انعكس أثر ىذا الجو على تلك  حينئذ. و قد ساعد على  نشأتها

ة في الدفاىيم الدسيطرة على الأساليب التنظيمية الكلاسيكية، مثل مفهوم التوجيو، الرقابة وإصدار الأوامر. و لكن مع سيادة روح الدلؽقراطي
م الدلؽقراطي الإطار السياسي و فرض نفسو على العديد من القطاعات و المجالات. أصبح لزاما أن المجتمعات الحديثة حيث اتسع الدفهو 

في الظروف القائمة، و من ثم طفت على السطح ألعية الإدارة  لػل لزل الإدارة البتَوقراطية وسيلة أخرى تساير التطور الحديث في الفكر و
 الدلؽقراطية أو الإدارة بالدشاركة.

 
ــ  ة:مقدمـ

لا شك أنّ للانتماء السياسي و التوجو الاقتصادي لدولة ما أثر على أسلوب لظط التسيتَ داخل الدولة، خاصة على مستوى  
الدؤسسات الرسمية التي تدثل الدولة )الوزارات، الدؤسسات العمومية الذيئات الحكومية...(، فتبتٍ بعض الدول خاصة الدتخلفة منها 

ينة لم يكن مسألة صدفة أو قدر، فهي وليدة ظروف سياسية و اقتصادية و إدارية لزددة في الداضي و الحاضر. لاستًاتيجيات تنظيمية مع
 وعليو، لابد من تغيتَ النمط الإداري بتغتَ تلك الظروف و تأقلمو معها. 

ثات على مستوى إنو من الخطأ التًكيز على التحولات في لرالات النهج السياسي و الاقتصادي دون مسايرة ذلك بتحدي
أساليب التسيتَ الإداري، و مواكبة ىذه الأختَة للظروف السياسية السائدة في البلد )من انفتاح، دلؽقراطية، توسيع الحرّيات، معارضة، 

م مشاركة....( و إلا فإنّ النمط التنظيمي سوف ينعكس سلبا على الأفراد الدنتمتُ إلى مؤسسة مغتًبة على لرتمعها، بسبب عدم تأقل
 الظروف السائدة في المجتمع )من انفتاح، مشاركة، دلؽقراطية، معارضة...( مع الظروف السائدة داخل الدؤسسة. 

إنّ التباين بتُ عقليات الأفراد أعضاء التنظيم و بتُ طرق تسيتَ و تنظيم ىؤلاء الأفراد داخل الدؤسسات يؤدي حتما إلى نوع من 
التنظيم و تساند ىذا الأختَ مع بيئتو، و ملائمة الظروف السائدة في الأنساق الفرعية الدشكلة  الصراع داخل الدنظمات. فالتساند داخل

للتنظيمات للظروف السائدة في النسق الأكبر )المجتمع(، أصبحت ضرورة على لستلف التنظيمات أن تضمن لذا التحقيق إذا ما أرادت 
لول و إجابات للعقبات الداخلية و الخارجية للتنظيم  ناىيك عن فجائية البيئة و تحقيق وظائفها. لشا جعل تدبتَ الدؤسسة يتسم بتوفتَ ح

مصادفاتها لو ، جاء التأكيد أن التنظيم عبارة عن بناء لؽثل التنظيم كنسق يضم سلسلة من الدتغتَات ما يصيب أحدلعا يلحق حتما 
 .¹بالأخر
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لوظيفية التي يسعى التنظيم الأكبر)المجتمع( إلى تحقيقها، و ىذا يفتًض فلابد على التنظيم الإداري أن يسهم في تحقيق الدتطلبات ا
بدوره توافر قدر من الانسجام بتُ قيم و مبادئ التنظيم و قيم و سيمات المجتمع الذي يوجد فيو، حتى الوصول إلى حد الدطابقة بتُ 

عايتَه. يتعلق الأمر ىنا بمدى الانسجام و التطابق بتُ الأدوار التنظيم و المجتمع، ما يسمح بزيادة و استيعاب أعضاء التنظيم لقواعده و م
 .2التي يؤديها الفرد في التنظيم، و الأدوار التي يقوم بها في الجماعات الخارجة عن نطاق التنظيم)المجتمع(

اس أن ىذه القواعد تتفق إنّ فاعلية التنظيم تتوقف على طريقة وضع القواعد القانونية بالاتفاق أو بالإجبار أو بكليهما على أس
و الذي مع القيم السائدة في المجتمع، و قد فرق الباحثون الدعاصرون في لرال التنظيم بتُ لظطتُ من ألظاط السلطة القانونية، النمط الأوّل، ى

النموذج الدثالي  لؽكن أن نطلق عليو تسمية النمط البتَوقراطي )التسلطي(، الذي يستمد مبادئو من الددرسة الكلاسيكية و بالأخص
للتنظيم البتَوقراطي الذي قدمو "ماكس فيبر"، و فيو تفرد القواعد التنظيمية على الأفراد، أي أنّ السلطة تقوم بفرض ىذا النمط من 

 .3البتَوقراطية، و من ثم يستمد شرعيتو من جانب واحد فقط ىو الإدارة
احثون التسيتَ بالدشاركة من خلال الاعتماد على لرموعة من العوامل النمط الثاني ىو النمط الدلؽقراطي، و قد أطلق عليو الب

راك الدوضوعية التي غتَت العلاقة الاجتماعية في الدنظمات و العلاقة بتُ الإنسان و الدنظومة الإدارية. ىذه العوامل سببيتها الأساسية الح
من الدفاىيم و الدقاربات و الدراسات، التي أعطت ألعية للإنسان لشا  الاجتماعي الذي نتج عن الحرب العالدية الثانية و الذي غتَ في كثتَ
 .4أسس لبوادر علاقات اجتماعية جديدة بنيت على أسس اجتماعية

من خلال ىذه الدراسة سوف نوضح أىم التبعات و النتائج التي تنجم عن تبتٍ الدنظمات خاصة الخدماتية منها )باعتبارىا تحتوي 
لاحتكاك بتُ موظفيها و بينهم و بتُ الإدارة العليا( لكل من نهج التسيتَ البتَوقراطي الكلاسيكي) التسلطي( و نهج على درجة عالية من ا

 التسيتَ الدلؽقراطي الحديث. 
سوف نتناول كل ذلك من خلال عرض أىم لشيزات و مظاىر كل من النمط الكلاسيكي و النمط الحديث في التسيتَ، و النتائج التي 

 ى التنظيم بحد ذاتو و أفراده.تنعكس عل
 : 5لشيزات ومظاىر لظط التسيتَ البتَوقراطي الكلاسيكي )التسلطي( -1
 الضبط الدطلق. -
 السلطة تستمد من أعلى. -
 بناء السلطة جامد و يتصف بالدركزية وتركيز السلطة. -
 .*الاتجاه لضو الأوليجاركية -
 يق نطاق الاشراف و تعدد الدستويات الإدارية.شكل البناء التنظيمي لؽثل التسلسل الضيق الطويل نتيجة لض -
 سيطرة التنظيم على وجود الفرد وحريّتو. -
 التغتَات في لرال العمل تتم بالأوامر. -
 معيار الأقدمية و الارتباط بالإدارة العليا ىو أكثر الدعايتَ موضوعية في التًقية والحصول على وظائف عليا. -
 ء التنظيم.أىداف التنظيم تعبر عنها قلّة من أعضا -
 ضيق نطاق الإشراف و تعدد الدستويات الإدارية و بالتالي طول خط السلطة و صعوبة الاتصال. -
 القواعد البتَوقراطية ذات طابع عقابي أو تأديبي أو جزائي. -
 الفرد و أعمالو .لؽكن أداء العمل على لضو أكثر كفاءة عن طريق الالتزام بالقواعد و الإجراءات الرسمية التي تحكم و تنظم قرارات  -
 غياب الحوافز و الدكافآت خاصة الدعنوية منها. -
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إنّ تبتٍ أسلوبا تنظيميا كلاسيكيا قائما على الضبط الدطلق يهدف إلى تحقيق ىدف واحد ىو الإمتثال الدطلق للإدارة العليا و لدمثليها 
 خل الدنظمة.في الأقسام التنظيمية الدختلفة، تدعم من خلالو الإدارة العليا مكانتها دا

 : النتـــائــج -2
إنّ تبتٍ أسلوبا تسيتَيا قائما على الضبط الدطلق، يوجد ارتباطا شديدا بالقواعد البتَوقراطية التي ىي في نظر القائمتُ على 

لبث ىذه القواعد التنظيم قمة الدوضوعية و الرشد وضوح الذدف لشا يدفعهم إلى التًكيز منو على ما يتفق مع الإستًاتيجية الإدارية. و ما ت
مرتبط البتَوقراطية أن تكتسب في نظر الدوظفتُ قدسية يدعمها انطباع تسعى الإدارة العليا إلى تكوينو لديهم و ىو أن احتًام الإدارة العليا 

 باحتًام القواعد البتَوقراطية.
و ضخامة في حجم الإجراءات الضرورية قد ينتج عن ذلك تطبيقا حرفيا للقواعد، و تقييدا شديدا لحريّة التصرف و في تنفيذىا 

لأداء الأعمال و تعقيدا واضحا في العمليات الدكتبية و طول خط الاتصال و مركزية في اتخاذ القرارات و كثرة الوثائق و الدستندات و 
الدبادرة و الاقتًاح، كل  غياب للحوافز و التشجيعات و قيود حادّة على حريّة الفرد الشخصية و تلقائيتو، ما ينتج غياب شبو كلي لروح

ذلك في جو يسوده صراع مستتً، و إن كان ىذا الصراع غتَ معلن و غتَ واضح للعيان إلّا أنو قد يتمثل و يتجسد في تصرفات و ردود 
الأفراد، أفعال فردية، يعبر من خلالذا أفراد التنظيم عن معارضتهم و عدم رضاىم، مثل ذلك التغيب عن العمل، الطفاض معدل مرد ودية 
م، لأنّ الاستقالات، العطل الدرضية القصرية...، بما أنّ أفراد التنظيم ليس بإمكانهم التعبتَ صراحة على عدم رضاىم إزاء القوانتُ التي تستَى

لتي تواجو التنظيم البتَوقراطي لا يسمح بذلك، و قد يعاقب عليو إما مباشرة باتخاذ إجراءات تأديبية، أو غتَ مباشرة بتهميش الفئات ا
 التنظيم.

قد تتخذ الدعارضة شكلا أكثر اتساعا فتصبح جماعية و تتحول إلى اعتصامات و اضطرابات و مستَات، و ما الاحتجاجات   
 تمي فيالتي تنظمها لستلف الفئات العمالية و حتى الطلابية في بلادنا مؤخرا لا دليل واضح. إنّ الدتتبع لدطالب ىذه الفئات العمالية التي تن

و  معظمها إلى القطاع العمومي الخدماتي ) التنظيم البتَوقراطي(**، لغد أنّ من أىم دوافعها ىو غياب الدشاركة في عمليات اتخاذ القرارات
 رسم الخطط التنظيمية و تحديد الأىداف الدستقبلية.

تحقيق مصالح إدارية لزضة، ما قد يؤدي إلى  وعليو، إنّ تبتٍ لظط تسيتَ بتَوقراطي ينتج عنو إدارة مغتًبة عن الدوظفتُ تسعى إلى
   :ظهور معوقات وظيفية، لؽكن تلخيصها فيما يلي

 
 معوقات التكامل الدعياري: -أ

تظهر من خلال عدم إجماع الدوظفتُ على غالبية معايتَ التًقية في الوظائف العليـا، وأن نسبة منهم خاصة فئة الجامعيون قد يرون أن      
 التي تعتمد على الأقدمية و الارتباط بالإدارة العليا بدل الشهادة والتخصص غتَ عادلة، ما ينتج صراع. معايتَ التًقية

  معوقات الصراع: -ب
يظهر من خلال نشأة صراع بتُ الدوظفون الحاملون لشهادات جامعية ورؤسائهم، لأن الآخرين لػصلوا على أوضاعهم الرئاسية بحكم    

باطهم بالإدارة العليا. التي تأخذ بعامل الأقدمية كمعيار موضوعي للحصول على الوظائف العليا، فالدوظف الحامل الأقدمية الدطلقة، وارت
 لشهادة جامعية يصبح لا يتحمل كونو مُستَ ولزكوم من قبل رئيس ىو في نظره أقل منو مستوى. 

 الدعوقات الوظيفية:  -ج
من الدوظفتُ ترى أن التسلسل الرئاسي وأساليب الضبط لا تساعد على الأداء الوظيفي  تظهر الدعوقات الوظيفية من خلال تكون نسبة    

 الكفء للعمل.
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 الدعوقات الناتجة عن غياب الحوافز والبواعث والدكافآت:  -د
لعمل، إمكانيات تجدر الإشارة إلى وجود نوعتُ من الحوافز، حوافز مادية وحوافز غتَ مادية. ومن الحوافز الدادية الأجر، ساعات ا    

لاعتًاف العمل. ومن الحوافز غتَ الدادية الحاجة إلى التقديـر والاحتًام والثناء علـى الجهود، فرص التًقية، العلاقات الطيبة مع الرؤسـاء، ا
 بألعية الفرد وتقدير جهوده في العمل. 

ة، وىي العلاقة الدوجودة بتُ الدردود الفردي وبتُ الحوافز لقد غفل لظط التسيتَ البتَوقراطي )التسلطي( على معادلة غاية في الألعي    
م والدكافآت سيما الدعنوية منها. إذ يساىم الفرد على قدر رضائو عن الحوافز الدقدمة لو، ورغبتو في العطاء داخل التنظيم تتوقف على نظا

وبغياب ىذه الأختَة يتوقف الفرد عن الدشاركة والعطاء  الحوافز الدعمول بو داخل الدنظمة سواء كانت ىذه الحوافز مادية أو غتَ مادية.
 .⁷ويبقى انتمائو الشكلي فقط

فلا بد من تحقيق حاجات أفراد الدنظمة بشكل يكون كافيا لإحداث العزلؽة والتعاون اللازمتُ للعمل، حتى لؽكن تحويل اللامبالاة إلى     
ن غياب مثل ىذه الحوافز بنوعيها )الدادية والدعنوية( ينتج عنو مغادرة الدوظفتُ عمل إلغابي و دفع مرد ودية الفرد إلي أقصى طاقاتها. إ

لدؤسساتهم عند أول فرصة تتاح لذم بعد أن اكتسبوا خبرات وتجارب، إلى مؤسسات توفر الضروريات الدادية والدعنوية و الاجتماعية، و ىي 
عمومية*** خاصة مع تفتح الجزائر علي القطاع الخاص الوطتٍ و الأجنبي، ظاىرة تعاني منها في صمت العديد من الإدارات و الدؤسسات ال

ىذا الختَ استطاع بفضل الأجور الدغرية التي يعرضها علي منتسبيو خاصة الإطارات منهم، استطاع أن يستقطب إطارات و كفاءات 
 جزائرية اكتسبت خبرة و تجربة كبتَتتُ أثناء عملهم ضمن القطاع العام.

 ات الدرتبطة بالدركزية: الدعوق -هـ
إن تبتٍ مبدأ الدركزية في قمة التسلسلات الرئاسية للتنظيمات الدختلفة، يفرض قيودا حادة على الحرية الشخصية والفكرية للموظفتُ     

لسلطة، ذلك الخط الدنتمتُ إلى الدنظمة وعلى تلقائيتهم. إن ضيق نطاق الإشراف يؤدي إلى تعدد الدستويات الإدارية وبالتالي طول خط ا
الذي تدر عن طريقو جميع الاتصالات من وإلى الدسئول عن التنظيم، لشا يؤدي إلى صعوبة التنسيق، ومهما تم إحداث تفويض في السلطة 

 .⁸إلى الدستويات الإدارية الأقل فإن بعض القرارات ولاسيما الدهمة منها سيتم في أعلى الذـرم
ورة عند خط التنفيـذ، وكلما زاد خط السلطة زادت الفرصة لسوء الفهم ذ القرار غتَ مطـابقة للصوبذلك قد تكـون الصورة عند متخ   

وقف الدتًاكم. فرئيس الدكتب مثلا في لظط التسيتَ البتَوقراطي لا يتمتع بدرجة عالية من التحرر في ألظاط سلوكو وما يتخذه من قرارات في م
لغعل ألظاط سلوكو وعلاقاتو مع مرؤوسيو تتأثر بالضغوط التي تفرض  العمل، ذلك لأنو يشغل مكانة دنيا في التسلسل الإداري للتنظيم، لشا

 عليو من الدستويات العليا.
 الدعوقات الدرتبطة بمعايير انتقاء أعضاء التنظيم: -و

ذلك من شأنو  إذا كانت البتَوقراطية تعتمد في اختيار أعضائها على لرموعة معايتَ موضوعية مثل التعليم الخبرة الفنية والانتقاء، فإن     
أن لؼلق مستويات اجتماعية متباينة داخل التنظيم ذاتو وتناقضات بتُ الأعضاء الذين يشغلون مراكزىم بالاعتماد على مؤىلاتهم الخاصة، 

يد على وبتُ الذين يشغلون أوضاعا معينة في التنظيم بحكم مكانتهم الاقتصادية أو السياسية أو انتماءاتهم الخاصة في المجتمع، إن التأك
التعليم، يعتٍ اقتصار عضوية التنظيم على من لديهم إمكانيات مادية مكنتهم من إجراء دراسات تستغرق وقتا طويلا لكي لػصلوا على 
فرصة الانتماء لذذه الدنظمات، ومن ثم فإن لظو البتَوقراطية قد يؤدي إلى القضاء على مبدأ الدساواة وتكافؤ الفرص، وىو من أىم مبادئ 

 قراطية. الدلؽ
    : 9 لشيزات و مظاىر لظط التسيتَ الدلؽقراطي )الإدارة بالدشاركة( -3

 معيار الدعرفة الدتخصصة و الشهادة الجامعية ىو أكثر الدعايتَ موضوعية في التًقية و الحصول على وظائف عليا**** . -
 بناء السلطة مرن و يتصف باللامركزية و تفويض السلطة. -
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 لسلطة.التداول على الدراكز و ا -
 التغتَات في لرال العمل تتم بالدشورة. -
 منح العاملون قدرا أكبر من التحرر في أداء العمل. -
 الدشاركة في اتخاذ القرارات. -
 اتساع نطاق الإشراف و قلّة عدد الدستويات الإدارية. -
 سهولة الاتصال. -
 قصر خط السلطة. -
 السلطة تستمد من المجموعة و تتم القيادة بالقبول. -
 بادرة من خلال تبتٍ اقتًاحات العاملتُ.تشجيع الد -
 اىتمام الدسئولتُ بحل الدشكلات الاجتماعية و الشخصية للموظف دون الاىتمام فقط بحل مشكلات العمل. -
 قلة نسبة الضبط الذي لؽارسو التنظيم السائد. -
 حريّة الدخالفة.الحوافز و الدكافآت الدعنوية. -

نظمة بجانب وظيفتها الإدارية، وظيفة اجتماعية تتمثل في إشباع حاجات الدوظف )إذا شعر إنّ ىذا الأسلوب التنظيمي يوضح أنّ للم
، و لا ¹⁰الفرد أنّ عملو لػقق لو إشباعا كافيا لحاجاتو، تصبح مشاعره إلغابية لضو ىذا العمل، أي يصبح راضيا عن العمل الذي يؤديو(

 جزءا من التنظيم يشارك في تنظيمو. ينظر إلى الفرد بوصفو عضوا في التنظيم  فقط،  بل بوصفو
ـــائـج -4  : ¹¹النتـــ

إنّ استخدام أسلوب تسيتَ دلؽقراطي، الذي يستلهم مبادئو من أسلوب العلاقات الإنسانية، يوفر للفرد داخل الدنظمة شعورا بالأمن و 
دون الاىتمام فقط بحل مشكلات العمل. إنّ الاستقرار بفضل مشاركتو في عملية اتخاذ القرار و اىتمام مسؤولية بحل مشكلاتو الشخصية 

قلة نسبة الضبط الذي لؽارسو ىذا التنظيم و سهولة الاتصالات فيو بفضل تفويض السلطة و توفر للحوافز و الدكافآت الدعنوية و حريّة 
 .*****الدخالفة و العلاقات الطيبة مع الزملاء و الرؤساء، كل ذلك يؤدي إلى رضا الفرد عن العمل

ذا الأسلوب الإداري يوضح أنّ للمنظمة بجانب وظيفتها الإدارية، وظيفة اجتماعية تتمثل في إشاعة الارتياح و الرضا بتُ إنّ ى
منتسبيها، و لا ينظر إلى الفرد بوصفو عضوا في الدؤسسة فقط، بل بوصفو جزءا منها يشارك في تنظيمها و ىو بذلك قد يتبتٌ مفهوم 

 العمل الإداري نشاط جماعي، و أنّ الحاجة إلى التقدير و الأمن و الشعور بالانتماء، لذا ألعية كبتَة في الإنسان الاجتماعي. حيث يعتبر
 تحديد الروح الدعنوية لأفراد الدنظمة و مردوديتهم من الظروف الفيزيقية التي يعملون في ظلها.
فراد و الدنظمة معا و ذلك عن طريق مشاركة أفضل شكل للتنظيم ىو الذي لػاول تحقيق أقصى درجة من الإشباع لحاجات الأ

الدوظفتُ في عملية اتخاذ القرار دون الدساس بالجانب الشرعي للتنظيم. فالإدارة نشاط إنساني مستمر و متصل يستهدف تحقيق غايات 
ر كما يرتبط العمل الإداري و مرغوبة، من خلال العمل على استغلال الدوارد الدتاحة أفضل استغلال لشكن، و تنمية موارد جديدة باستمرا

وقت يتأثر بأسلوب التسيتَ السائد فيو، ىذا الأختَ عليو خلق الدناخ الدلائم لحفز الأفراد إلى العمل من أجل إلصاز الأىداف الدسطرة في ال
 الذي لػققون فيو أىدافهم الخاصة و يشبعون حاجاتهم الشخصية. 

ة الأىداف التي لػددىا الدنظمون في التنظيم، فلكل أىدافو و أغراضو الخاصة التي تتعارض لا يتقبل الأفراد أن يعاملوا كوسائل في خدم
لذا لابد على القائمتُ على تسيتَ الدنظمات أن يتفطنوا لذذه القضية و يعملوا على إشباع حاجات العاملتُ في  -حتما مع أىداف التنظيم

ترجيح الدصلحة العامة للمؤسسة على الدصلحة الخاصة ىو الذي لغب أن الوقت الذي يعملون فيو على تحقيق أىداف منظمتهم، و 
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، فكل فاعل في الدؤسسة لو سماتو طبائعو و أغراضو و حاجاتو، و لتحقيق كل ىذا فإنو يصمم إستًاتيجية خاصة بو تسمح لو -يغلب
                        .¹¹ ة التي ينتمي إليهابتجسيد غايتو و تلبية مطالبو، و قد تتعارض ىذه الإستًاتيجية مع إستًاتيجية الدؤسس

و لا يقتصر ىذا الدناخ على الظروف الدادية فحسب، بل انوّ يشمل أيضا على الفلسفة أو   الإيديولوجية الإدارية، و السياسات و 
لاؤم بتُ متطلبات المجتمع )باعتبار أنّ القواعد الدنظمة لأداء العمل، يضاف إلى ذلك أنّ إدارة  التنظيم عليها أن تحقق درجة عالية من الت

 الفرد ىو جزء من المجتمع( بالتكيف مع القيم و الدعايتَ الدتغتَة داخل المجتمع.
إنّ غياب أسلوب العلاقات الإنسانية داخل الدنظمات، ينتج عنو شعور بعدم الرضا بتُ الفاعلتُ داخل التنظيم، بما أنّ الرضا عن 

الاجتماعية التي تدثل دستورا للعلاقات الإنسانية في تنظيمات العمل. ما يفرض على القائمتُ على وضع  العمل يرتبط ببعض العوامل
ت الخطط التنظيمية التي تستَ الأفراد و توجو عملية العمل، أن ينتبهوا إلى العلاقة الوطيدة بتُ أسلوب العلاقات الإنسانية داخل تنظيما

 رضا عن العمل.العمل و بتُ شعور أفراد الدؤسسة بال
 

 الخــلاصــة:
أحسن مثال لؽكن تقدلؽو في ىذا الدقام حول لصاعة التسيتَ بالدشاركة، ىو التجربة التي قدمتها لنا وزارة الطاقات الدتجددة بألدانيا،         

وة الرياح، ما يسمح فبينما كانت ىذه الأختَة تنجز خط خاص بتوربينات الرياح، وقع اختيارىا علي قطعة أرض معرضة مباشرة لق
باستغلال ىذه التقنية أحسن استغلال وقف ملاك ىذه الأراضي وىم فلاحون ألدان ضد ىذا الدشروع. أمام ىذه الدعضلة عرضت وزارة 

 ىذا الطاقات الدتجددة الألدانية علي الفلاحتُ الدخول في الدشروع كشركاء، فوافق الفلاحون و رحبوا بالاقتًاح، فاشتًكوا مع الوزارة في
الدشروع باعتبارىم عمال يشغلون ىذه التوربينات و يصلحونها بعد تكوين متخصص خضعوا لو و لػصرونها قي نفس الوقت، فتحولوا 
بذلك من لررد فلاحتُ إلي رجال أعمال يدر عليهم مشروعهم الجديد أضعاف ما كانوا لػصدونو من قبل. بهذا استطاعت ىذه الدؤسسة 

منن ضرب عصفورين بحجر واحد. فبالإضافة إلي تجسيد الدشروع الدربح الذي خطط لو، تدكنت من توظيف يد بفضل مستوى مسؤوليها 
 عاملة تسهر علي لصاح الدشروع.

ىذا ما يدفعنا إلي القول،  بأنّ الدراسات الحديثة ترفض استًاتيجيات الإدارة القائمة على الإجبار و السيطرة الدباشرة على 
فتًاض بأن الإنسان يكره العمل، و أنّ كثتَا من العاملتُ يفضلون التبعية على الاستقلال، و تقدم ىذه الدراسات العاملتُ نتيجة الا

إدارية جديدة لتحقيق الكفاءة التنظيمية تستفيد من العلاقات الإنسانية، و تعمل على تشجيع العاملتُ على الدشاركة في اتخاذ  استًاتيجية
تًاتيجيات الجديدة على الثقة بتُ الفاعلتُ داخل التنظيم و الإدارة العليا، و العمل معا على تحقيق الأىداف القرارات. و تقوم ىذه الاس

 التنظيمية التي حددتها الإدارة، عل أن تشبع ىذه الأختَة الدافع الأعلى لأفرادىا ألا و ىو تحقيق الذات.
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 الذوامش 
ا *الأوليجاركية: تدركز القوة في يد فئة قليلة من القادة أو الصفوة ، حيث يتحكمون في قنوات الاتصال و ما يرتبط بها من سلطة و قوة، لش

 الفرصة لتحقيق الدلؽقراطية الداخلية.يدعم في النهاية أوضاعهم و يزيدىا قوة و ثباتا، لشا لا يتيح 
رة **لقد أظهرت دراسة قام بها الأستاذ دريدش حلمي في رسالة الدكتوراه حول عينة من الإدارة الخدماتية الجزائرية أن ىذه الأختَة ىي إدا

 بتَوقراطية بالدعتٍ الفيبتَي.
هوم( من ظاىرة ىجرة إطاراتها و كفاءتها ) التي صرفت علي تكوينها ***من بتُ الدؤسسات العمومية الجزائرية التي تعاني في صمت )غتَ مف

ملايتُ الدنانتَ( لضو القطاع الخاص الأجنبي، مؤسسة سونا طراك. فقد عرفت ىذه الدؤسسة التي يستًزق منها الشعب الجزائري، ىجرة 
ة البتًولية عاجزة أمام الظاىرة. إن الأمر لم يتوقف عند رىيبة لعدد كبتَ من إطاراتها الدتخصصة في السنوات الختَة. لقد وقفت ىذه الدؤسس

استنزاف الدؤسسات الأجنبية للكفأت الوطنية النشطة، بل تعداه إلي الكفاءات التي أحيلت علي التقاعد. فلا تتًدد الدؤسسات الأجنبية 
قتها و معارفها مع مؤسساتها الأم، للحصول علي العاملة في الجزائر في توظيف الإطارات الدتقاعدة للاستفادة إضافة إلي خبرتها من علا

 تسهيلات و امتيازات... .  
 

**** إنّ مفهوم الرضا عن العمل واسع. فقد يستخدم ىذا الدفهوم للإشارة إلى مدى اقتناع الدوظفتُ بظروف عملهم مثل الاقتناع بالأجر 
فهوم ليشتَ إلى لرموع الدشاعر الوجدانية الإلغابية التي يشعر بها الفرد و العلاقات بالرؤساء و الظروف الفيزيقية للعمل. و يستخدم ىذا الد

اتجاه عملو. و ىذه الدشاعر تعبر عن مدى الإشباع الذي لػققو العمل بالنسبة للفرد. و أعتٍ في ىذا الدقال الدفهومتُ السابقتُ. يعرف 
الذي يستخلصو العامل من الأوجو الدختلفة لانتمائو إلى الدشروع و  مركز البحوث بجامعة )ميتشيكن( الرضا عن العمل بأنو "ذلك الارتياح

 يذكر "ماك جرلغور" أنّ العاملتُ يكونون أكثر مرد ودية عندما يشعرون بالرضا عن العمل خاصة إذا كان مصدره العمل نفسو.
)مدير بوزارة، نائب مدير،...( يتم تعيتُ صاحبها عن *****ىناك فرق بتُ الوظيفة العليا و الدنصب العالي في القطاع العام، فالوظيفة العليا

العالي طريق مرسوم رئاسي ينشر في الجريدة الرسمية الجزائرية، صاحبها يتمتع بتغطية قانونية، بالإضافة إلي مزايا مادية كالأجر. أما الدنصب 
لؽكن سحب الدنصب العالي من صاحبو )إذا اقتضي يتم تعيتُ الدوظفتُ فيو بواسطة قرار أداري داخلي لؽضيو الدسؤول عن التنظيم، و 

الأمر( عن طريق قرار داخلي فقط، علي عكس الوظيفة العليا، فان إنهاء مهام موظف في وظيفة عليا يتطلب مرسوم رئاسي ينشر في 
 الجريدة الرسمية الجزائرية.

 

 


