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 :ملخص
علاقة بين إستراتيجية تحديد طبيعة الو إلى إبراز  في مجملها الميدانية تهدف هذه الدراسة    

 TQMالتحسين المستمر في المنظمات باعتبارها بعداً أساسياً من أبعاد إدارة الجودة الشاملة 
أغراض و لتحقيق أهداف و ، من المخرجات التي تسعى المنظمة لتحقيقهاوالأداء الوظيفي باعتباره 

، في مؤسستين لاً عام ستينعلى عينة تكونت من  اهذه الدراسة تم تطوير استبيانين وُزع
 قدو ، SPSSإنتاجيتين بولاية وهران، حيث عولجت البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية 

الدراسة بمنهجها الوصفي الذي اعتمده الباحث إلى أنه توجد علاقة ارتباطية موجبة  خلصت
ي، كما مكنت الأداء الوظيفو ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين إستراتيجية التحسين المستمر 
كان من و نجاح المنظمات، و الدراسة إبراز ما لهذا الموضوع من أهمية بالغة في تحقيق أهداف 

أبرز توصيات هذه الدراسة وجوب الاهتمام بعملية التحسين المستمر كونها أحد العوامل 
المحددات التي تستخدم في تطوير المنظمات لاسيما إذا استخدم في دعم وتنمية الأداء و 
 وظيفي للموظفين.ال

إستراتيجية التحين المستمر، منهجية الكايزن، الأداء الوظيفي، إدارة الجودة : الكلمات المفتاحية
 الشاملة.
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Abstract : This study aims to highlight and define the nature of the relationship between the 

continuous improvement strategy in organizations as an essential dimension of total quality 

management (TQM) and job performance as one of the outputs that the organization seeks to achieve, 

To achieve the objectives of this study, a questionnaire was created and distributed to a sample of 

sixty workers, in two productive institutions in Oran, where the data were processed using the SPSS 

statistical package, The study with its descriptive approach, concluded that there is a positive, 

statistically significant correlation between the continuous improvement strategy and job performance, 

The study also made it possible to highlight the importance of this topic in achieving the goals and 

success of organizations, One of the most prominent recommendations of this study was the necessity 

of paying attention to the process of continuous improvement, as it is one of the factors and 

determinants that are used in the development of organizations, especially if it is used to support and 

develop the job performance of employees. 

Key words: continuous improvement,Kaizen, functionality performancen,TQM. 

 

  :مقدمة
 في والبحث الاهتمام من وافراً  نصيباً  نالت التي المواضيع من الوظيفي الأداء موضوع يعتبر   

 وذلك خاص، بشكل البشرية الموارد في دراساتو  عام بشكل الإداريةو  الأكاديمية الدراسات
والمنظمة، هذا مما دفع  الفرد مستوى على جابيةالإي وانعكاساته الأداء ومتعلقاته لأهمية

التي  الأساسية العواملأهم  لتحسين ورفع كفاءة الأداء كونه أحد تسعى جاهدةً أن بالمنظمات 
أن يؤدي دوره بفعالية إلا  المتغيرتبنى عليها العديد من القرارات الإدارية، كما لا يمكن لهذا 

اسبة وفضاءات تسمح له بالتطوير والإبداع والتغيير بتوفير آليات دافعة وثقافات تنظيمية من
 .ب والوصول إلى الغايات والأهدافوتحقيق المطلو 

التي تبنتها المؤسسات في العصر  والسلوكات الإدارية ومن بين أهم الثقافات التنظيمية    
ة التحسين المستمر كآلية من آليات الجودة التي تهدف إلى تطوير كاف إستراتيجيةالحديث 

النشاطات التنظيمية ومختلف المجالات الإدارية وعلى رأسها تطوير الأداء الوظيفي وتعزيزه، 
 ملائم مناخ والأحسن بشكل دائم ومستمر لوجود فدور عملية التحسين المستمر أن تأتي بالجديد

 هناك دائما مساحة للتحسين" أن إيش جاكسون"يرى و متوفر لتحسين الأداء في أي منظمة، و 
 1"وهي مساحة كبيرة جداً في الواقع طويروالت

 تكمن ضرورة إجراء هذه الدراسة من الغاية التي تسعى إليها المنظمات تساؤلات الدراسة:
 خدماتية في تحقيق الريادة في سوق الأعمال، وبما أن التحسين المستمرو اقتصاديةً كانت أ

ارد البشرية من خلال التأثير في الهادفة إلى تغيير وتطوير المو و جملة من الجهود الشاملة و ه
قيمهم ومهاراتهم بشكل يؤدي إلى خلق مناخ تنظيمي مناسب اتخذته إدارة الجودة الشاملة أدائهم 
TQM  بناءً عليه و  وبثها كثقافة سائدة في المنظمة،كآلية من آليات تحقيق الجودة وتعزيزها

 لإشكالية التالية:استناداً على مــا ورد في مقدمة هذه الدراسة يمكن طرح او 
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 الأداء الوظيفي ؟ و بين التحسين المستمر  إحصائية دلالة هل توجد علاقة ارتباطية ذات -
 لغرض الوصول إلى أهداف هذه الدراسة تمت صياغة الفرضية التالية:و فرضيات الدراسة: 

 ظيفي. الأداء الو و توجد علاقة ارتباطية معنوية ذات دلالة إحصائية بين التحسين المستمر  -
بناءً على الإشكالية والأهمية التي تكتسبها هذه الدراسة، فإن الهدف لا  الهدف من الدراسة:

 يخرج عن كونه محاولة لتحقيق أغراض التالية:
 .بين متغيرات الدراسةتحديد مستوى العلاقة  -
لحديثة، التعرف على أهمية إستراتيجية التحسين المستمر وتطبيقاته ومزاولاته في الإدارة ا -

براز دوره في تعزيز المنظمات والمؤسسات وتطورها.  وا 
 .Kaizen الكايزن الحديثة في عالم الإدارة وعلى رأسها منهجية على المنهاج اليابانية الاطلاع -
لاسيما  في بيئة العمل وممارساتهاTQM نشر الوعي بمفاهيم وثقافة إدارة للجودة الشاملة  -

 مجتمع الدراسة.
 .حة فرضية الدراسةاختبار ص -
 الخروج بتوصيات مهمة في ضوء النتائج المتوصل إليها في الواقع الميداني.  -

 الدراسة النظرية: :أولاا 
 Continuous improvement: التحسين المستمر 1

 مفهوم التحسين المستمر: 1.1
ملة، حيث يشترك أحد مبادئ إدارة الجودة الشاو يعتبر التحسين المستمر للعمليات الإدارية ه    

جميع العملين في تحسين العمليات الداخلية للمنشأة عبر فِرق تحسين المستمر من خلال 
كفاءتها يقودنا مباشرة إلى و منهجية تطبيقية محددة،والحديث عن تحسين المؤسسة لفعاليتها 

مقاربة، نقصد بها و الحديث عن واحدة من المقاربات الإدارية الحديثة القائمة على هذا الأساس 
Kaizen  هي اليابان " التغيير الهادئ " إلاَّ أنّ و معناها في لغة الدولة اّلتي ظهرت فيها و

"التحسين المستمر"، مؤدى هذه المقاربة أن على كل والمصطلح المتداول لها في لغة الجودة ه
طات فرد في المؤسسة، من المدير العام إلى العامل البسيط، أن يساهم بثبات في تحسين نشا

بتعبير آخر، تتمثل مقاربة و المؤسسة، عملياتها، أنظمتها الإدارية، تكنولوجيتها، طرقها.. إلخ، 
Kaizen  في إرساء ذهنية لدى أفراد المؤسسة بضرورة استغلال جميع فرص التحسين الممكنة

 .2مهما  كانت بساطتها في الارتقاء بمستوى أداء المؤسسة
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ستمر على أنه عملية البحث المنسق الذي يتناول أفضل التحسين الم (2010)العكيليعرّف 
الحالية  التفوق على المعاييرو التحسين المستمر ه الأشياء وأن الهدف من عملية السبل لانجاز

 .3حلها بمهارة لخلق ميزة تنافسية جديدةو تحديد المشكلات و للصناعة 
لعمليات القائمة لاستكشاف وآخرون بأنه الجهود المستمرة في ا(Atkinson)أتكينسونوعرفه   

أفضل الطرائق في التنفيذ والتي تتضمن البحث المركز على الأنشطة التي تهتم بها المنظمة 
 .4لمواجهة متطلبات الزبائن

" ينطوي على تأسيس البنية التحتية اللازمة بايتسو جمسوالتحسين المستمر حسب "  
التدريب و تزويدهم بالموارد و الرئيسيين لتطوريها، فالخطوة الأولى هي تحديد عمال الإنتاج 

 .5والتحفيز اللازمين لجعلهم أشخاصاً فعالين وناجحين
تؤكد فلسفة إدارة الجودة الشاملة على أهمية التحسين المستمر لمختلف الأنشطة الوظيفية   
يؤكد هذا المبدأ فرضية أن الجودة النهائية ما هي إلا و العمليات التسييرية في المؤسسات، و 

 النشاطات المرتبطة.و نتيجة لسلسة من الخطوات 
تنمية المعرفة و تشجيع الإبداع و التطوير و إن فكرة التحسين المستمر تعتمد على تدعيم البحث    
المهارات لدى الكفاءات البشرية المتاحة بالمؤسسة،  كما يعد عنصرا أساسياً في تخفيض و 

لتركيز على التحسين المستمر لأنظمة الانحرافات على جميع مستويات النشاط، ذلك أن ا
للموارد البشرية يحقق بالضرورة أعلى مستوى من الرضا و التسويقية و المالية و العمليات الإنتاجية 

للمستهلك كنتيجة لتقديم قيمة في المنتج النهائي، لذا يتطلب الأمر إجراء الدراسات المستمرة 
تطوير جودة و العمليات المختلفة  من جهة،  تحليل النتائج  للوصول إلى كفاءة عالية لأنظمةو 

 .6المخرجات من السلع والخدمات من جهة أخرى
وقد أوردت الباحثة "حريق" في أطروحتها حول )إستراتيجية التدريب في ظل إدارة الجودة     

الشاملة( "بأن التحسين المستمر فلسفة إدارية تهدف إلى العمل على تطوير العمليات والأنشطة 
لقة بالآلات والمواد والأفراد وطرق الإنتاج بشكل مستمر، وفلسفة التحسين المستمر هي المتع

إحدى  ركائز منهجية دارة الجودة الشاملة والتي تحتاج إلى دعم الإدارة العليا وتشجيعها من 
 .7خلال منح الحوافز المادية والمعنوية المناسبة

مســتوى المنظمــات التــي لــم يتعــرف عليهـــا  هــي إحــدى وســائل التغييــر علــى كاااي نإن فلســفة     
عالمنــا العربــي بعمــق حتــى الآن. فلقــد طبقــت اليابــان أســلوب )بقــاء الحــال مـــن المحـــال(، وبقيـــت 

 .8معظــم المؤسســات والشركــات العربيــة تحــتفظ بمــنهج )تغيــري الحــال مــن المحــال(
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 عناصر تطبيق تقنية التحسين المستمر: 1.2
بشكل متواصل، و الأحسن و إن التحسين المستمر يتطلب الالتزام بإجراء تغيرات تدريجيا نح    
ذلك يعتمد على عناصر أساسية متمثلة بالمحافظة على إجراءات معينة تتلخص فيما يرمز له و 
يمكن تلخيص هذه العناصر و   (S)تعني خمسة كلمات يابانية كلها تبدأ بالحرفو  (S5) بـــ

 كالآتي:
  يةالتصف:S1(Seriri)   العنصر الأول الذي يركز على حدث الأنشطة غير الضرورية و هو

هي تمثل نقطة البداية لتشخيص المشاكل و ذلك عن طريق عملية تدعى البطاقة الحمراء و 
 .توفي المسائلة في موقع العملو الخفية 

  التنظيم:S2 (Seition)  عن طريق  تقديم الخدماتو يركز على كفاءة العمليات الإنتاجية أو
دارة العمل و إتباع إستراتيجية مناسبة تضمن عملية تنظيم  من فوائده الوصول بسهولة إلى و ا 

 .تقليل الوقت الضائعو العناصر الضرورية في العمل 
  :التنظيفS3 (Seiso)   من فوائده تجنب و التنظيف المستمر لموقع العمل، و تعني بالفحص و

 .أعطال المكائن
  :التقييمS4(Seiketsu)   يعني ضرورة  وضع معايير للأداء يمكن الرجوع إليها لتحديد و

 .الانحرافاتو الأخطاء 
   الانضباط:و التدريبS5(Shiutsuke)  ويعتبر هذا العنصر من أصعب وأهم العناصر في

التحقيق لأنه مرتبط بتدريب القوى العاملة على تحقيق العناصر السابقة وجعلها جزء من 
 .سلوكها

أن عمل هذه العناصر الخمسة يتم بشكل مترابط ومتكامل وتهدف هذه ومن الملاحظ    
الأحسن وبشكل مستمر وزيادة كفاءة العمل ورفع مستوى و العناصر إلى إجراء تغيرات نح

 .9الجودة
 خطوات التحسين المستمر: 1.3

  :لنجاح أي منظمة في عملية التحسين المستمر يجب عليها مراعاة الخطوات التالية     
 تخطيط ما يجب أن يفعل، أي تحديد الأهداف و : الهدف في هذه المرحلة هخطيطالت

 .الخدمة حسب المواصفاتو لتحقيق المنتج أ الضرورية العملياتو 
 يتم في هذه المرحلة تنفيذ ما تم تخطيطه التنفيذ :. 

هذا بمقارنتها مع الأهداف و : يتم بتقييم النتائج المتحصل عليها من العملية  التقييم
 .لمواصفاتاو 



  TQMنظام إدارة الجودة الشاملة إستراتيجية التحسين المستمر وعلاقتها بالأداء الوظيفي وفق 

  قصير بن عودة د.

                      

 

  

   
 20 

  المنتج و التعديلات على العملية أو : بناءا على نتائج نقوم بإجراء التحسينات التحسين
 10من ثم تسير الحلقة المستمرة.و التخطيط  نعود إلى المرحلة الأولى لتعديلو الخدمة و أ

  11(PDCA" للتحسين المستمر الخاص بالعمليات) ديمنغوالشكل التالي يبين عجلة " 
 (1شكل )

 ديمنغ لتحسين العمليات التنظيميةعجلة 

 
  Kaizen:  改善ن منهجية الكاااي  1.4
 "أُوهونو من أعمدة التحسين المستمر فهي فلسفة ابتكرها "تاييشي الكاي نتعتبر منهجية      

(Taichi Ohno)  لتطبيقها في كل نواحي و لقيادة المؤسسات الصناعية، المؤسسات المالية، بل
الصناعات. في العادة تشير كلمة و في ميدان الأعمال أو التحليل. و العملية الحياة، معتمدة على 

( إلى النشاطات التي تؤدي باستمرار إلى تحسين جميع مناحي العمل، كالصناعة كاي ن)
طرق العمل، تعمل الكايزن على الحلول دون و تحسين النشاطات الموحدة و التسيير الإداري. و 

وتعني  «Zen» زنو تعني التغيير،  «Kai» تين يابانيتين :كايوهي تتكون من كلم .وجود نفايات
قد ظهر و أي التحسين المستمر،  (Continuous improvement) تترجم إجمالًا إلىو الأفضل، 

" ، حيث وضح فيه  أن ماساكيإمايعلى يد الخبير الياباني " 1984للوجود عام  الكاي نمفهوم 
أنها تحتوى على أي هدر سواء كان و تتم حاليا لابد  أن كل عمليةو كل عمل ينفذ يمكن تحسينه، 

التقليلُ من هذا و غيره من الأمور الضئيلة التي لا نُـــــلقى لهـا بالًا و فكرياً أو معنوياً أو الهدر مادياً أ
 12المستفيد في النهاية من نتائجها.و العميل هو الهدر مهما كان نوعه يُنتج قيمةً مضافة للعملية، 

 13ساسية لبرنام  "كاي ن":العناصر الأ 1.5
  الجودةQuality  
   تضافر الجهودEfforts  
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 مشاركة جميع العاملين و انخراط أInvolvement of all employees  
  الرغبة في التغييرDesire to change 
  حلقات الجودةQuality Circles  
  الانضباط الشخصيPersonal discipline  
 تحسين المعنويات improve  moral  
  )العمل الجماعي )بروح الفريق الواحدTeam work  
  اقتراحات من أجل التحسيناتsuggestion for improvement  

( عن فكرته في صورة Kaizen) الكاي نصاحب فكرة  " العالم اليابانيماساكيإمايويعبر"      
يابانية تعني مظلة تحتوي على كثير من العناصر وأساليب التحسين المستمر، والكايزن كلمة 

 14التحسين والتطوير المستمر.
 (2شكل )

 لكاي ناالشكل يبين مظلة 

 
 15(Kaizen) 82، ص: إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهل للآي و ،2000السلمي، علي، المصدر:

 
 16:المبادئ التي يقوم عليها كاي ن 1.6
 في أي مكان  –ضئيلة مهما كانت  -أن لا يمر يوما واحدا دون إجراء أي تحسينات  يجب

 من المؤسسة.
 .لا يوجد أي شيء لا يمكن تحسينه، فكل شيء يمكن تحسينه بل ينبغي تحسينه 
 .بدلا من أن تنتقد، اقترح أي تحسينات 
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 .أي نشاط للإدارة ينبغي في النهاية أن يؤدي إلى زيادة رضا الزبائن 
 .توقع رغباته، وتفضيلات الزبائن وحاول توفيرها في الحال 
 أولا وليس الربح، فأي مؤسسة يمكن أن تزدهر فقط إذا كان الزبائن راضين عن  ودةالج

 منتجاتها.

    functionality performance        الأداء الوظيافي  2
حضي الأداء الوظيفي بأهمية فائقة من طرف العديد من الباحثين والدارسين في مجـالات    

عطـائه العناية اللازمة يصل متعـددة وقد أجمع المفكرون أن الاهتم ام بأداء الفـرد في المنظمة وا 
 بالمؤسسة إلى أسمى أهدافها، ومن تمّ تحقيق رسالتها.

 : مفهوم الأداء الوظيفي 2.1
قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله، ويمكن قياس و الأداء الوظيفي ه

 17مية الجهد المبذول، ونوعه، ونمط الأداء.أداء الفرد بثلاثة أبعاد جزئية، وهي ك
 :مكونات الأداء الوظيفي  2.2

   المعرفة بمتطلبات الوظيفة: وهي معارف عامة ومهارات وكذلك خبرات يفترض
 توافرها.

  فني.و نوعية العمل: بتحديد ماهيته وصفته سواء كان مكتبي أ 
  ادية.كمية العمل: أي كمية العمل المراد إنجازها في الظروف الع 
  نتيجة تفاعل ثلاثة عواملو المثابرة : وتتحقق من خلال الدافع للعمل ودرجاته، الذي ه 

 18الصحية، والظروف المحيطة.و وهي:  الظروف الجسمية 
 العوامل المؤثرة على الأداء: 3 .2
 من أهم العوامل المؤثرة على الأداء ما يلي: 

  .غياب الأهداف المحددة 
  دارة.عدم مشاركة الفرد في الإ 
  .19مشكلات الرضا الوظيفي 

 :محددات الأداء 4 .2     
محصلة التفاعل بين طبيعة و المحدد للأداء الوظيفي، وهو أن السلوك الإنساني ه "هلال"يرى   

ضغوط نابعة من داخل و الفرد ونشأته والموقف الذي يوجد فيه، والأداء لا يظهر نتيجة لقوى أ
ة التفاعل والتوافق بين القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية الفرد نفسه فقط، ولكن نتيجة لعملي

 ".المحيطة به
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ويوضح السلمي أن المقدرة والرغبة في العمل يتفاعلان معا في تحديد مستوى الأداء، أي     
أن تأثير المقدرة على العمل على مستوى الأداء يتوقف على درجة رغبة الشخص في العمل، 

الرغبة في العمل على مستوى الأداء يتوقف على مدى مقدرة الشخص على وبالعكس فإن تأثير 
 20القيام بالعمل، ويلخص ذلك من خلال المعادلة التالية:

 

 
 21تقييم الأداء:5  .2     

من العمليات الهامة التي تمارسها إدارة   (Performance Evaluation)تقييم الأداء تعتبر عملية 
الموظفين لرفع مستوى و ى إيجاد مناخ ملائم من الثقة بين الإدارة الموارد البشرية، وتهدف إل

تسهم في جعل العامل أكثر شعوراً و التطور، و أدائهم واستثمار قدراتهم بما يساعدهم على التقدم 
تدفع و بأن جميع جهوده المبذولة تأخذ بالحسبان من قبل المنظمة، و بالعدالة، و بالمسؤولية، 

خلاص ليكسبو جدية بالموظف للعمل باجتهاد و   22وماديا. تقدير رؤسائه معنويا ا 
من منظور إستراتيجي، تسمح عملية التقييم للإدارة العامة بالتحقق من ملائمة مهارات الأفراد و 

مع تطوير المهام التي تتطلبها قرارات المنظمة، واتخاذ التدابير اللازمة للحفاظ على التكييف 
 23.وتنمية رأس المال البشري

 Total Quality Managementالجودة الشاملة:  إدارة 3
 :مفهوم إدارة الجودة الشاملة 3.1  
إنَّ مفهوم إدارة الجودة الشاملة يحمل الكثير من المعاني بالنسبة للباحثين والمهتمين، كما  
دارة الجودة الشاملة و ه تسعى في جوهرها إلى TQMالحال في جميع مفاهيم العلوم الإنسانية، وا 

 24.لجودة وزيادة الإنتاجية وتقليل الفاقد في الإنتاج، ومن ثم تقديم الخدماتتحسين ا
مقابلة توقعات الزبون وتجاوزها إلى أحسن  : على أنهاTQMالجودة الشاملة Barton وعرّف      

 25منها.
ومن الباحثين من نظر إلى إدارة الجودة الشاملة على أنها فلسفة إدارة المنظمات والممارسات 

 26التي تهدف إلى تسخير الموارد البشرية والمادية للمنظمة في أفضل وسيلة لتحقيق الهدف.

 طوات التخطيط للجودة :خ  3.2 

 : ويتم التخطيط على وفق خطوات محددة وهي
 ميلالعو تحديد المستفيد أ. 
 ما احتياجات العملاء وتوقعاتهم ؟ 

 الرغبة في العمل x مستوى الأداء = المقدرة على العمل
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 تطوير المنتج والخدمة بمستوى احتياجات العميل وتوقعاته. 
 تطوير أنظمة تتيح للمنظمة إضافة المهارات المطلوبة لتوفير الجودة . 
 27ووضعها موضع التنفيذ. شمول مختلف المستويات التشغيلية بخطة تحقيق الجودة  

 الشاملة:  أدوات تطبيق إدارة الجودة 3.3
تعتبر أدوات تطبيق الجودة الشاملة الأساليب والمناهج العلمية والعملية التي تُطبَق على كافة 

الأنشطة والمهام،  يعةالأنشطة بغرض تطويرها وتحسينها، وتتنوع أدوات الجودة على حسب طب
 وعلى حسب الأهداف المرجوة من الجودة، ومن أهمها وأشهرها: 

  :النتيجة( و السبب )مخطط عظم السمكةFish Bone يعرف مخطط السبب والنتيجة :
" نسبة للعالم الياباني إيشيكاوا الذي قام بتطوير هذه يشيكاواكذلك بمسمى مخطط"إ

"إستراتيجية تدريسية تتضمن عدة خطوات :،حيث عرفها جابر بأنها 1943التقنية في عام
م، والمادة العلمية، لاكتساب إجرائية متتابعة، تركز على التفاعل بين الطالب والمعل

المعرفة الجديدة وتكاملها، واتساقها مع المعرفة القائمة لدى الطلبة للوصول إلى نهايات 
 28ونتائج جديدة"

 80/20ومخطط باريت (Pareto Chart)  : المجالات القليلة الحاكمة 
٪  20تحديد من أقوى الأدوات التي ابتكرها الإنسان، ولهذا نجد أنوباريتيعد مبدأ      

العوامل القليلة الحاكمة يؤدي إل توفير جهد كبير، ولكن يجب أن تؤخذ هذه العوامل و أ
 29في الحسبان في ضوء القضايا الأشمل.

" باريتوويضيف "جيمس وبايتس" في كتابهما )الكتاب الصغير لنظريات الإدارة الكبيرة( :مبدأ "  
يمكن للمديرين أن يعرفوها لماذا؟ لأنه يمكن  ربما يكون النظرية الوحيدة الأكثر فائدة التي

استخدامه لتقليل أعباء العمل التي يشعر بها المدير ويمكن تطبيقه على نطاق واسع من 
 30الظروف.

  إثارة الأفكار( )العصف الذهني(Brainstormingالعصف الذهني ه :) ستراتيجية و ا 
ستعصية سواء العملية تستخدم كأسلوب لتحفيز التفكير والإبداع لحل المشاكل الم

الحياتية، ويعرفه عبدا لرحمان توفيق في كتابه الماتع )إدارة الجودة الشاملة( و العلمية أو أ
 على أنه"استخدام العقل في التصدي النشِط للمشكلة"

  خريطة التدفق(Flow Cshrt:)  هي عبارة عن تمثيل بياني يعتمد على الرسم لتوضيح
لمشكلة، الهدف منها المساعدة في إلقاء الضوء على ترتيب العمليات اللازمة لحل ا

 تتابع العمليات المتعلقة بنقاط اتخاذ القرارات الرئيسية.
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      منهجية ستة سيجماا(σ6 (Six Sigma " ما يسمى "النظام و " أسيجما الستة: تعتبر
الرشيق" من أهم الابتكارات الإحصائية في فظاء الجودة الشاملة،لاسيما في العصر 

حديث، وهي من أهم وأبرز المبادرات التي قدمتها شركة الاتصالات العالمية ال
 .1980( لتقليل نسبة الهدر وتحقيق الكمال، وذلك عامMotorolaمتورولا)

عيوب في ملون  3.4إلى العملية التي لا ينتج عنها أكثر من  Six Sigmaويشير منهج    
ويرتبط مصطلح الستة سيجما أحياناً مع فرصة، لأن هذا المعدل من العيوب منخفض جداً، 

(ZeroDefectمصطلح انعدام العيوب)
31 

" أحد أكثر برامج استراتيجيات الإدارة فاعليةً الستة سيجماومن الناحية التطبيقية تعد منهجية "  
 32.في العصر الحاضر في ما يتعلق بالتغيير في كل الثقافة والعملية الإنتاجية

 :ني للدراسةالميدا اااا: الإطارنيثا
استخدم الباحث في إطار إعداده لهذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، : منه  الدراسة .1

تحليلها بغية الكشف عن حيثياتها وتأكيد درجة  و الذي يقف عند حدود وصف الظاهرة 
 .مستوى الارتباط بين متغيراتهاو وجودها 

ملًا من كلا المؤسستين، من (عا65:كما شملت عينة الدراسة الأساسية ) عينة الدراسة .2
عاملًا، تم اختيارها عن  29( SIMAPعاملًا، ومن المؤسسة الثانية ) 36( SNVIمؤسسة )

 طريقة العينة العشوائية البسيطة.
تماشياً مع طبيعة الموضوع فقد تمَّ الاعتماد في هذه الدراسة على استبيان، : أداة الدراسة .3

قد قام الباحث بتصميمه بعد الاطلاع على أدبيات و مي، باعتباره أداةً رئيسية في البحث العل
قد اشتمل و النظر في الدراسات السابقة، والزيارات الاستطلاعية لميدان الدراسة، و الموضوع، 

الاستبيان على ثلاثة أقسام، القسم الأول تناول البيانات الديمغرافية، والقسم الثاني والثالث 
 تناول متغيرات الدراسة.

( الخماسي المتدرج likertالإجابة لكل فقرة من الفقرات وفق مقياس ليكرت )وقد كانت 
 ( (1( ،غير موافق بشدة)2( ،غير موافق)3( ،متردد)4( ،موافق)5موافق بشدة) :  )كالتاليو وه

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: .4
ع الصدق   : اعتمد الباحث على نوعين أساسين من أنوا(Validity) صدق الاستبيان: 4.1

 في عُرضت حيث الأداة، صدق من المحكمين( للتأكد للأداة )صدق الظاهري الصدق وهما
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 العلوم كلية من ( أساتذة06المحكمين وهم) من مجموعة على الأولية صورتها
صدق الاتساق و الجزائر، والنوع الثاني ه 2وهران والإنسانية جامعة الاجتماعية

( لمعرفة بيرسونقام الباحث باستخدام معامل الارتباط )( حيث InternalValidity)الداخلي
الصدق الداخلي للاستبيان حيث تمّ حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات 

 بالدرجة الكلية للاستبيان.  و الاستبيان بالدرجة الكلية للأبعاد التي تنتمي إليه العبارة 
تهاء الباحث من التأكد من صدق أداة الدراسة من بعد ان (Reliabilityثبات الاستبيان ) 4.2

كان لابد من التأكد من  Spss-20خلال اعتماد معامل الارتباط)بيرسون(، والاستعانة ببرنامج 
 .ثباتها، حيث استخدم في ذلك حساب التجزئة النصفية، وحساب معامل الثبات )ألفاكرونباخ(

ل الارتباط بين الجزئين مرتفع حيث بلغ حيث أظهرت نتائج حساب التجزئة النصفية أن معام
، وهي نسبة تدل 0.924( بلغ Spearmanوبعد التصحيح الارتباط بمعادلة )   0.859نسبة 

 على أن الأداة )الاستبيان( يمكن الاعتماد عليها في تطبيق الدراسة الميدانية.
فقد أظهرت (Cronbach’s Alpha Coefficient) : ألفاكرونباخأما بما يخص معامل الثبات     

( وهي قيمة مرتفعة جداً، وهذا إن دلَّ إنما يدل 0.956النتائج أن معامل الثبات الكلي يقدر بـــ )
على أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات عالية ومناسبة لقياس ما صممت لقياسه، وبناء عليه فهي تفي 

 بأغراض الدراسة.
ساسية واستفراغ البيانات وحسابها بعد الانتهاء من الدراسة الأ :الدراسة عرض نتائ  4.3

البيانات إلى  توصل الباحث SPSSإحصائيا، مستعيناً ببرنامج الحزمة الإحصائية 
 :التالية الواضحة في الجدول

 (1جدول )
 .التحسين المستمر والأداء الوظيفي إستراتيجيةنتائ  العلاقة الارتباطية بين 

 معامل الارتباط المتغيرات الدراسة
R 

درجة  مستوى الدلالة ليةالجدو  ر
 الحرية

 أفراد العينة

 التحسين المستمر
Continuous- imp 

0.633 0.273 0.05 63 65 

 الأداء الوظيفي
performance 

ملاحظ من خلال الجدول يتبين لنا أنه توجد علاقة ارتباطية قوية ودالة بين و وكما ه  
  0,633حيث أن قيمة )ر( المحسوبة تساوي إستراتيجية التحسين المستمر والأداء الوظيفي، 

،وبما أن 0.05( وعند مستوى الدلالة 63عند درجة الحرية )0.273وقيمة )ر( الجدولية تساوي 
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( الجدولية فإننا نقبل فرضية البحث البديلة ونرفض الفرض الصفري، ر( المحسوبية أكبر من)ر)
 التحسين المستمر  والأداء الوظيفي.وعليه نقول أنه توجد علاقة ارتباطية بين إستراتيجية 

  :مناقشة النتائ تفسير و  5
من خلال الدراسة تبين أن التحسين المستمر له علاقة دالة وقوية بالأداء الوظيفي تقدر 

، فهذا إن دلّ إنما يدل على أن التحسين المستمر α =0.05عند مستوى الدلالة  0,633بـ
ذا جعلتها إدارة الجودة الشاملة ووسيلة من وسائلها ومن فلسفة إدارية رصينة ولهو منهجية فعالة 

أهم ممارساتها بل هي على رأس مبادئ الجودة الشاملة، فهي تهدف إلى العمل على تطوير 
العمليات والأنشطة المتعلقة بالآلات والمواد وأداء الأفراد وطرق الإنتاج بشكل مستمر، ولا نبالغ 

مستمر هي الأصل في تحقيق النهضة الإدارية، فالمنظمات إن قلنا أن إستراتيجية التحسين ال
بكافة أنواعها وعلى اختلاف أهدافها تبقى دائماً بحاجة إلى التحسين المستمر كإستراتيجية 

 تنظيمية في تطوير أدائها الوظيفي وأدائها المؤسساتي وأدائها المالي.
جودة الشاملة والتي تحتاج إلى وفلسفة التحسين المستمر هي إحدى ركائز منهجية إدارة ال   

دعم الإدارة العليا وتشجيعها من خلال الحوافز المادية والمعنوية المناسبة بغية إرضاء العاملين 
الوصول إلى الإتقان الكامل عن و وخلق الدافعية عندهم فإذا سلمنا أن هدف التحسين المستمر ه
فإن العاملون في المنظمة هم من طريق استمرار التحسين في العمليات الإنتاجية للمنظمة 

يحملون على عاتقهم هذه المسؤولية الكبيرة فكلما كان أداؤهم مرتفع ومتميز كان التحسين 
 المستمر سائراً في تحقيق أهداف المنظمة.

وهي في  (kaisen)ولهذا ظهر مصطلح مشهور في إدارة الجودة الشاملة ما يسمى بالكايزن     
ءات في كل المجالات الإنتاجية والتسويقية والتمويلية والإدارية كما مر الأصل التحسين في الأدا

معنا، وتعتمد هذه الفلسفة على التسليم بأهمية العملاء )الداخلين والخارجين( وضرورة إرضائهم 
شباع رغباتهم.    وا 

مستمر وفي الأخير نقول أن أبعاد إدارة الجودة الشاملة وعلى رأسها إستراتيجية التحسن ال     
هي الأداة الرئيسية التي تؤدي إلى تطوير العمل في جانبيه النظري )التخطيط( 
والتطبيقي)الممارسات( كما تؤدي إلى تحسين الأداء وتعزيزه بما يحقق الربحية من خلال الخدمة 
والجودة في المنتجات، الأمر الذي يوفر النجاح ويقود إلى التقدم المادي والتكنولوجي 

تطبيق المستحدث في مجال و من أجل هذا فإن دول العالم تهتم، بل وتتسابق نحوالحضاري، و 
 الجودة.
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 :خاتمة
الميدانية عن طبيعة إستراتيجية و المفاهيم الإجرائية ساهمت هذه الدراسة في توضيح بعض    

التحسين المستمر ومناهجه وممارساته وعلاقته بالأداء الوظيفي في المؤسسات التنظيمية، في 
ظام إدارة الجودة الشاملة، وبناءً على النتائج التي توصلت إليه الدراسة فإنه يمكن تقديم ظل ن

 التوصيات التالية:
بعدًا هامًا من  بكافة ممارساتها إدراك المؤسسات أن إستراتيجية التحسين المستمر ضرورة -

 . كآلية لرفع مستوى الأداء الجودة لا يمكن إغفاله إدارة أبعاد
 رد البشرية بثقافة التحسين المستمر وأهميتها وانعكاساتها على الفرد والمنظمة.تحسيس الموا -
دعم نقاط قوة الموظفين بفتح وتوفير مزيد من المساحات الإبداع والابتكار تحت راية ومظلة  -

 الجودة الشاملة.
 جعل الأداء الوظيفي من أهم الغايات التي تسعى المنظمة لتحسينها وتطويرها. -
مام بعملية التحسين المستمر كونها أحد العوامل والمحددات التي تستخدم في وجوب الاهت -

 تطوير المنظمات لاسيما إذا استخدم في دعم وتنمية الأداء الوظيفي للموظفين.
مسيرين و منفذين أو ضرورة تعزيز الوعي والحس لدى جميع العاملين سواء كانوا إداريين أ -

عملية التحسين المستمر باعتبارها وسيلة أساسية لتحقيق بأهمية إدارة الجودة الشاملة لاسيما 
 .متطلبات أي منظمة تسعى إلى المنافسة

ضرورة التزام المنظمة بتبني مبادئ التحسين المستمر التي مرت معنا في الجانب النظر،  -
 .  kaisen اليابانية منهجيةالوتطبيق 

التقنيات المتعلقة بالتحسين ضرورة إعادة النظر في تصميم المناهج والبرامج والخطط و  -
 والتطوير.

جراءات واضحة - لعمليات من أجل تسهيل ا ومقننة يجب أن يكون لدى المنظمة سياسات وا 
  ، وعلى رأسها عملية تقييم الأداء بشكل دوري منتظم.الإدارية
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