
                                                           -���ث ودرا��ت-���� ا������ وإدارة ا���ارد ا������   
��د    09 : ا�����    35-15 :ص.ص          01،2022 : ا�

 

 15 

أ�����ت ا�دارة: ���ر
� إدار�� ������ 
����ت �� ا�� �� ���و��� ا"!��� ا�

Management Ethics: A Managerial Approach to 

Enshrine Social Responsibility in Enterprises 

  صراب نورالدين

  2البليدة  علي لونيسي _ جامعة

serrabnoureddine@gmail.com  

  12/03/2022تاريخ القبول:                                         16/08/2021تاريخ الاستلام: 

  

 ملخص

 –المسؤولية الاجتماعية كمدخل هي احدى الأولويات في مرحلة من مراحل بروزها تسمى بالنموذج الاقتصادي
مسؤولية  - ول (كفاءة مسؤولية)، لتنتقل فيما بعد إلى مرحلة أخرى من مراحلها تسمى بنموذج التح -الاجتماعي (كفاءة 

أخلاقيات الإدارة). ولذا نهدف من خلال هاته الورقة البحثية إلى ابراز الدور الذي يمكن أن تلعبه أخلاقيات الإدارة  -
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي باعتباره حيث  كمقاربة إدارية لتكريس المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات.

الوصف التفصيلي بساعد على التحليل الشامل والعميق للمشكلة. كما يعتبر المنهج الذي يمتاز المنهج المناسب لكونه ي
  .الدقيق للمعلومات ذات العلاقة بالموضوعو 

وفي الختام خلصنا إلى وجود علاقة توافقية بين أخلاقيات الإدارة والمسؤولية الاجتماعية من منطلق نموذج التحول. ما 
لية الاجتماعية للمؤسسات انطلاقا من المسؤولية الأخلاقية التي يجب أن يتحلى بها القائد يسمح لنا بتكريس المسؤو 

  الاداري.
  .الكلمات المفتاحية: أخلاقيات الإدارة، المسؤولية الاجتماعية، نموذج التحول

Abstract: 

Social responsibility as an approach is one of the priorities at a stage of its emergence called the socio-

economic model (Efficiency  - Responsibility). Later, it moved to one of its stages called the transformation 

model (Efficiency - Responsibility - Management Ethics). Therefore, this research paper aims to highlight the 

role that management ethics can play as a managerial approach to establishing social responsibility in 

enterprises. Meanwhile; the analytical descriptive approach is the ideal approach in this context because it 

helps in full analyses. It is characterized by a detailed and accurate description of the relevant information on 

the topic. 

Finally, this research paper concluded that there is a consensual relationship between management ethics and 

social responsibility in terms of the transformation model that would allow devoting the social responsibility 

of enterprises based on the moral responsibility that the administrative leader must possess. 
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  مقدمة

أضحت المسؤولية الاجتماعية اليوم من الأوليات التي توليها المؤسسات اهتماما كبيرا، وذلك لما لها 
من أهمية بمكانة في حياة المؤسسات والمجتمع. فالمسؤولية الاجتماعية هي العقد الذي ينشأ ما بين 

ية برزت العديد من البحوث وتتفاعل معه. ونتيجة لأهميتها العال المؤسسات والمجتمع الذي تنشط فيه
والدارسات التي تناولت موضوع المسؤولية الاجتماعية كنموذج فعال داخل المؤسسة، وكذا علاقته 
بالعديد من المداخل الادرية الحديثة. والتي تهدف الى مسعى واحد ألا وهو ضمان الاستقرار والنمو 

علاقة وطيدة  نظن أن لهاوء عليها والتي والازدهار للمؤسسات. ومن أهم المداخل التي تم تسليط الض
  ما يعرف بأخلاقيات الإدارة. هي حديثا بالمسؤولية الاجتماعية

أخلاقيات الإدارة هي إحدى الاتجاهات التي تم التركيز عليها في الإدارة الحديثة، وذلك نتيجة ومنه 
ها في المؤسسات بصفة عامة والتي يتجلى أثر  للمدراءالسلبية  اللاأخلاقية لبعض الممارسات السلوكية

المظاهر وفي المسؤولية الاجتماعية المترتبة عن المؤسسات على وجه الخصوص. ومن بين هاته 
، الخيانة، افشاء أسرار السلبية للمدراء نجد: اللامبالاة، الضبابية، الأنانية، الظلم اللاأخلاقية

سببا في تردي الأوضاع نتيجة لغياب  ة وغيرها كانتخلاقياللاأ...الخ. كل من هاته الآفات المهنة
في خلاقي المسؤولية الأخلاقية في بيئة المؤسسات. هذا ما أدى الى تسليط الضوء على الجانب الأ

ومحاولة رسكلته لخلق بيئة أعمال تتقيد بالمسؤولية الاجتماعية انطلاقا من  ،المؤسساتب اعلى الهرم
لاقية اجتماعية تساهم في تفعيل نموذج معاصر يتوافق المسؤولين. وبالتالي خلق بيئة أخ المدراء أو

  وأهداف المؤسسات مستقبلا.
ة ابراز أهم النقاط المتعلقة بالإطار المفاهيمي لأخلاقيات يوعليه نرجوا من خلال هاته الورقة البحث

درة في الإدارة وكذا المسؤولية الاجتماعية، ومحاولة تحديد العلاقة بين المتغيرين، ودور أخلاقيات الا
بالتالي تكون المؤسسات اليوم على قدر من و تكريس المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسات، 

  المسؤولية الاقتصادية الاجتماعية الأخلاقية. 
ومن خلال ما تم التطرق إليه فيما سلف يمكن أن نحدد معالم هاته الإشكالية من خلال التساؤل 

  التالي:
أخلاقيات الإدارة في تكريس المسؤولية الاجتماعية ما الدور الذي يمكن أن تلعبه  - 

  ؟للمؤسسات
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  بالتطرق للعناصر الأساسية الآتية:ام الباحث وللإجابة على هذا التساؤل ق
 أولا: الإطار المفاهيمي لأخلاقيات الإدارة

 ثانيا: الإطار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية.
  عيةثالثا: أخلاقيات الإدارة والمسؤولية الاجتما

 الإطار المفاهيمي لأخلاقيات الإدارةأولا: 

ن لهذا المدخل العديد من الرؤى والتوجهات من خلال ما جاء من إ: مفهوم اخلاقيات الإدارة.1

عرض العديد من التعاريف التي ن نأالادارة، ولهذا يمكن  لأخلاقياتالمعنى الحقيقي حدد تعاريف ت

 :ما يليمن خلال  الإدارةخلاقيات أنرى فيها الجوهر العام لمعنى 

ن أو السلوكيات المهنية الوظيفية المثالية الواجب على القائد أنها التصرفات أعلى  اللوزي يعرفها •

على كافة  التأثيرلتحقيق المصلحة العامة دون  بإتقان. وذلكيسلكها في سبيل أدائه لوجباته 

الإخلاص في العمل، الولاء للدستور العمليات الإدارية، ويشمل من بين الجوانب الأخرى الكثيرة 

 1والقوانين، واحترام كل ما هو خير وحق وعدل في تنظيم الأمور.

خلاق في الإدارة هي العلم الذي يعالج الاختبارات العقلانية على أساس ن الأأ :يرى روكردبيتر أما  •

 2لى الأهداف.إالتقييم بين الوسائل المؤدية 

لوكية التي تقود المديرين وتوجههم في عملهم وتعتبر الكيفية التي نها المقاييس السأكما تعرف على  •

  3خلاقيات الإدارة. أتتعامل المؤسسة بها مع موظفيها أحد مظاهر 

وبهذا يمكن أن نعرف أخلاقيات الإدارة على أنها: مختلف القيم الإيجابية التي يمكن أن تكرس  •

لقرار في المؤسسة أو مختلف الإداريين أو الاخلاقيات الإدارية التي يجب أن يتسم بها صناع ا

المسؤولين في المؤسسة. كما يمكن أن نعرفها على أنها تلك المنظومة الأخلاقية التي تتبلور في 

الإدارة العليا وتتجلى فيما ما بعد في مختلف ممارسات وسلوكيات المدراء أو المسؤولين أثناء القيام 

 في المؤسسة.بمختلف الأنشطة أو الوظائف الإدارية 

  خلاقيات الإدارةأأهمية .2

كثر الحديث عن أخلاقيات الإدارة وتعالت الأصوات من أجل أخلاقيات الأعمال، بالرغم من أنه منذ 

عقود قليلة لم تكن محل اهتمام... ولكن مع تزايد الفضائح الأخلاقية واتساع رقعة الانتقادات للأعمال 

ة الى حد اهمال مسؤولياتها الاجتماعية والأخلاقية لم يعد الثمن ومعاييرها المتمثلة في الربح والكفاء
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سهلا إزاء ذلك... وصار من الحكمة أن تقابل رؤية الاعمال القائمة على الربح والكفاءة المادية في 

 4خلاقيات الإدارة (نموذج اقتصادي اجتماعي أخلاقي). أالنموذج الاقتصادي برؤية أخرى قائمة على 

نتيجة للتغيرات السريعة التي تضعها في مازق أخلاقي وتجعل  ضغوطوم تقع تحت فالمؤسسات الي

الأخلاقية، ومن بين هاته العوامل المنافسة الشديدة  والتزاماتهاالمؤسسات تتجاوز مسؤوليتها الاجتماعية 

بين مؤسسات الاعمال وتزايد التوجه نحو العولمة والفساد الإداري وتطوره في القطاع الحكومي، 

الضرر بالعملاء كل  لإلحاقوالممارسات المهنية الخاصة التي تظهر بالمهنة لاعتمادها على المنفعة 

يرتبط بها من سياسات وبرامج  الإدارة وما بأخلاقياتهاته العوامل وغيرها أدت الى تزايد الاهتمام 

  5الارتقاء بها والتدريب عليها.

 خلاقيات الإدارةأمصادر . 3

و اجتماعي مسؤول قد جرى تجسيدها في داخل كل ألخاصة بتصرف أخلاقي ن المقاييس اأأكد 

ن هناك قوى تمس القرارات الأخلاقية وتسهم في صنعها أو  ،موظف فضلا عن داخل المؤسسة نفسها

خلاق الشخص وأنظمة المنظمة والجمهور الخارجي وكما سنوجزها أوتتمثل هذه القوى بالنسيج الثقافي و 

 6 دناه:أفي 

ن ألابد ف ،خلاقيات الإدارةأحد القوى المساهمة في تكوين أيعتبر النسيج الثقافي  الثقافي:النسيج  •

 نصف الثقافة التنظيمية في ثلاث اتجاهات وهي:

بعاد الفكرية غير ملموسة لها كالقيم والمعتقدات الاتجاه الذي يركز على تعريف الثقافة عبر الأ −

 culture جوهر الثقافة اطلق على هذا الاتجاه تسمية والافتراضات والفلسفة والأيديولوجيا وقد 

Essence  نموذج الطبيعيالأ أو paradigm  .الخ... 

 كالأبنيةنماط السلوك أالاتجاه الثاني ينظر للثقافة عبر مفهومها كالرموز والقصص والطقوس و  −

مجموعة ها: نأة بعندما يصف الثقافة التنظيمي Geplarكد ذلك أك ...الخ. و و و مظاهر السلأوالهياكل 

 .الأعضاءلى إوتثبيتها وايصالها  بواسطتها التعبير عن المعايير يتمالممارسات التي 

التنظيمي ومظاهرها للخروج  انموذجهاو أالاتجاهات الفكرية الحديثة التي ركزت على جوهر الثقافة  −

Culturalبما يسمى بالنسيج الثقافي   Web، هرية والسلوكية معا بعاد الجو وهذا الاتجاه يستوعب الأ

 .للانسجام بينها وبين الفكر والعقل من خلال ما يسمى بالنسيج الثقافي كما نصفه آلية بوصفها

عبارة عن  فالأول ،والغير ملحوظة الملحوظةوالنسيج الثقافي هو بناء ذو مستويين من الخصائص 
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، العادات، القيم الغير ملحوظة في الخصائص ساطير. وتتمثلاللغة والأ، قصص ،سلوك، رموز

 ة.والافتراضات المشترك ،المعتقدات

المنظمة لمعالجة  أعضاءن النسيج الثقافي هو نموذج لهذين المستويين يوجه إوبذلك الوصف ف

 بدؤهان المدراء والباحثين قد ألى إالمشاكل المتعلقة بتكيفيها الخارجي وتوازنها الداخلي، وقد أشار 

ن المحتوى أن تشكله الثقافة التنظيمية في التصرف الأخلاقي، و أيمكن  الفطري الذي التأثيرباستكشاف 

ما إ متبادل معقد للأنظمة الرسمية والغير الرسمية والتي قد تدعم تأثيرالأخلاقي للثقافة التنظيمية هو 

ن الأنظمة الرسمية على وقف رؤية الباحثين أذ إو الغير أخلاقية، أالتصرفات التنظيمية الأخلاقية 

 :في حين تشمل الأنظمة الغير رسمية .والمكافاة ،برامج التدريب ،السياسات، الأنظمة، ل القيادةتشم

 ،وترى أن الثقافة تؤثر في التصرف الأخلاقي ساطير...الخ.والأ ،اللغة، الطقوس ،بطالالأ ،المقاييس

على سبيل المثال  ،يان المقاييس الأخلاقية دعما للتصرف الأخلاقي والإدارة العلأفالثقافة التي تؤكد 

ن أذ إزيز التصرف الأخلاقي من خلال عرض التصرف الصحيح، عتؤدي دورا رئيسيا في مجال ت

لى المستويات الدنيا من إبها نزولا  يتأثرخلاقيات الإدارة العليا تنزل من الأعلى لتلامس جميع من أ

   .الأشخاص في المؤسسة

كل من مكونات عديدة تتشرب في ذاته وتتبادل ن القيم الأخلاقية للفرد تتشإ خلاق الشخص:أ •

هو  هو صحيح وما القدرة على الحكم على ما مشكلة مزيجا من القيم والمعتقدات تمنحه التأثير

 تأثيراتخلاق الشخص تتكون من مزيج من أن أ يرىو  .في موقف معين إزاء حالة معية أخط

 تي:الآك ،مختلفة

ر للقيم الأخلاقية اذ يتعلم الطفل التصرف المقبول خلال المصاد أقدم: تعد الاسرة الاسرة تأثير −

داخلي لديه من خلال إرشادات الخلاقي الأمقياس الالمبكرة، ويتطور  الاجتماعيةعملية التعارف 

 خرين.الآ

سرة ن الشخص عندما ينتقل من جو الأأقويا، لا سيما  تأثيرانداد خلاقيات الأأ: تتشكل ندادالأ  تأثير −

تبرز ظاهرة  ذإ ،سرتهأداخل  يألفهايصطدم بسيل من القيم التي لم  ،لى جو المدرسةإ في بداية حياته

 التثاقف الاجتماعي وذلك بسيادة العادات والقيم القوية على العادات والقيم الضعيفة.

تحدث العوامل الموقفية بشكل مفاجئ وتملي نوعا من السلوك الذي قد  : غالبا ماالعوامل الموقفية −

 خلاقيات الشخص.أمع لا ينسجم 
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تسهم أيضا في المقاييس  والآدابن القيم ألى إ: أشار القيم الشخصية والمبادئ الأخلاقية −

نه سيبني صفة شخصية إف ،على سلم أولوياتهأالأخلاقية، فالشخص الذي يضع الكسب المادي في 

 .خرينذلك على الآ انعكاساتويرتقي بها سعيه نحو الثروة بغض النظر عن  للأخلاق

ن الشخص مهما يكبر ويمارس نشاطات مختلفة في حياته فيبقى ألى إ: يشير الخبرات السابقة −

التي يمر بها  والإيجابيةفالحوادث السلبية  ،للماضي دور فعال في تحديد معاييره القيمية والأخلاقية

 شكلا معينا. للأخلاقالشخص قد تعطي 

ركيب والسياسات والأنظمة ومجموعة مبادئ ن التألى إأشار دافت  أنشطة المؤسسة (المنظمة): •

والاختيار والتدريب تشكل في مجملها واحدة من القوى المساهمة في تشكيل  المكافأةخلاق ونظم الأ

ن لكل نظام من أنظمة إ اتجاه معين، و بن توجه السلوك أنها أوالتي من ش ،خلاقيات الإدارةأ

تتولد قوة تشد السلوك  التأثيراتبمجمل هذه و  ،خاصا على طبيعة سلوك الموظفين تأثيرا ؤسسةالم

الإدارة، ولكثرة هذه الأنظمة لا يمكن  بأخلاقياتو يضعف العمل أوتدفعه بالاتجاه الذي يعزز 

 الخ.بشكل أوسع ... تأثيراتهاالتوسع في سرد 

ن الأنظمة الحكومية والزبائن والجماعات المستفيدة وقوى ألى إ: أشار دافت الجمهور الخارجي •

خلاقيات الإدارة وتوجيهها باتجاه معين أسوق تشكل بمجملها القوة الرابعة التي تسهم في تكوين ال

ولا سيما في عالم اليوم الذي يتصف بازدياد المنافسة وتحول الأسواق والتطور  ،من دون غيره

رات التكنولوجي الذي جعل تقادم المنتجات خلال فترة زمنية تكاد لا تصدق. وقد رافق هذه التطو 

مما  ،همال المسؤولية الاجتماعيةإ عمال على الربح و زيادة الفضائح الأخلاقية نتيجة قيام رؤى الأ

فسح المجال لتدخل الدولة وتشريع القوانين التي تحمي المستهلك ولا تسقط من حساباتها مصلحة 

 جميع الأطراف.

ن لا تختلف في مصادر تختلف النظم الإدارية في مستواها وطبيعة جهودها وطرق تعاملها ولك

 الأخلاقيات من حيث الجوهر، وقد حاول الكثير من الكتاب والباحثين في تحديد المصادر الأساسية

لأخلاقيات الإدارة، والتي تتجسد في السلوك الأخلاقي الحميد أو السيئ إلى: مصادر شخصية 

  7 الآتي يوضح ذلك: ومجتمعية، والجدول
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  )01( جدول

  دارةمصادر أخلاقيات الإ

  
مساهمة أخلاقيات الإدارة في رفع مستوى الأداء الوظيفي داخل  ،)2017جوان (حاكم اسماء ودولي لخضر  المصدر:

 . 251، مجلة البشائر الاقتصادية، ص: المنظمة مع الإشارة إلى جامعة طاهري محمد

 دور الإداري الأخلاقي.4

بشكل  يتأقلماكل التنظيمية فيها، يصنع الخطط، الإداري هو القوة الهادفة في الإدارة، يهتم بحل المش

جبات الإدارية التابعة له ومع المؤسسات الإدارية الأخرى، وفي جميع الأحوال أيا تكن اتام مع الو 

ن ألى ما يجب إ، وبالإضافة نشاطاتهو خصائص المدير يعتبر بعده الأخلاقي ميزة مثلى في أملامح 

هم هاته ألرغم من انعكاساته السلبية في بعض الأحيان و يتحلى به الإداري بصفات خاصة على ا

  8تي:الصفات نجد الآ

ن نوعية استماع المدير الأخلاقي هي من العوامل المتصلة باعتراف موظفيه إ: صفة الاستماع •

نه دائما على صواب ولديه المعرفة ويمتلك أن ينعكس قناعة لديهم بأمر يمكن أوهو  ،بسلطته

وقد يحكم الناس على هذا النمط من العمل بالجهل، لا  كل التي تعترضهم.الحلول اللازمة للمشا

ن أمرجعيتهم الممثلة بالمدير الذي يمكن  إطار، تندرج في معينينن تصرفات الموظفين الأسيما و 

لى هذه القناعة العمياء بالمدير. يصادف أحيانا بعدم قدرة هذا المدير على إيصنف الموقع الخطأ 

وبالتالي عدم القدرة على تلبية تطلعاته سواء كان  .والاهتمام بشؤونه والتواصل معه للأخرالاستماع 

  و قريبا.أجيرا أو أ هذا الأخير عميلا
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نه القبول وألى الآخر، هو القبول بمنطق الآخر الذي يختلف عن منطقنا، إ: الاستماع فهم الاخر •

قبول بمنطقه، خياراته، واختلافاته، وقبوله ليفترض ال - بعدم الحكم عليه من خلال قيمنا الخاصة

نها شروط أساسية لتكون العلاقة بيننا إخر في تفكيره، وشهاداته، نها شروط لازمة لاسترسال الآإ

خر فيكون على لى الآإو الانصات أما الاستماع أخر علاقة حقيقة ملؤها الدفء والوعود. وبين الآ

 .نصات الخارجيوالإ ينصات الداخلمستويين الإ

جل تعزيز أن يبذل جهدا كبيرا من أن يكون عادلا ما استطاع، و أعلى القائد الإداري  العدالة: صفة •

فيها  موظفينالعامة وأوضاع ال الاجتماعيةالمؤسسة التي تساهم بدورها في تحسين الأوضاع 

يطلب من القائد  هم ماأو الشركة هو من أ فراد المؤسسةأخاصة. فالتضامن الاجتماعي مع 

الأخلاقي تفرض عليه ضرورة تجاوز النظرة الإداري جبات القائد ان و أالأخلاقي، لاسيما و  الإداري

 هاته.ييعملون بتوج نفراد الذيالفردية بتنمية الفضائل في ذاته وذوات الأ

رادات عند الموظفين في المؤسسة على على القائد الإداري الأخلاقي حث الإ صفة المشاركة: •

و الشركة التي يعملون فيها. وتنعم المؤسسة التي يشترك أر المؤسسة المشاركة وبمسؤولية بمصي

معظم الموظفين بشؤونها العامة في جو من الحرية الصحيحة. ولكي يقدم معظمهم على الاشتراك 

ن تعتمد على القيم أو الشركة، على المؤسسة أمنها جسم المؤسسة  يتألففي حياة الجماعات التي 

فراد يعيشون منفردين بل على أفالحياة البشرية لا تقوم على  ،خريندمة الآلخ وتهيئهمالتي تجذبهم 

يقوم على التضامن الذي ينمو نموا متواصلا  ،لى بعض في مجتمع اتحاديإفراد ينضم بعضهم أ

 .حتى يبلغ فيه كماله

 أو أي ن جل الأخلاق التي يجب أن يتصف بها المسؤولإيمكن القول مر معنا لا لكن من خلال ما 

بل هناك العديد من القيم الأخلاقية التي من شأنها أن تكون سببا في ترك  ،هي السالفة الذكر مدير

تشكل لنا طابعا أخلاقيا يتصف به القائد الاداري في البيئة الداخلية والخارجية  ،بصمات إدارية جيدة

من القيم الإيجابية التي ن هذا الجانب متشعب وفيه العديد إللمؤسسة من خلال تفاعله اليومي. وعليه ف

لى الضفة الأخرى من أجل إتشكل فيما بعد جسرا أخلاقيات متينا يمكن للمدير أن يعبر بالمؤسسة 

  تحقيق أهدافها. ومن أمثلة على ذلك إضافة لم ورد نجد: 

 ،مالها ،سرارهاأبحفظ  ها: فعلى المدير أن يكون أمينا على المؤسسة المسؤول عنالأمانة - 

ما فيها. فالأمانة قيمة لا مثيل لها من القيم إن ترسخت في كل المدراء. حيث تصبح  وموظفيها وكل
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جسرا آمنا تعبر من خلاله المؤسسة وتتفادى كل التهديدات والأخطار المحتملة التي يمكن أن تكون 

 سببا في عدم الوصول لأهدافها.

، صادقا في كلامه أي مخلصا في مسؤوليته اته: كما يجب أن يكون صادقا في تصرفالصدق - 

ووعوده وضماناته. فالمدير الذي لا يكون صادقا في كلامه وغير مخلصا في عمله لن يكون له أي 

 سبيل في الاستمرار وتحقيق الديمومة والاستمرارية للمؤسسة.

أمرا أو  أسند لههي في نظري تلك القيمة الأخلاقية التي تكون راسخة في كل من  المسؤولية: - 

لأن من يتحمل سلطة  ،المدير الغير مسؤول لا يمكن أن يدير شؤون المؤسسة بمن فيهامسؤولية ما. ف

وبالتالي يمكن  ،ن يكون قائدألا يمكن نتائجها، ومن لا يريد تحمل المسؤولية معينة يجب عليه تحمل 

ليها إ ريد المؤسسة الوصولتمسؤولا بحق. وعليه فالمسؤولية ما هي إلا تكليفا لغاية ما ليس  إنهالقول 

 وليس تشريفا والحصول على المناصب والنفوذ والسطلة دون أي مسؤولية.

لى هاته القيم نجد كذلك: النزاهة والشفافية، الحلم، التواضع، الاحترام، التسامح، والرفق ... إبالإضافة 

الخ. كل هاته القيم هي الأخرى من الأمور التي يجب أن تغرس في الشخص الذي يمكن أن يكون 

  د إداري أخلاقي في ممارسة مهامه.قائ

 خلاقيات الإدارةأالمشكلات الأساسية في . 5

خلاقيات الإدارة تطورا ملموسا في العقود الأخيرة من القرن الماضي على المستوى المفاهيمي أشهدت 

ن مؤسسات أن الإدارات قد حلت مشاكلها و أن ذلك لا يعني إخاصة. وعلى الرغم من هذا التطور ف

سياسة الية من الممارسات الأخلاقية الخاطئة فمازالت هناك مشكلات وصعوبات كبيرة تواجه اليوم خ

 9وهي:في المؤسسات، أخلاقيات الإدارة تفعيل 

ذ يقول بعضهم أن إخلاقيات الإدارة مع المفاهيم الأخرى أمفهوم  اختلاط اختلاط المفاهيم: •

عمال تعتمد في الأساس على ت الأخلاقيات منظماأن عمال لا تعني شيئا، لأخلاقيات الأأ

فراد عمال الصحيحة والخاطئة يقوم بها الأالأأن ذ يرى إ ،تصرفات أعضاء الادارة في المؤسسات

فراد فاسدين أفالمؤسسة ليست فاسدة بل توظف  .وليس الشخصيات الاعتبارية التي يخلفها القانون

 المؤسسة ضد قواعد المجتمع. بإدارةوهم الذين يقومون 

خلاقيات أفالمعلن من  ،خلاقيات الإدارة وبين السلوك الإداريأالتعاون بين  عوبات المرتبطة:الص •

ن الواقع يعكس سلوك المديرين كما هو أفي حين  ،الإدارة يتجه نحو سمات المدير الأكثر مثالية
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 ههذن الكثير من المؤسسات لديها مدونات أخلاقية ومع ذلك يخرق مديروها أقائم فعلا، لذا نجد 

 المدونات.

الكثير في الإدارة تبدوا  فأخلاقيات: خلاقيات الإدارة والكفاءة الإداريةأالصعوبات المرتبطة بعلاقة  •

ن إذا كانت الكفاءة تمثل مؤشرا جيد على تعظيم الربح فإف ،قيد على الكفاءة ركائنهامن الأحيان 

ة تحد من الميزة يوتكلفة إضافخلاقيات الإدارة تبدوا في الكثير من الأحيان عملا غير مربح أ

  التنافسية للمؤسسة.

ذ يوجد بين منطقة إ الصعوبات المرتبطة بالطبيعة الشائكة للقسم الأكبر من الخيارات الأخلاقية: •

 ،السلوك الأخلاقي ومنطقة السلوك الغير أخلاقي منطقة واسعة مليئة بالحالات السلوكية الغامضة

 والتي يستغلها المديرون للمناورة فيها. التي لا يمكن الحكم عليها بسهولة

ذ تضعف استجابتهم في قراراتهم المختلفة للقيم والمعايير إ: ضعف الحس الأخلاقي للمديرين •

في المستويات العليا  التنفيذيينفقد عكست احدى الدراسات عن سلم القيم لدى المديرين  .الأخلاقية

وفي دراسة  ،المراتب أدنيجمالية والاجتماعية في تتصدر القيم الاقتصادية في حين جاءت القيم ال

تشير إلى أن المدراء لا يصنفون إلى أخلاقيين أو غير أخلاقيين بل هناك  كاروولأخرى قام بها 

فئة أخرى تسمى بالمدراء فاقدو الحس الأخلاقي وهي فئة تعتبر بأن الخيارات الأخلاقية والغير 

  أخلاقية على حد سواء.

نتيجة تباين الثقافات والبيئات، فالمديرون من ثقافات  :خلاقياتطة باختلاف الأالصعوبات المرتب •

يؤثر في منظورهم الإداري وقرارهم في  ،وسلم قيم متباينعادة ما يكونوا ذوي خلفيات متباينة  مختلفة

  حلها. إطار

الأخلاقية في إن كل هاته الصعوبات ما هي إلا القلة القليلة من الصعوبات التي تعكر صفوة المياه 
مؤسساتنا. فكل يرى الأخلاقيات من وجهة نظره، ويقرر ما هو المقبول منها وما هو مرفوض. ولكن 
السؤال الذي يبقى مطروحا ما هو المعيار أو المقياس الذي تم على أساسه تصنيف القيم الأخلاقية 

ترتيب القيم الأخلاقية بمختلف أشكالها؟ حتى نجد أنفسنا أمام صعوبة توحيد رأي صائب في تصنيف و 
من منظور مثالي نموذجي، يساهم في صناعة قيادة إدارية نموذجية تكون كمرجع يحتذى به في كل 

  المؤسسات اليوم.
ومنه قد أجزم الأن وأنا متأكد أن هاته القيادة النموذجية كانت في أزمنة حينما كانت الحضارة 

ماحية لكل القيم الأخلاقية المنبوذة. وعليه فالقياس الإسلامية هي منبع للقيم الأخلاقية المثالية، و 
والمعيار الأكيد والحقيقي حسب نظري في إطلاق الاحكام على ما هو مقبول من الأخلاق وما هو 
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اقتباسه إسلامي، من خلال ما جاء في القرآن  أصلمرفوض منها، لن يكون إلا من منظور اداري 
عقيدتنا الإسلامية التي ندين بها. والتي نعتقد فيها الاطلاق لا الكريم والسنة النبوية. وذلك من منطلق 

  النسبة.
من خلال ما سبق يمكن استعراض الجدول الآتي لتوضيع التباين الموجود فيما يخص ترتيب القيم لدى 

 المدراء ورجال الدين. وفقا للآتي: 
  )02( الجدول

 دينال ترتيب القيم لدى المديرين ورجال

u المديرuن الرقم  u رجال الدين القuم لد القuم لد
القuم الدينuة القuم الاقتصادuة   01
القuم الاجتماعuة القuم النظرuة   02
القuم الجمالuة القuم السuاسuة   03
القuم السuاسuة القuم الدينuة   04
القuم النظرuة القuم الجمالuة   05
القuم الاقتصادuة القuم الاجتماعuة   06

  
دار صفاء  ،المنطق الأخلاقي والمعرفي لثقافة المنظمة)، 2018العاني ( مؤيد الساعدي واريج سعيد خليلالمصدر: 

 .33ص: ، للنشر والتوزيع

  لمسؤولية الاجتماعيةالاطار المفاهيمي لثانيا:

ن يلمس أن المتتبع لتطوير مفهوم المسؤولية الاجتماعية يستطيع إالمسؤولية الاجتماعية:  مفهوم .1

  . ان والمكانثراء هذا المفهوم عبر الزمإات مهمة واضافات نوعية أدت الى تغير 

نها: وعي الفرد المرتبط بأساس معرفي بضرورة سلوكه أب قاموس الفلسفة وعلم النفسفقد عرفها 

عرفها  معجم العلوم الاجتماعيةما أ. ةحداث التاليطوعيا نحو الجماعة وله تأثير في تحديد مجرى الأ

  10تبعة أمر ولها شروط وواجبات ويتضمن مفهوم المسؤولية الاجتماعية الحقوق والواجبات. نها: أعلى 

  11كما يأتي: 1997ش تافانوسفيكما عرفها: 

هذا  ،obligation  socail responsability as socialي:المسؤولية الاجتماعية كالتزام اجتماع •

ماعيا عندما تسعى للربح فقط وضمن ن المؤسسة هي سلوك المسؤول اجتأي يرى بأو الر أالمدخل 

وك القانوني في تتبع الأرباح سلوكه مسؤول لعمال الشركة السأن المجتمع يدعم لأ ،قيود القانون
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 ن المجتمع يتبع هدفين.أاعتقادا ب - ميلون فريدمان- وهذا الراي يرتبط بالاقتصادي  اجتماعيا.

  اع واحتيال.انتاج منتجات وخدمات وارباح منافسة مشروعة من دون خد

، وتشمل  Reaction socail responsabilité as socail  المسؤولية الاجتماعية كتفاعل اجتماعي •

الأفعال الطوعية فقط. فتفسير التفاعل الاجتماعي يحدد وفق الأفعال التي تتجاوز المتطلبات 

، جتماعيونالناشطون الا، مثل الاتحادات، حملة الأسهم، اجتماعيانية بوصفها مسؤولة و القان

 .المستهلكون

 Responsivenes socail responsability as socail: المسؤولية الاجتماعية كاستجابة اجتماعية •

الاستجابة  فمصطلحكثر منها تفاعلية ومجردة، أو وقائية أ توقعيهالسلوكيات المسؤولة اجتماعيا  ،

فعال التي تتجاوز الالتزام الاجتماعي لى الأإالاجتماعية شاع استخدامه في السنوات الأخيرة للإشارة 

مميزات السلوك الاجتماعي المستجيب تشمل تبني مواقف حول قضايا من والتفاعل الاجتماعي و 

 للمجتمع والتحرك باتجاه بليةي مجموعة، وتوقع احتياجات مستقأعامة، والاعتماد إداريا على أفعال 

 ؤسسةالم. فالكافي والمرغوب فيه اجتماعياو د والاتصال مع الحكومة حول التشريع الموجو  ايفائها

المدراء يطبقون مهارات  - المستجيبة اجتماعيا تبحث بشكل فعال عن حلول لمشاكل اجتماعية

جاد فرص عمل صغيرة، فسلوك كهذا إم، دمثل إسكان مته - ومصادر مشتركة على كل مشكلة

 اجتماعية.تبني استجابة  نديعكس المعنى الصحيح للمسؤولية الاجتماعية ع

في  التجارية الأعمال باسم تعرف جمعية في للشركات الاجتماعية للمسؤولية آخر تعريف توفير كما تم

 أو منتجاتها أو عملياتها خلال من والبيئة المجتمع على للشركة الإيجابي التأثير إدارةبأنها:  المجتمع

 والمستثمرون لموظفين، العملاءا مثل الرئيسيين، المصلحة أصحاب مع تفاعلها خلال ومن خدماتها

  12.والموردون

 عمالالمسؤولية الاجتماعية لرجل الأالمسؤولية الاجتماعية في كتابه هاورد باوين  كذلكعرف كما 

هداف عمال على مواصلة السعي نحو سياسات تحقق القيم والأالأ ؤسساتالتزام م :نهاأب 1953عام 

  13   رات المتخذة وخطوط العمل المعتمدة.المرغوبة من قبل المجتمع والمتعلقة بالقرا

ومنه فالمسؤولية الاجتماعية من خلال ما سلف معنا يعرفها الباحث على أنها: عبارة عن عقد 

اجتماعي يجب أن تلتزم به الإدارة العليا للمؤسسات ممثلة في مديريها أو مسؤوليها اتجاه البيئة التي 

التزام اجتماعي للمسؤولين أو المدراء في أعلى الهرم ينجم تنشط فيها. كما يمكن أن نعرفها على أنها 

  عنه المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه بيئتها الداخلية والخارجية.
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  أهمية المسؤولية الاجتماعية .2

لى س إلنان اه مرغيو لاجتماعية نحالية ؤوبالمسر يشعوي لسص الشخإلى أن ا )2000نجاتي (بشير 

لنفساني ا رلرد أدلفأ - ن كامً ، وليهون إلعد ايم يدتقلى إئما دايميل و فه كلذلن، ويرلآخدة امساع

  14م.تهدلة مساعومحاس وبالنام لاهتماالى م إجههوين ضاه بأرفي علاجه لمم يهت -  لمعالجا

 وسلوكي مستقبلي، رجعي، بأثر أخلاقي مفهوم هو المسؤولية الاجتماعية في" المسؤولية" فعنصر

 الواجبات إلى الأصل في يشير" الاجتماعي" والعنصر. الإدارة في الاجتماعيةالمسؤولية  بدور يرتبط

 فاعلية أكثر مشاركة معنى نحو الحين ذلك منذ تطور لكنه الأشخاص، بين العلاقات أوجدتها التي

 تدخليًا نهجًا يصبح بأن يخاطر فإنه العملية، هذه في الحلول واقتراح المشكلات تحديد في للمجتمع

 الوظيفة هذه ففي التنظيمية، الإدارة في للتميز مفيدة أفكارًا يقدم ذلك لا على علاوة تصادميًا، اوعواقبيً 

 ممتاز بشكل المنظمات لإدارة للمسؤولية الاجتماعية كوسيلة متبادل بشكل معززين مفتاحين نجد

  15.الفضائل على قائمة أخلاقية وكمسؤولية

  أهداف وأبعاد المسؤولية الاجتماعية 3

  لاجتماعية الية ؤولمسا أهداف 1.3

في علاقتها ل لأعماا لمؤسساتدة مفيومهمة  يهصيغه عملل معينه تمثدود لاجتماعية بحالية ؤولمسا

ن مد يدلعالها ق يحقل لأعماا لمؤسساتلاجتماعية الية ؤوبالمسء فاولأن ابمعني ، مع مجتمعاتها

ر هظلماسيخ رتو ،لمجتمعاي فت سساؤهنية للمذلورة الصن امتها تحسدفي مقف لتي تقد ائوالفا

لية ؤولمسأن انا رعتبإذا اخاصة و مةه عاورلمجتمع بصراد افموظفين وألء والعملاا ىدلإيجابي لا

متعددة ذات مصلحة مباشرة أو غير مباشرة  أطرافتجاه ؤسسة عيه للمطوتدرة مبال لاجتماعية تمثا

  16من وجود المؤسسة. 

ك المرآة التي تعكس الصورة الحقيقة للمؤسسة في البيئة وعليه فالمسؤولية الاجتماعية ما هي إلا تل

أي أن المسؤولية الاجتماعية هي من احدى المداخل الحديثة التي تكسب المؤسسات  ،التي تنشط فيها

هي نقطة انطلاق ذات  بمعنى آخر المكانة والمراتب العليا ضمن مثيلاتها من المؤسسات الأخرى.

  .أهدافها المستقبليةتحقيق نحو   ت للمؤسسا تعاونية صبغة اجتماعية

  لاجتماعيةت المسؤولية انار أو مكوعناص 2.3
   17) فيما يأتي:1986ن (عثماضحها وكما  رعناصمن عدة لاجتماعية الية ؤولمستتكون ا
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والذي  ،را أم كبيراصغي ردلفاليها إينتمي التي في بالجماعة طلعاط اتبارلاابه  ديقصو م:لاهتماا •

ستمرار تقدم الجماعة وتماسكها وبلوغ أهدافها والخوف من أن تصاب بأي يخالطه الحرص على ا

 ظرف يؤدي إلى إضعافها أو تفككها.

رة لحاضافهمه للجماعة في حالتها ، أي للجماعةرد لفم ال: فهولأشقين، الى م إينقس: وملفها •

الشق ما وأ، لثقافياضعها ووقيمها ويخها رتاوتها داعاوماتها ظمنوسساتها ؤلمم فه، وناحيةن م

فاته رتصوفعاله ر أثارد آلفدرك ايأن به ود فالمقص، لاجتماعي لأفعالهزى اللمغرد لفم افهو ه، ولثانيا

 .منهدر جتماعي يصرف اتصأو فعل ي لاجتماعية لأالقيمة م ايفه، أي لجماعةاته على راراقو

م لفهابه لطما يتم ولاهتماافي عمل ما يمليه آخرين مع رد لفاشراك ابها د يقصو كة:رلمشاا •

ق تحقي، وفهاداهألى إل وصول، واحل مشكلاتها، وحاجاتهاع شباإلجماعة في د اعمال تساعمن أ

  يها. ة علظلمحافواها رارستمتها، افاهير

نلاحظ مما سبق أن سيد عثمان يؤكد على الترابط والتكامل بين عناصر المسؤولية الاجتماعية الثلاثة، 
لى الاهتمام، الفهم، والمشاركة، وكلما زاد إمام والفهم يحرك الفرد فكل منها ينمي الآخر ويدعمه، فالاهت

فهمه زاد اهتمامه، كما أن الاهتمام والفهم ضروريان للمشاركة، والمشاركة بدورها تزيد من الاهتمام 
  وتعمق من الفهم، ولا يمكن أن تتحقق المسؤولية الاجتماعية عند الفرد إلا بتوفر عناصرها الثلاث.

  د المسؤولية الاجتماعيةبعاأ 3.3

البعد الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي، والخيري  :بعاد للمسؤولية الاجتماعية وهيأربعة أتوجد 

  18: لمواليللمسؤولية الاجتماعية ا لوهرم كارو كما هو موضح في  ،(الإنساني)
  )01( الشكل

  ل للمسؤولية الاجتماعية وهرم كارو 

  

  

  

  

  

دار عمال، الأعمال والمجتمع و خلاقيات الأأالاجتماعية و المسؤولية ، )2005( ح العمريطاهر الغالبي وصالالمصدر: 

  .83وائل للنشر والتوزيع، ص:

 
 المسؤولية الخيرة

 المسؤولية الأخلاقية

ة القانونيةالمسؤولي  

 المسؤولية الاقتصادية
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ن هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء إ: كون أن المؤسسة تحقق ربحا فالبعد الاقتصادي •

 بالمتطلبات الأخرى.

و أهو صحيح  التي تعكس مان القوانين هي المرآة أطاعة القوانين حيث  البعد القانوني: •

 خطا في المجتمع، ويمثل قواعد العمل الأساسية.

هو صحيح  تعمل ما فإنها: عندما تراعي المؤسسة الاخلاق في قراراتها البعد الأخلاقي •

 وحق وعادل وتجنب الاضرار بالمنشآت المختلفة.

ع وتحسين ن التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمأ: البعد الخيري •

 نوعية الحياة فيه.

  19: ا يأتيبعادها من خلال مأن نوضح ماذا نعني بالمسؤولية الاجتماعية و أيمكن  آخر وفي سياق

عمال مسؤولية واحدة هي ن لشركات الأأالتي ترى  ،بالعلاقة مع دعاة النظرية الاقتصادية •

لبرامج والأنشطة التي تؤدي عمال بان المسؤولية الاجتماعية هي قيام شركات الأإتعظيم الربح، ف

 هداف اجتماعية تتكامل مع الأهداف الاقتصادية فيها.ألى تحقيق إ

ن المسؤولية الاجتماعية هي التزام إف ،عمالبالعلاقة بالمصلحة الذاتية للرجال وشركات الأ •

التي تهتم بمصالح الأطراف الأخرى من غير  ،عمال بالمصلحة الذاتية المتنورةرجال وشركات الأ

 حملة الأسهم كمصالح الموظفين، الموردين، الموزعين، المنافسين، والزبائن...الخ. 

جتماعية هي مجموعة الالتزامات فان المسؤولية الا ،عمالبالعلاقة مع سلوك شركات الأ •

ضة بالقانون) التي تنسجم مع قواعد و و غير طوعية (المفر أالطوعية (الاستجابة الاجتماعية) 

 الأطراف المؤثرة فيها.ومتطلبات البيئة و 

فان المسؤولية الاجتماعية هي الحد الأدنى الأخلاقي  ،خلاقيات الإدارةأبالعلاقة مع  •

عمال للقانون (القيم الرسمية) وللمعايير والقيم شركات الأ امتثالالطلوب الالتزام به لضمان 

 الاجتماعية.

  عمال المعاصرةمؤسسات الأالاجتماعية و المسؤولية . 4

 تكون أن على المنظمات إجبار إلى والمهنية القانونية الهيئات من والضغوط المجتمعية وقعاتالت أدت

 منتصف في المثال، سبيل على. الأخلاقية وممارساتها الاجتماعية بمسؤولياتها اهتمامًا أكثر

 لغيرا التجارية ممارساتها بسبب العامة العلاقات كوابيس أسوأ أحد Shell شركة واجهت التسعينيات،

 حددت 1997 عام ففي. الأطلسي المحيط شمال في للبيئة المناهضة والأعمال نيجيريا في الأخلاقية
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 الأخلاقية المشكلات أوروبا في احترامًا الشركات لأكثر السنوي استطلاعها في تايمز فاينانشيال

 "Shell " قلبتان. الشركة تصنيف في الكبير للانخفاض الرئيسي السبب باعتبارها "Shell " لشركة

. مستدام نمو لتحقيق نفسها تصحيح في وبدأت المواتية غير التجارب هذه أعقاب في عقب على رأساً 

 غير أنها على أعمالها ممارسات إلى يُنظر التي المؤسسات من العديد فإن "Shell " غرار شركة على

  20. قوية اجتماعية نةإدا تواجه) السجائر مثل( بالمستهلكين ضارة منتجاتها وتعتبر أخلاقية

عمال اتجاه لقياس كفاءة وفعالية مؤسسات الأ كأساس الاقتصاديةبجانب الاعتبارات المادية وعليه 

استراتيجي لتوفير مقومات  كأساسأصحابها والموظفين فيها. نمت اعتبارات المؤسسة الاجتماعية 

عمال على جتماعية لمؤسسات الأعمال واستمرارها ونموها، وتشمل المسؤولية الااستمرار مؤسسات الأ

  21العديد من الاعتبارات وهي: 

 المساهمة في الدخل القومي وتنفيذ خطط التنمية. −

 تدعيم اعتبارات الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي والسياسي للمجتمع. −

 توفير مقومات التحديث والتطوير لتدعيم البنية التحتية للمجتمع. −

 مساهمة في تجنب ومعالجة ظاهرة البطالة.اجاد وتنمية فرص عمل حقيقية وال −

تنمية قدراتها الذاتية واستثمارها لتنمية الفرص ونقاط القوة ورفع كفاءة العامل مع نقاط  −

  .الضعف والتهديدات التي تواجه خطط وبرامج التنمية في المجتمع

  نظور أخلاقي (نموذج التحول)المسؤولية الاجتماعية من م. 5

ن كل منهما يرتبط بشكل ضمني أخلاقيات الإدارة و أين المسؤولية الاجتماعية و ب هناك علاقة قوية ما

ن كل ما يدخل أ تطابق (أين نحدد العلاقة بينهما وهل هي علاقة أ. فكيف يمكن بالآخرأو صريح 

و هي علاقة تكامل أو أخلاقيات الإدارة والعكس)، أضمن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة هو من 

 الأدنىوالقانون وبوصفه الحد  للأعمالعلاقة كل منهما بالكفاءة) بوصفها هدفا أساسيا  غير ذلك (وما

  22الاجتماعي المطلوب من المجتمع وعلى الشركات الالتزام به. –الأخلاقي 

التزامات المسؤولية الاجتماعية بينما يعتمد  تطبيقاتفالموظفون يلعبون دورا حيويا رئيسيا في نجاح 

ن النجاح النهائي يعتمد على الموظفين. لذا إسؤولية الاجتماعية على الإدارة العليا. فالنجاح الكلي للم

المسؤولية  استراتيجيةيجب وضع خطة جيدة للتواصل بين الإدارة العليا وباقي الأطراف لتوضيح 

بشكل  ن وجود الرغبة والارتياح لدى الموظفين ينعكسأو  ،الاجتماعية والالتزامات المترتبة على تطبيقها
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كبير على الأطراف الأخرى من أصحاب المصالح، ودورهم المهم في نجاح مبادرات المؤسسة في 

  23مسؤولياتها الاجتماعية.لتحملها 

من ويمكن كتابتها  ،ن المسؤولية الاجتماعية الشاملة هي حاصل مجموع هذه الأنواع الأربعةإف عليهو 

  24المعادلة التالية: خلال

الشاملة = المسؤولية الاقتصادية + المسؤولية القانونية + المسؤولية  الاجتماعيةالمسؤولية 

  الأخلاقية + المسؤولية الخيرة.

خلاقيات في السلوك العام للأفراد في المجتمع تعمل على دعم المسؤولية ن الأأمن المؤكد إذن 

تي تطورت فيما بعد. الاجتماعية كما تمثل أساسا قويا للتطور نحو مفاهيم جديدة لأخلاقيات الإدارة ال

لهذا يمكن من خلال الشكل الموالي نوضح تطور منظور الكفاءة (النموذج الاقتصادي) والمسؤولية 

الاجتماعية (النموذج الاقتصادي الاجتماعي) وأخلاقيات الإدارة (نموذج التحول). وذلك من خلال 

  25الشكل الموالي: 

  )02الشكل (

  تماعية، أخلاقيات الإدارةتطور منظور الكفاءة، المسؤولية الاج

  

 دار الوراق للنشر والتوزيع،، عمالعمال في شركات الأخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأأ، 2005 نجم عبود نجم،

  .220ص:
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يوضح أولية الكفاءة الاقتصادية (النموذج الاقتصادي) في المرحلة الأولى للثورة الصناعية الشكل  هنجد

الثانية المسؤولية الاجتماعية مع الكفاءة (النموذج الاقتصادي الاجتماعي) لى بداية الستينات والمرحلة إ

لى السبعينات. والمرحلة الثالثة والأخير من السبعينات فما فوق تم التأكيد على إمن الستينات 

خلاقيات الإدارة مع المسؤولية الاجتماعية والكفاءة (نموذج التحول). كما يوضح الشكل قدرا من أ

  26بين النماذج الثلاث. االتداخل م

خر تكون آن المسؤولية الاجتماعية في جانب منها لها بعد رسمي مفروض بالقانون، وفيها جانب أكما 

كثر منها أذات بعد أخلاقي يتمثل في الالتزام بالمبادرات الاجتماعية طوعية تعبر عن نزعات أخلاقية 

دارة فهي بقدر ما تحمل بعدا رسميا قانونيا خلاقيات الإأمتثال لقانون مفروض. وكذالك الحال في الإ

فهي ذات بعد اجتماعي في التزامها بما  ،في الامتثال والالتزام بالقوانين المشروعة وتعليمات المؤسسة

  27هو صحيح وجيد مما يمثل مصالح الأطراف الأخرى ومصلحة المجتمع.

ن الاستناد عليها. لأن الاهتمام إذن المسؤولية الاجتماعية هي ركيزة من ركائز المؤسسة التي يمك

بالطابع الاجتماعي من قبل الإدارة له الأثر الكفيل في بناء وترسيخ المسؤولية الاجتماعية. فهاته 

الأخيرة كما تتجلى في الجانب الاقتصادي، القانوني، والخيري فلها شق أخلاقي يجب على أصحاب 

تقر هذا التوجه الجديد، الذي يمكن أن يعززها داخل القرار الاهتمام به. فكل البحوث والدارسات اليوم 

المؤسسات وفقا لمتطلبات الإدارة المعاصرة. وذلك للمساهمة من منطلق أخلاقي في حل جميع 

المعضلات الأخلاقية التي يمكن أن تؤثر بشكل أو آخر على المؤسسات بمختلف أشكالها، 

  ثل في المسؤولية الاجتماعية.وبالخصوص في الشق الاجتماعي الإنساني للمؤسسة المم

  خاتمة

من خلال التطرق لمختلف المفاهيم المتعلق بمتغيرات الدراسة من الناحية النظرية، والذي حاولنا فيه  

التعرف على أهم المفاهيم الأساسية المتعلقة بأخلاقيات الإدارة والمسؤولية الاجتماعية وعلاقة كل 

تلعبه أخلاقيات الادارة في تكريس المسؤولية الاجتماعية في متغير بالآخر، وكذا دور الذي يمكن أن 

مؤسساتنا. فقد افضت هاته الورقة إلى أن للمنظومة الأخلاقية التي تتجلى في الإدارة العليا (اخلاقيات 

الإدارة) علاقة وطيدة بينها وبين المسؤولية الاجتماعية. حيث أن للأخلاق الدور الكفيل في بناء 

تتسم بالأمانة، المسؤولية، العدالة، الصدق، والموضوعية، إلى غير ذلك من الاخلاق منظومة إدارية 
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الإيجابية التي تساعد على تفعيل المسؤولية الاجتماعية من قبل المدريين في المؤسسة اتجاه بيئتها. 

  وهذا ما يخلق لنا مؤسسات تتحلى بالمسؤولية الاجتماعية في إطار أخلاقي.

لى أن أخلقة الطبقة الإدارية أو المسؤولة في المؤسسة الدور الكفيل في تكريس وفي الختام نخلص إ 

المسؤولية الاجتماعية وتعزيزها، وذلك نتيجة للعلاقة القوية والوطيدة التي تربط أخلاقيات الإدارة 

بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة. وهذا ما سوف يساهم في بناء عقد اجتماعي أخلاقي بين إدارة 

سسة والبيئة التي تنشط فيها من منطلق النزعة الأخلاقية وليس القانونية. وبالتالي يمكن القول إن المؤ 

  أخلاقيات الإدارة هي مدخل معاصر لتكريس المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات.
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