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Le marketing interne du concept a l'application
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Résumé :

On peut considérer le concept de marketing interne I’'un des plus
expressifs concepts car il sert a réaliser la combinaison : objectifs des
clients interne; objectifs des clients externe et tous cela conduit
inévitablement a atteindre les objectifs et les buts de I’organisation.

Pour cela I’organisation doit manipulé la bonne maitrise du triangle de

marketing interne : CMR ;Relationship Marketing ;Interactive Marketing.

114



oo sl G o)\l gyl 28 e

Mots-clés : Marketing interne ; Gestion de la relation client (CMR);
Interactive Marketing ; Relationship Marketing ; Client interne ; Client

externe.
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« Les clients internes doivent acheter le service et étre heureux dans leur travail
avant de pouvoir servir le client externe » et aussi que «si les employés sont
satisfaits de leur travail, il satisferont a leur tour la clientéle ».
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