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 :ملخص

ياديين وتشكيل الثقافة التنظيمية، معتمدًا على  دة الر نفسية للقاالسمات ال يهدف هذا البحث العلاقة بين
منهج نظري تحليلي. وتوصلنا أن سمات القادة الرياديين كالابتكار، تحمل المخاطر، الاستباقية، والرؤية  

ة،  كيل الثقافالمستقبلية تؤثر بشكل كبير على الثقافة التنظيمية. حيث يستخدم هؤلاء القادة آليات متنوعة لتش
قدوة الشخصية، صياغة الرؤية، وتصميم الأنظمة التنظيمية. رغم وجود تحديات كمقاومة التغيير وتنوع منها ال

القوى العاملة، هناك فرص كاستخدام التكنولوجيا وزيادة الوعي بأهمية الثقافة التنظيمية.قدمنا في هذا البحث  
تنظيمية، وخلص هذا البحث إلى أهمية دور  الثقافة ال الريادية و نموذجًا مفاهيميًا يوضح العلاقة بين السمات 

 القادة الرياديين في تشكيل ثقافة داعمة للابتكار والمرونة. 
 بيئة العمل، السمات النفسية، الثقافة التنظيمية، القيادة الريادية: الكلمات المفتاحية

. Abstract : 

This research aims to investigate the relationship between the psychological traits 

of entrepreneurial leaders and the formation of organizational culture, based on a 

theoretical-analytical approach. We found that the traits of entrepreneurial leaders, 

such as innovation, risk-taking, proactivity, and future vision, greatly affect 

organizational culture. These leaders use various mechanisms to shape culture, 

including personal role models, vision formulation, and organizational systems 

design. Despite challenges such as resistance to change and workforce diversity, 

there are opportunities such as the use of technology and increasing awareness of the 

importance of organizational culture. In this research, we presented a conceptual 

model that explains the relationship between entrepreneurial traits and organizational 

culture, and this research concluded the importance of the role of entrepreneurial 

leaders in shaping a culture that supports innovation and flexibility. 
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 :مقدمة

في ظل التحولات الاقتصادية والتكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت  
الريادة والابتكار ركيزتين أساسيتين لنجاح المنظمات واستمرارها في السوق العالمي التنافسي.  

مؤسسات طوير في الوفي هذا السياق، برز دور القادة الرياديين كمحرك رئيسي للتغيير والت
. تشير الدراسات الحديثة إلى أن السمات النفسية المميزة للقادة الرياديين تلعب دورًا ¹عاصرةالم

 .²محوريًا في تشكيل الثقافة التنظيمية وتحفيز الإبداع والابتكار داخل المنظمات 

ل مشتركة داخأما الثقافة التنظيمية فتُعرف بأنها مجموعة القيم والمعتقدات والسلوكيات ال
لى التكيف مع التحديات تعتبر عاملًا حاسمًا في تحديد نجاح المؤسسة وقدرتها ع المنظمة،
. ومن هذا المنطلق يبرز تساؤل مهم حول كيفية تأثير القادة الرياديين، بسماتهم النفسية  ³المتغيرة

 .المميزة، على تشكيل وتطوير هذه الثقافة التنظيمية

ديين والثقافة التنظيمية تمثل مجالًا خصبًا للبحث القادة الريالنفسية ل إن العلاقة بين السمات 
والدراسة، خاصة في ظل التحديات الاقتصادية والاجتماعية التي تواجهها المنظمات في العصر 
الحالي. فالقادة الرياديون، بما يتميزون به من قدرة على الابتكار وتحمل المخاطر والاستباقية،  

تشكيل ثقافة تنظيمية تدعم الإبداع والمرونة والتكيف مع  حاسمًا في بوا دورًا يمكنهم أن يلع
 .⁴التغيرات السريعة

 :هذا البحث للإجابة على الأسئلة التالية مما سبق سنحاول في

ما هي السمات النفسية الرئيسية التي تميز القادة الرياديين، وكيف تؤثر هذه السمات 
 مة؟ داخل المنظنع القرار على أسلوبهم القيادي وعملية ص

ما هي الآليات والعمليات التي من خلالها يشكل القادة الرياديون الثقافة التنظيمية، وكيف  
 يمكن قياس هذا التأثير؟ 

كيف يمكن للقادة الرياديين تعزيز ثقافة الابتكار والمرونة داخل المنظمة، وما هي العوامل 
 التي تسهل أو تعيق هذه العملية؟ 
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التنظيمية التي يشكلها القادة الرياديون على الأداء التنظيمي والميزة  ة افثير الثقما هو تأ
 التنافسية للمنظمة؟ 

ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه القادة الرياديين في عملية تشكيل وتغيير الثقافة  
 التنظيمية، وكيف يمكن التغلب على هذه التحديات؟ 

 أهمية البحث  .1

سعى لسد فجوة معرفية مهمة في فهم العلاقة الديناميكية  ونه يالبحث في كتكمن أهمية هذا 
بين السمات النفسية للقادة الرياديين وعملية تشكيل الثقافة التنظيمية. فعلى الرغم من وجود  
دراسات عديدة تناولت القيادة الريادية والثقافة التنظيمية بشكل منفصل، إلا أن هناك نقصًا  

، كما تكمن أهمية  ⁵ن المفهومين بشكل مباشر وشاملبط بين هذي اث التي تر ملحوظًا في الأبح
 :فهم هذه العلاقة يمكن أن يساعد المنظمات في عدة جوانب حيويةهذا البحث في 

تطوير استراتيجيات فعالة لاختيار وتدريب القادة الرياديين: من خلال تحديد السمات 
يمكن للمنظمات تحسين عمليات  الإيجابية،التنظيمية النفسية الأكثر تأثيرًا في تشكيل الثقافة 

 .اختيار القادة وتصميم برامج تدريبية مستهدفة لتعزيز هذه السمات 

تعزيز ثقافة الابتكار والمرونة داخل المؤسسات: فهم كيفية تأثير القادة الرياديين على  
ميع  مرونة في جبتكار والالثقافة التنظيمية يمكن أن يساعد في تطوير استراتيجيات لغرس قيم الا

 .مستويات المنظمة

تحسين قدرة المنظمات على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال: من خلال فهم 
دور القادة الرياديين في تشكيل ثقافة تنظيمية مرنة وقابلة للتكيف، يمكن للمنظمات تطوير  

 .آليات أفضل للتعامل مع التحديات المستقبلية

ي والميزة التنافسية: إن تطوير ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والمبادرة  يم نظداء الت تعزيز الأ
 .⁶يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة في السوق

 أهداف البحث .2

 :يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية



 دور السمات النفسية الريادية في تشكيل الثقافة التنظيمية: تحليل نظري لتأثير القادة

 عيشوش عثماند.                                                                                                          الرياديين على بيئة العمل

                       

 

  

   
 96 

القيادي  ثيرها على سلوكهم ياديين وتأ للقادة الر تحديد وتحليل السمات النفسية الرئيسية 
 .وأسلوبهم في صنع القرار

استكشاف الآليات والعمليات التي من خلالها يؤثر القادة الرياديون على تشكيل وتغيير  
 .الثقافة التنظيمية

تحليل العلاقة بين القيادة الريادية وتعزيز بيئة عمل إبداعية وابتكارية، مع التركيز على  
 .وسيط في هذه العلاقةلتنظيمية كالثقافة ا دور

تطوير نموذج نظري شامل يوضح العلاقة الديناميكية بين السمات النفسية الريادية، الثقافة  
 .التنظيمية، وبيئة العمل

استكشاف التحديات والفرص التي تواجه القادة الرياديين في عملية تشكيل وتغيير الثقافة  
 .ذه التحديات تغلب على هت عملية للالتنظيمية، مع تقديم توصيا 

 أولا: الإطار النظري والدراسات السابقة

 السمات النفسية الريادية . 1

 تعريف الريادة والقيادة الريادية .1.1
، أما  ⁷الريادة هي عملية إنشاء قيمة من خلال مزيج فريد من الموارد لاستغلال الفرص 

ارة الموارد استراتيجيًا بهدف لآخرين لإد تأثير في ا القيادة الريادية، فتعرف بأنها القدرة على ال
 .⁸تحقيق السلوكيات الاستكشافية والاستغلالية

كما يعرف الشميمري والمبيريك القيادة الريادية بأنها "القدرة على توجيه جهود المجموعة  
 .⁹نحو تحقيق الأهداف من خلال الابتكار وتحمل المخاطر المحسوبة وتوظيف الفرص المتاحة"

 لرئيسية للقادة الرياديينات االسم. 2.1
تشير العديد من الدراسات إلى مجموعة من السمات النفسية التي تميز القادة الرياديين  

 :نذكر منها

 .¹⁰الابتكار: وهو القدرة على توليد أفكار جديدة وتطبيقها -
 .¹¹تحمل المخاطر: وهو الاستعداد لاتخاذ قرارات في ظروف عدم اليقين  -
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 .¹²رة على توقع التغييرات والاستعداد لهالقد ي اقية: وه الاستبا -
 .¹³المرونة: وهي القدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة -
 .¹⁴الرؤية المستقبلية: وهي القدرة على تصور مستقبل أفضل للمنظمة -

وفي دراسة أجراها العنزي والساعدي في العراق وجدت أن هذه السمات ترتبط إيجابيًا  
 .¹⁵على الابتكارة المنظمة نظيمي وقدر بالأداء الت

 الثقافة التنظيمية  .2

 مفهوم الثقافة التنظيمية وأهميتها . 1.2
تعرف الثقافة التنظيمية على أنها نظام من المعاني والقيم المشتركة التي تحدد ما هو مهم  

  ا تؤثر على . كما تعتبر الثقافة التنظيمية عاملًا حاسمًا في نجاح المنظمات لأنه ¹⁶في المنظمة
 .¹⁷ظفين وأدائهمسلوك المو 

 أبعاد الثقافة التنظيمية  .2.2
 :ستة أبعاد للثقافة التنظيمية وهي على النحو التالي .Hofstede et al حدد 

مسافة القوة، تجنب عدم اليقين، الفردية مقابل الجماعية، الذكورة مقابل الأنوثة، التوجه  
 .¹⁸ييد مقابل التق طويل المدى مقابل قصير المدى، التساهل 

في دراسة على الشركات السعودية، وجد الزهراني أن البعدين الأكثر تأثيرًا على  حيث 
 .¹⁹الابتكار التنظيمي هما تجنب عدم اليقين والتوجه طويل المدى

 نماذج الثقافة التنظيمية  .3.2
 :من أشهر النماذج المستخدمة لفهم الثقافة التنظيمية

في هذا النموذج ثلاث أبعاد  Schein وقد اقترح الثلاثة: للمستويات  Schein نموذج
 .²⁰مفسرة وهي: الافتراضات الأساسية، القيم المعلنة، والمظاهر الملموسة

الثقافات  Cameron & Quinn للقيم المتنافسة: صنف Cameron & Quinn نموذج
 .²¹الإبداعيةوالثقافة  إلى أربعة أنواع: الثقافة الهرمية، الثقافة السوقية، الثقافة القبلية،
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 العلاقة بين القيادة الريادية والثقافة التنظيمية . 3

 نظريات القيادة التحويلية وعلاقتها بالريادة .1.3
تشير الكثير من الدراسات إلى وجود تداخل كبير بين القيادة الريادية والقيادة التحويلية.  

لأردن وجدت أن القادة ومني في اجراها الم, ففي دراسة أ²²فكلاهما يركز على التغيير والابتكار
الرياديين يظهرون مستويات عالية من سلوكيات القيادة التحويلية، خاصة في مجالات التحفيز  

 .²³لتأثير المثاليالإلهامي وا

 تأثير القادة الرياديين على تشكيل القيم والمعتقدات التنظيمية  .2.3
 :لقدات التنظيمية من خلايم والمعت تشكيل الق يلعب القادة الرياديون دورًا محوريًا في  

 .²⁴وضع رؤية واضحة للمستقبل
 .²⁵تشجيع الابتكار وتحمل المخاطر

 .²⁶تعزيز التعلم التنظيمي
حيث وجدنا في دراسة حالة التي أجراها الحربي على شركة ناشئة سعودية ناجحة أظهرت 

خلال  لمرونة منبتكار واالريادي تشكيل ثقافة تنظيمية تدعم الا ؤسسكيف استطاع الم
 .²⁷يادية اليوميةممارساته الق

 تأثير القادة الرياديين على بيئة العمل  .4

 تعزيز الابتكار والإبداع في المنظمة . 1.4
 :القادة الرياديون يلعبون دورًا حاسمًا في تعزيز الابتكار والإبداع داخل المنظمة من خلال

اديون الموظفين على طرح الأفكار  ريالالقادة : يشجع خلق مناخ داعم للأفكار الجديدة
 .²⁸الجديدة دون خوف من الفشل

: يخصص القادة الرياديون الوقت والموارد المالية لدعم  توفير الموارد اللازمة للابتكار
 .²⁹المشاريع الابتكارية

 .³⁰: يحفز القادة الرياديون ثقافة التعلم المستمر والتطوير الذاتيتشجيع التعلم المستمر
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 ثير القيادة الريادية على الدافعية والرضا الوظيفي أت .2.4
 :القادة الرياديون يؤثرون بشكل إيجابي على دافعية الموظفين ورضاهم الوظيفي من خلال

: وذلك من خلال منح الموظفين المزيد من الاستقلالية وحرية اتخاذ تمكين الموظفين
 .³¹القرار

تطوير مهاراتهم  رص للموظفين لل إتاحة فلك من خلاتوفير فرص النمو والتطور: ويتم ذ 
 .³²وتحقيق طموحاتهم

: حيث أن تقدير الجهود والإنجازات بشكل مستمر يؤثر بشكل إيجابي  الاعتراف والتقدير
 .³³على دافعية الموظفين ورضاهم الوظيفي

حيث وجدنا في دراسة أجراها المطيري على موظفي القطاع الخاص في الكويت وجود 
قافة التنظيمية  ن القيادة الريادية والرضا الوظيفي، مع وجود تأثير وسيط للثة قوية بيقة إيجابيعلا

 .³⁴الداعمة للابتكار

 دور القادة الرياديين في إدارة التغيير التنظيمي  .3.4
 :القادة الرياديون يلعبون دورًا محوريًا في قيادة عمليات التغيير التنظيمي من خلال

تمثل ذلك في تحديد الاتجاه المستقبلي للمنظمة بشكل  ر: ويحة للتغييصياغة رؤية واض
 .³⁵واضح

بناء تحالفات داعمة للتغيير: ويتم ذلك من خلال حشد الدعم من مختلف أصحاب 
 .³⁶المصلحة

تحفيز الموظفين على تبني التغيير: وذلك من خلال استخدام مهارات التأثير والإقناع  
 .³⁷رية التغييكة في عمللتشجيع الموظفين على المشار 
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 ثانيا: الإطار المنهجي

 ث: منهج البح .1

اعتمدنا في هذا البحث على المنهج النظري التحليلي، حيث تم مراجعة وتحليل الأدبيات  
  .والدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة الريادية والثقافة التنظيمية وتأثيرهما على بيئة العمل

 مصادر البيانات والمعلومات  .2

 :موعة متنوعة من المصادر، بما في ذلكاد على مجتم الاعتم

 .الكتب الأكاديمية المتخصصة في مجالات القيادة، الريادة، والثقافة التنظيمية

 .المقالات العلمية المنشورة في المجلات المحكمة العربية والأجنبية

 أسلوب تحليل الأدبيات والنظريات .3

تحديد الأفكار والمفاهيم الرئيسية   حيث تم لأدبيات، تم استخدام أسلوب التحليل النقدي ل
مقارنة وتحليل وجهات النظر المختلفة حول  ، ثم المتعلقة بالقيادة الريادية والثقافة التنظيمية
استخلاص النتائج والاستنتاجات  ، ليتم في الأخير العلاقة بين القيادة الريادية والثقافة التنظيمية

 .السابقة والدراسات بناءً على تحليل الأدبيات 

 ثالثا: التحليل والمناقشة

 تحليل تأثير السمات النفسية الريادية على الثقافة التنظيمية  .1

من خلال مراجعة الأدبيات، يتضح أن السمات النفسية للقادة الرياديين تؤثر بشكل كبير  
 :على الثقافة التنظيمية من خلال عدة آليات 

رياديين نحو الابتكار في خلق ثقافة تنظيمية  ال يل القادةحيث يساهم م الابتكار والإبداع:
 .³⁸تشجع على التفكير الإبداعي وتقبل الأفكار الجديدة

يؤدي استعداد القادة الرياديين لتحمل المخاطر إلى تعزيز ثقافة تنظيمية   تحمل المخاطر:
 .³⁹تتسم بالمرونة والقدرة على التكيف مع التغيرات 
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اقية للقادة الرياديين في تطوير ثقافة تنظيمية تركز على بظرة الاست تساهم الن الاستباقية:
 .⁴⁰استشراف المستقبل والاستعداد للتحديات القادمة

تساعد قدرة القادة الرياديين على صياغة رؤية واضحة في خلق ثقافة   الرؤية المستقبلية:
 .⁴¹تنظيمية موجهة نحو تحقيق الأهداف طويلة المدى

 مية من قبل القادة الرياديين تنظيلثقافة الآليات تشكيل ا. 2

 :القادة الرياديون يستخدمون عدة آليات لتشكيل وتغيير الثقافة التنظيمية

: يقدم القادة الرياديون نموذجًا للسلوك المرغوب، مما يؤثر على قيم  القدوة الشخصية
 .⁴²وسلوكيات الموظفين 

ي: يقوم القادة الرياديون بصياغة الرؤية والرسالة لمستقبل،  واضحة لصال رؤية تطوير وا 
 .⁴³مما يساعد في توجيه الثقافة التنظيمية 

: يقوم القادة الرياديون بتصميم هياكل تنظيمية وأنظمة إدارية تصميم الهياكل والأنظمة
 .⁴⁴تدعم القيم والسلوكيات المرغوبة

: يؤثر القادة الرياديون على الثقافة من خلال عمليات التوظيف إدارة الموارد البشرية
 .⁴⁵والتدريب والترقية

: كيفية تعامل القادة مع الأزمات والتحديات يشكل القيم والمعتقدات إدارة الأزمات
 .⁴⁶التنظيمية 

 التحديات والفرص في تطوير ثقافة ريادية  .3

 :فيتتمثل التحديات التي تواجه تطوير ثقافة ريادية 
قد يواجه القادة الرياديون مقاومة من الموظفين عند محاولة تغيير الثقافة   مقاومة التغيير:
 .⁴⁷التنظيمية الراسخة

: التنوع الثقافي والجيلي في القوى العاملة قد يجعل من الصعب خلق تنوع القوى العاملة
 .⁴⁸ثقافة موحدة
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على النتائج قصيرة المدى على  : قد تؤدي الضغوط التنافسية إلى التركيز ضغوط السوق
 .⁴⁹حساب بناء ثقافة مستدامة

 :كما تتمثل فرص تطوير ثقافة ريادية في
يمكن استخدام التكنولوجيا لتعزيز التواصل وتسريع عملية التغيير   التكنولوجيا الحديثة:

 .⁵⁰الثقافي
ي نجاح  : هناك اهتمام متزايد بدور الثقافة التنظيمية فزيادة الوعي بأهمية الثقافة

 .⁵¹الأعمال، مما يوفر فرصة للقادة الرياديين
: يخلق فرصًا لتطوير ثقافات تنظيمية تركز على الإبداع  التحول نحو اقتصاد المعرفة

 .⁵²والابتكار 
 نموذج مقترح للعلاقة بين السمات الريادية والثقافة التنظيمية  .4

بين السمات النفسية الريادية  بناءً على التحليل السابق، يمكن اقتراح نموذج يوضح العلاقة 
 :والثقافة التنظيمية

 ( 1) شكل

 نموذج مفاهيمي يوضح العلاقة بين السمات الريادية والثقافة التنظيمية

 

 

 

 

 

 

 إعداد الباحث  المصدر:

هذا النموذج يفترض أن السمات النفسية للقادة الرياديين تؤثر على الثقافة التنظيمية من  
ددة، مما يؤدي إلى تشكيل ثقافة تنظيمية تتسم بالابتكار والمرونة والتوجه نحو  خلال آليات مح

 . المستقبل

 السمات الريادية
 )متغير مستقل( 

 

 رالابتكا -
 تحمل المخاطر  -
 الاستباقية -
 الرؤية المستقبلية -

 

 التأثير  آليات 
 )متغير وسيط( 

 

 ة الشخصية القدو  -
 صياغة الرؤية والرسالة  -
 تصميم الهياكل والأنظمة -
 إدارة الموارد البشرية  -
 إدارة الأزمات -

 

 الثقافة التنظيمية 
 )متغير تابع(

 قيم الابتكار والإبداع -
 المرونة والتكيف -
 التوجه نحو المستقبل -
 التعلم المستمر -
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 :خاتمة

في ختام هذا البحث، يتضح الدور الحيوي الذي تلعبه السمات النفسية للقادة الرياديين في  
الثقافة  تشكيل الثقافة التنظيمية وتأثيرها على بيئة العمل. إن العلاقة بين القيادة الريادية و 

 .التنظيمية هي علاقة ديناميكية ومعقدة، تتأثر بعوامل داخلية وخارجية متعددة

لقد أظهر البحث أن القادة الرياديين، من خلال سماتهم المميزة كالابتكار وتحمل المخاطر  
والاستباقية، يستطيعون تشكيل ثقافة تنظيمية تدعم الإبداع والمرونة والتكيف مع التغيرات  

ومع ذلك، فإن هذه العملية تواجه تحديات متعددة، منها مقاومة التغيير وتنوع القوى   السريعة.
 .العاملة وضغوط السوق

استنادًا إلى نتائج هذا البحث، نوصي المنظمات بالاهتمام بتطوير السمات الريادية لدى 
ة. كما نقترح  قادتها، وتبني استراتيجيات فعالة لتشكيل ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار والمرون

إجراء المزيد من الدراسات التجريبية لاختبار العلاقات المقترحة في هذا البحث في سياقات 
مختلفة، واستكشاف دور التكنولوجيا الحديثة في تعزيز تأثير القادة الرياديين على الثقافة  

 .التنظيمية

فتح آفاقًا جديدة للمنظمات إن فهم العلاقة بين السمات النفسية الريادية والثقافة التنظيمية ي 
لتطوير قدراتها على الابتكار والتكيف، مما يمكنها من النجاح والازدهار في بيئة الأعمال  

 .العالمية التنافسية
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