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  الرياضةإطارات ودافعية الانجاز لدى  السوسيومهنية تعرض الباحث في هذه الدراسة إلى علاقة الترقية
لأداء و إدراك الوقت من جهة و المنافسة وا ،حيث حاول طرح عدة تساؤلات مبرزا العلاقة بين الترقية من جهة

والرياضة   موظف في قطاع الشباب هذلك أن و مبررات لاختيار هذا الموضوع؛للباحث عدة أسباب و  أخرى.
في  القوانين  التشريعية   موجود محاولا  الكشف عن المفارقة  بين ما هو   ؛ ولذا سعىكإطار في الرياضة

لانجاز كضرب من ضروب ضافة إلى محاولة دراسة  دافعية  ا، إو المهني الاجتماعيببعديه  وواقع  الترقية
السلوك التنظيمي في قطاع  الشباب  والرياضة، والاهتمام  الجاد بعملية  تنظيم وتنمية الموارد البشرية أين  

 .المؤسسات الجزائرية العموميةيكمن الضعف والاختلال في 
   .قطاع الشباب و الرياضة ،الإنجاز، دافعية السوسيومهنية الترقية: الكلمات المفتاحية

Abstract : 
In this study, the researcher examined the relationship between socio-professional 

promotion and achievement motivation at sports frames, where he tried to raise 

several questions highlighting the relationship between promotion on the one hand, 

and competition, performance, and perception of time on the other hand. The 

researcher has several reasons and justifications for choosing this topic: This is 

because he is an employee in the youth and sports sector as a sports cadre. Therefore, 

he sought to uncover the paradox between what is present in the legislative laws and 

the reality of promotion in its social and professional dimensions, in addition to 

trying to study achievement motivation as a form of organizational behavior in the 

youth and sports sector, and paying serious attention to the process of organizing and 
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developing human resources, where the weakness and imbalance lie in Algerian 

institutions. studying these two variables. 

Key words: Socio-professional Promotion, Achievement Motivation, Youth and 

Sports Sector. 

 
  :مقدمة

معرفة العوامل ، و سعت تنمية الموارد البشرية إلى الاهتمام بدور العنصر البشري لقد 
التي  ومعرفة مختلف دوافع العاملين  ،المتحكمة في سلوكيات الأفراد داخل المنظمات و المؤثرة 

وكان الهدف عن وراء هذه الدوافع هو العمل على التحكم في   تعتبر مصدرا لهذه السلوكيات،
فالحوافز بصفة   نحو تحقيق أهداف المنظمة. ها التي تؤثر فيها قصد توجيهمختلف الأسباب 

لأنها   ؛وسياج أمن يحمي العامل من الانحراف ،عامة هي دوافع ضرورية في بيئة العمل
تحرص على أن يعامل الناس بعضهم بعضا معاملة إنسانية يسودها روح التعاون والإخاء،  

تحفيز العاملين أو حيث تعتبر الحوافز المعنوية والتي تتجاوز النواحي المادية مهمة أيضا في 
وامل الرضا الوظيفي لدى  ع ن أهمسبيل المثال لا الحصر تعتبر الترقية م وعلى ،فئات منهم

إذ أنها تصب في مصلحة الفرد والمنظمة  ؛وي عليه من أبعاد معنوية وماديةتلما تح  لعاملينا
مة  راحت إدارة الموارد البشرية تعد السياسات على الأسس الموضوعية القائولذا في آن واحد، 

هذه السياسات التي تسمح بجمع المعطيات عن الموظفين الذين  على التحري والتقدير والتقويم؛ 
مكانياتهم من خلال تقييم  يمك نهم شغل المناصب الشاغرة. وهذا عن طريق معرفة قدراتهم وا 

عدادهم لمهام الوظيفة الجديدة،  أدائهم، ومن ثم إخضاعهم لبرنامج التدريب لتحيين معلوماتهم وا 
يكون  و  ،كما أن اعتماد برامج الترقية على مثل هذه الأنظمة يضمن بقاء الكفاءات في المؤسسة

 .1 مفيدا لتحقيق الاستغلال الفعال للموارد البشريةسببا 
قطاع الشباب   للترقية في الفعلي الواقع الدراسة تشخيص  تحاول الأساس وعلى هذا

عدة أبعاد متمثلة في:   ألا وهو دافع الانجاز وفق ؛سلوكي متغير والرياضة وعلاقته مع
 للدراسة:  الرئيسي التساؤل يثاريمكن أن  سبق ماومالوقت.  إدراك ،الأداء ،التنافس

 ؟ لإطارات الشباب والرياضةنجاز الإ ودافعيةالسوسيومهنية الترقية   هل توجد علاقة بين
 العام يمكن طرح الأسئلة الفرعية للدراسة: وعلى ضوء هذا التساؤل

    ؟ إطارات و الرياضةالترقية والتنافس لدى  علاقة بين توجد  هل •
 ؟  طارات و الرياضةإلدى  الترقية و الأداءبين توجد علاقة   هل •
دراك الوقت لدى   هل توجد علاقة بين الترقية •  ؟     إطارات و الرياضةوا 
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  على  بالاعتماد حددت مسار البحث وللاجابة على هذه التساؤلات اقترحنا مجموعة من الفروض 
 : بالجلفةفي مديرية الشباب والرياضة  إطارات الرياضة استهدف ة،إمبريقي دراسة
 .إطارات الرياضةالانجاز لدى  ودافعية الترقية توجد علاقة بينأنه   الفرضية الرئيسيةتقول 

 أما الفرضيات الفرعية فهي على النحو التالي: 
 . إطارات الشباب والرياضةالترقية والتنافس لدى  علاقة بين توجد  •
 . طارات الشباب والرياضةإلدى  والأداء الترقيةبين توجد علاقة  •
دراك الوقت  توجد علاقة بين الترقية •  .إطارات الرياضةلدى  وا 

جرائية متبعين الخطوات المنهجية،  هداف الإمن الأ تحقيق مجموعة ذهوقد حاولنا في دراستنا ه
 :ومن بين المسطرة نذكر

 الدافعية.  المتغيرات براز المتغيرات المرتبطة بالترقية خاصة إ  •
 محاولة معرفة مدى انسجام طبيعة الترقية ودوافع العاملين وحاجاتهم.  •
 . في قطاع الشباب والرياضةببعديها الاجتماعي والمهني محاولة رصد واقع الترقية  •
 

 المقاربة المنهجية للدراسة:أولا: 
 المنهج المستعمل في الدراسة: 1

 ؛هي محددات اختيار منهج الدراسة العلمية وأهدافها الدراسة ختصاص الاشك فيه أن  مما
الحقيقة والإجابة   يعرف بأنه الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف حيث 

الاجتماعية   وفي البحوث  2.البحث على الأسئلة والاستفسارات التي يثير بها موضوع 
أي الاعتماد على المنهج الكيفي دون   ؛خرالآحد منهما دون ألا يمكن اعتماد  الامبريقية

تعتمد على المنهج  فدراستنا  ومنه .بد من التكامل بينهما والعكس صحيحإذ لا ؛المنهج الكمي
من جهة   على جمع المعطيات النظرية من جهة وتحليلها كميايقوم الوصفي التحليلي الذي 

   أخرى.
 : أدوات جمع المعلومات تقنيات  2

وهي مجموعة من الأدوات التي تستعمل في جمع المادة العلمية التي تشكل التصور العام  
الغرض  حيث أن .وهي تعنى عناية خاصة نظرا لتوقف جميع نتائج الدراسة عليها ،للبحث 

 بين الترقية الوظيفية ودافعية الانجاز.  العلاقة عنمن هذه الدراسة هو الكشف 
 وذلك عن طريق الملاحظة المباشرة في ميدان الدراسة. :حظةالملا  •
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وقام   ،نسخة من الاستمارة في صورتها النهائية على المبحوثين 70: تم توزيع الاستبيان  •
أما  ،يحوي الجزء الأول على بيانات شخصية باحث بتقسيم الاستمارة الى جزئين:ال

 محاور كل محور يمثل متغيرات الفرضيات كالتالي:   5الجزء الثاني يحتوي على  
 المحور الأول : البيانات الشخصية.  -
 .السوسيومهنية المحور الثاني: مفهوم الترقية -
 المحور الثالث: مفهوم التنافس. -
 المحور الرابع: مفهوم الأداء. -
 المحور الخامس: مفهوم ادراك الوقت. -
 Statistical package for socialبرنامج ): الوسائل الإحصائية المستعملة •

sciences  أوSPSS جل اختبار بحثنا  أومن  .(الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
إثبات العلاقة بين متغيري الترقية ودافعية الانجاز قصد لقياس مدى استقلالية المتغيرات 

Chi-كاي تربيع للاستقلالية استعملنا من مخرجات برنامج التحليل الإحصائي 
Square test of independency) .) هو اختبار بسيط يقوم به الباحث لمعرفة ما  و

قيمة يحددها  جرى هذا الاختبار عن طريقة مقارنةمتغيرين. ي  بين إذا كان هناك علاقة 
حدد في العلوم الإنسانية و  والتي ت  ، الباحث مسبقا تعرف بمستوى المعنوية )ألفا(

مكن قراءتها في جدول وي   p-Valueلتقارن مع القيمة المسماة   0.05الاجتماعية ب 
 SIGNIFICATION ASYPTOTIQUE     مخرجات البرنامج في خانة

(bilatérale) نرمز لها بالرمز و حسب من البيانات المتوفرة ي تتو الsig حيث ،
سيتضح عن طريق المقارنة بين القيمتين ما إذا كانت هنالك علاقة بين المتغيرين أم 

 ونميز الحالتين :  ،لا
- sig  بين المتغيرين. أي لا توجد علاقة  0.05من  اكبر  
-  sig  بين المتغيرين. ي  توجد علاقة  أ  0.05و يساوي من أاقل 

 : المقاربة النظرية لمفهوم الترقيةثانيا
 لقد قدمت مجموعة من التعاريف للترقية نذكر منها ما يلي:

شغل  » : أو هي 3، «الترقية هي عملية إعادة تخصيص الفرد على وظيفة ذات مرتبة أعلى» 
 الموظف لوظيفة أخرى ذات مستوى أعلى من مستوى وظيفته الحالية من حيث السلطة
المسؤولية والمركز، وقد يصحب الترقية زيادة في الأجر والمميزات الأخرى، ولكن ليس في  

فرد في تعيين مهام أكبر وتفويض سلطات أعلى لل» :كذلك وتعني الترقية 4.«كل الأحوال
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أو  ،أو زيادة الراتب  ،الارتقاء في التسلسل الهرمي الإداري ضمن تدخليد، و منصبه الجد 
  5.«أو الاجتماعي للفرد  ،الوضع الوظيفي

وسيلة لتخطيط وتنمية المسار الوظيفي، »في حين جاء تعريف آخر للترقية على أنها: 
حيث أنها تلعب دورا مهما لكل من الفرد والمنظمة، فالفرد يحقق رغبته في النمو والترقي، 

تحصل على أداء ورضا منه بين الفرد والوظيفة، و  المنظمة رغبتها في تحقيق التوافقوتحقق 
 6. «عالي

يف من عمل في مستوى أدنى إلى آخر  تغير في التكل»كما عرفت الترقية أيضا على أنها: 
التنظيم، وتصاحب الترقية عادة زيادة في الأجر وفي المركز الأدبي،  لفي مستوى أعلى داخ

والهدف من الترقية الاستفادة من   ،إلا أنه يلقي على عاتق الفرد واجبات ومسؤوليات أكبر
حافزا للأفراد لتحسين  قدرات ومهارات الفرد بما يحقق مصلحة المنظمة، كما تعتبر 

  7.«أداءهم
بين الأعباء والمسؤوليات  موجود يجب أن يكون هنا وجب التنويه للتوازن الذي و 

 8وبين المقابل المادي أو المعنوي أو المزايا الأخرى. ،الجديدة التي ستترتب على الترقية
 المقاربة النظرية لمفهوم دافعية الإنجاز: لثاثا

لقيت دراسة دافعية الانجاز من علماء النفس اهتماما اكبر مما حظيت به الدوافع 
" سنة  Murrayعزى إلى "موراي الإنسانية الأخرى، وبالرغم من أن أصل المصطلح ي  

، إلا أن الدراسات في م1942" سنة sears، ومن أن تحديد معناه يرجع إلى سيرز "م1939
 " وزملائه. MClellandيلاند لاكهذا الميدان قد ارتبطت بأعمال "م

مستوى من   تحصيل السعي والاجتهاد من أجل» :يعرف الدافع إلى الإنجاز على أنه
  9. «الامتياز أو التفوق

وقد وجد الباحثون في هذا الميدان الخصب علاقة وثيقة بين الدافع إلى الإنجاز عند 
التوجه ألإنجازي المميز ف .التي يعشها هؤلاء الأفراد  وبين المجتمعات الانجازية ،الأفراد 

يكمن وراء توظيف طاقات  –كمجتمعات انجازيه  –للأفراد كشخصيات إنجازيه ولمجتمعاتهم 
الأفراد في الأعمال المتقدمة، حيث يجتمع الأفراد في علاقات إنتاجية تنطلق من أهداف 

 ات على أساس نواتج الانجاز.دعم هذه العلاقمتطلعة إلى مستويات أرقى، وحيث ت  
ولا شك أن الاتصال ينشط ويقوي و يتدعم إذا قام على ركيزة من الانجاز الذي يوفر 
أنسب المجالات والمواقف لتوظيف إمكانات الفرد والمجمع في علاقات اتصالية مترابطة  

 تتوحد بالتوجه الإنجازي. 
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ذ كل باحث يعرفه من إطار وأخ ،إن تعريف دافعية الانجاز قد أثار الجدل والنقاش 
" هي: MClelland عملي ومن إطار النظرية التي يتبناها، فدافعية الإنجاز عند "ماكليلاند 

وهذا الاستعداد يظل كامن في  ؛استعداد يتميز بالثبات النسبي للسعي للتحصيل والنجاح»
ه أن الأداء سيكون  ن لي الفرد حتى يستثار بمثيرات ومؤثرات أو علامات بموقف الإنجاز تب

يختص بعضها بالملل في  :وهو يرى أن سلوك الإنجاز يعكس مشاعر وسيلة للتحصيل.
 . «النجاح ويتعلق البعض الآخر بالخوف من الفشل

تعريفه لدافعية الإنجاز بعملية الإدراك الذاتي  في" Nichollesوقد اهتم "نيكولز" 
سلوك موجه نحو  » :لصعوبة العمل في موقف الانجاز، حيث يعرف سلوك الإنجاز بأنه

الأشخاص اللذين فتنمية أو إظهار قدرة الشخص العالية وتجنب إظهار قدرة منخفضة، 
ون قدرات طيميلون إلى تجنب الفشل حتى لا يع غبون في النجاح في مواقف الإنجازير 

 . «منخفضة
السعي من أجل الوصول إلى التفوق والنجاح، وهذه النزعة   إن دافعية الانجاز هي

تعتبر مكونا أساسيا في دافعية الإنجاز، وتعتبر الرغبة في التفوق والنجاح سمة ومعيار  
 10.نجازميز الأفراد ذوي المستوى المرتفع في دافعية الإ يأساسي 

الدافع للنجاح وتجاوز الصعوبات، ويتباين من شخص إلى  أما الدافع للإنجاز فهو
أتكانسون  "حيث يعرف  آخر، ومن ثقافة إلى أخرى، ويعتمد جزئيا على التنشئة الاجتماعية.

"atkinsonمحرك ثابت نسبيا في الشخصية يحدد مدى سعي » على أنها: " الدافعية للانجاز
ب عليه درجة معينة من  تيتر و هدف، الفي سبيل تحقيق النجاح أو بلوغ  تهومثابر الفرد 

   .«الإشباع، وذلك في المواقف التي تتضمن تقييما لأداء في ضوء مستوى الامتياز
  ،هي منظمة متعددة الأبعاد تعمل إلى إثارة الجهد المرتبط بالعمل والإنجازالدافعة للانجاز: 

ومن أهم أبعاد هذه  دته بهدف الانجاز المميز للأهداف.وم ،وشدته ،ووجهته ،وتحدد طبيعته
وتقدير أهمية الوقت والطموح لمستوى   ،كل من بذل وتحمل الصعاب لالمثابرة  :المنظومة

والميل  ،والاهتمام بالتميز في الأداء ،والتوجه المستمر نحو المستقبل ،داءالأأعلى من 
أداء بعض الأمور الصعبة  »الدافعية للإنجاز على أنها: أحمد دوقة ويعرف  11.للمنافسة

  في بأكبر سرعة ممكنة دون مساعدة الآخرين وتجاوز العقبات، والوصول إلى أعلى مستوى 
أن دافعية الإنجاز هي  يتضحمما تقدم و  12. «التفوق، وأيضا المنافسة والتفوق على الآخرين

وهذه النزعة تمثل مكونا أساسيا   ؛الامتيازفي إلى مستوى ما يتفوق  اتجاه الوصولفي السعي 
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أو الإتيان بأشياء ذات مستوى راق   ، وتعتبر الرغبة في التفوق والامتياز .لدافعية الإنجاز
   از.خاصية مميزة لشخصية الأشخاص ذوي المستوى المرتفع في دافعية الانج

 : عرض وتحليل معطيات الدراسة الميدانيةرابعا
                       إطارات توجد علاقة بين الترقية والتنافس لدى  وتحليل جداول الفرضية الأولى: بناء  1

  .الرياضة
 (01جدول )

 للتفوق على الزملاء لجهد المبذول وعلاقته با الإداريالملف  اثراء أهمية التكوين في عن رأي المبحوثين 
 جهد ال بذل                   

 أهمية التكوين            
 المجموع   لا جهد مبذول هناك جهد مبذول

 % ت % ت % ت
 15.7 11 0 0 14.5 11 للتكوين أهمية 

 84.3 59 68.6 48 15.7 11 ليس للتكوين أهمية  
 100 70 68.6 48 31.4 22 المجموع

من الذين لا يبذلون جهدا للتفوق على زملائهم لا    %68.6ن أنلاحظ من الجدول 
من الذين يبذلون جهدا  %15.7مقابل  ،ن للتكوين دورا في إثراء ملفهم الإداريأيعتقدون 

الجدول نجد إن قيمة   لهذا  spssومن مخرجات البرنامج الإحصائي  للتفوق على زملائهم.
, ومنه توجد sig 0.05أي ان  sig =000( , 2khالدلالة الإحصائية الاختياري تربيع ) 

 .علاقة بين أهمية التكوين في إثراء الملف الإداري والجهد المبذول للتفوق على الزملاء
حيث يركز على الاختصاص الرياضي  ؛يعتبر التكوين في قطاع الرياضة مؤشرا فارقا

وكذا ، تعميم الثقافات المهنية الجديدةلهدف البيداغوجي خاصة في التدريب الرياضي قصد وا
لتحيين لما يتوافق مع التغيرات القانونية الحاصلة سواء بهدف تحسين المستوى  ابهدف 
لتكوين تأثيرات متعددة على أداء الموظفين ومن  اف .أو للتأهيل للترقيات المهنية ،المعرفي
 13:أهمها

 . الكمية القوميةمن الناحية  ه رفع مستوى الأداء وتحسين   •
 .وتطوير اتجاهاتهم  ،تقوية العلاقات الإنسانية بين الأفراد   •
 تنمية الانتماء والولاء للمنظمة.  •
 . لتزامخلق الانضباط والا  •

أما من خلال دراستنا تبين أن أغلبية المبحوثين لا يتجهون   ،هذا من الناحية النظرية
  ؛للموظف داريالإن للتكوين دورا هاما في إثراء الملف أولا يعتقدون  ،نحو بذل الجهد الكافي

ن التكوين يتوج بالشهادة والتي هي من  أكما  .هذا لغياب الثقة بين الإدارة والموظف
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موضوعية  العتقادهم الغالب على تدخل المعايير غير وذلك لا؛ المؤهلات التي تسمح بالترقية
لا تقابل هذه الجهود المبذولة  حيث ؛ في عمليات الترقية لذلك لا يدخلون في منافسة زملائهم

وهذا يفسر خمول عدد كبير من الإطارات واتجاهاتهم نحو   ؛معنويةالمادية و اللحوافز با
 . " راقدة وتمونجي" ،" الشهرية الطالعة"  الشائعة التعابير التهميش الذاتي ويعبر عنه بــبعض 

 (02جدول )
 ة وتوزيعهم على المستوى التعليميالمبحوثين حول الهدف من الترقي رأي

     هدف 
 الترقية

 
 

مستوى 
 التعليم

الزيادة في  السلطة المسؤولية 
 الاجر

 تحسين المركز
 الاجتماعي

 موعمجال

 % ت % ت % ت % ت % ت

 74.3 52 0 0 65.7 46 5.7 4 2.9 2 ثانوي
 25.7 18 10 7 15.7 11 0 0 0 0 امعيج
 100 70 10 7 81.4 57 5.7 4 2.9 2 موعمجال

لهم شهادة بعد  من بين الأشخاص الذين   %65.7يتبين لنا أن  الجدول لمن خلا
ن الهدف أ من يرون   %5.7مقابل  ، الأجرن الهدف من الترقية هو زيادة أالثانوية يعتقدون 

ومن خلال  .ف منها هو المسؤوليةد اله نأ% من يرون 2.9مقابل  ،السلطة ومنها ه 
ن هناك علاقة أ 0.05اقل من مستوى الدلالة  أي SIg=000 أن SPSSمخرجات برنامج 

 بين المستوى التعليمي والهدف من الترقية. 
سنوات التكوين   3شهادة التعليم الثانوي + الأقللهم على  الرياضة  إطارات  جميع إن
المتخرجون بشهادة تقني سامي في  ،المعاهد الوطنية التابعة لوزراء الشباب والرياضة بإحدى

لقوانين  ل طبقا في التسمية الجديدة وهذا للإدماج إضافيوين لمدة عام كالرياضة مع الت
 : بالشروط التاليةهذه المعاهد بالمنظمة لقطاع الشباب والرياضة  حيث يتم الالتحاق  الأخيرة

 . + شهادة رياضي النخبة الثانويحاملي شهادة التعليم   •
 .حاملي شهادة البكالوريا  •

اختصاصات رياضية  ضمن  وهذا للترشح لمسابقة وطنية للقبول في هذه المعاهد 
البكالوريا في الاختصاصات العلمية  شهادة فيسمح فقط لحاملي  ن الآ  أما ا،هذا سابق ؛مختلفة

 سنوات. لأربع وين كلتليستمر اوالتكنولوجية فقط للترشح 
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جل الزيادة أيهدفون للترقية من  ة غير الجامعي الإطارات  ن أ ومن خلال النتائج يتبين 
ل جوالمتوسطة لة يوهذا يفسر بالوضعية المعيش ؛الأخرى الأهداف إهمال مع الأجرفي 

 ،الأجربتوافق نحو الزيادة في  ينزاحونمن لهم مستوى جامعي أن في حين  ،الإطارات 
ن المال يؤدي الى تخفيف  أ من" هيزبرغ" إليهوهذا ما توصل  وتحسين المركزي الاجتماعي.

للرفع من  العاملين الحوافز على دافعية  تأثيريظهر حيث  الأفراد الشعور بعدم الرضا لدى 
  14  .تاجالإن

 (03جدول )
 لاقته بالتنافس لزيادة المردوديةرأي المبحوثين حول أهم معيار للترقية في القطاع وع

 التنافس                                    
 هم معايير الترقيةأ

 المجموع ليس هناك تنافس وجود تنافس
 % ت % ت % ت

 10 7 0 0 10 7 الاقدمية 
 2.9 2 0 0 2.9 2 الكفاءة

 4.3 3 0 0 8.6 3 الشهادات
 8.6 6 0 0 8.6 6 الامتحانات

 74.3 52 70 49 4.3 3 رىخأمعايير 
 100 70 70 49 30 20 المجموع

% من الذين لا يفضلون التنافس مع الزملاء 70ن يظهر لنا من خلال الجدول أ
الترقية في قطاع  ن هناك معايير أخرى غير موضوعية تدخل في الاستفادة من أيعتقدون 

ومن مخرجات برنامج   . % من الذين يتنافسون مع زملاءهم4.3مقابل  ،الشباب والرياضة
spss ,sig=000 0.05 أي توجد علاقة بين أهم معيار   ؛ ومنه توجد دلالة إحصائية

 للترقية في القطاع و التنافس مع الزملاء لزيادة المردودية.
رجع غالبا إلى نظام الحوافز خاصة معايير إن إثارة التنافس من داخل المنظمة ي

خلال النتائج الملاحظة   من  لكن  كمعطى نظري،هذا  ؛الترقية المتبعة للاستفادة من الترقيات 
هناك معايير غير موضوعية تدخل في الاستفادة من الترقيات  أنه غلب الإطارات إلىأ ينزاح

وهذا يؤثر سلبا على   ؛الامتحانات ( ، الخبرة ،الكفاءة ،ي قطاع الشباب والرياضة ) الرشوةف
 يجابية والتي تنعكس مباشرة على مستوى الأداء.اتجاهات الإطارات نحو المنافسة الإ

هذا الاعتقاد السائد لدى الإطارات بعدم جدوى هذه المعايير يزيح أهدافهم من أهداف 
أو المصلحة لتكون   ،أو النقابية ،تنظيمية إلى أهداف أخرى تأتي تحت عنوان القبلية 

 الجماعات هي المسيطرة على التنظيم وليس القانون. 
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 بناء وتحليل جداول الفرضية الثانية:   2

 .إطارات الرياضةتوجد علاقة بين الترقية والأداء لدى 
 (04):جدول

 الأداء  علىظروف العمل  تأثير ي المبحوثين حول وجود جماعات متنازعة ومدىأر 
 داء ظروف العمل على الأ تأثير

 الجماعات المتنازعة                
 المجموع تؤثر لا تؤثر
 % ت % ت % ت

 70 49 0 0 70 49 وجود جماعات 
 30 21 21.5 15 8.6 6 يوجد جماعات  لا

 100 70 21.5 15 78.6 55 المجموع
 الأداء، على ظروف العمل تؤثر  نأ% يعتقدون 70ن يظهر لنا أمن خلال الجدول 

  أن يرون  الذين  % من0في مقابل  ،جماعات متنازعة في القطاعأن ال أيضا يعتقدون و 
 ≤spss sig=000من خلال مخرجات البرنامج . و الأداءروف العمل لا تؤثر على ظ

توجد علاقة بين وجود جماعات متنازعة ومدى   أي ،إحصائيةتوجد دلالة  هنأ أي 0.05
 ؛في المديرية الإطارات نظرا لتدخل وتشابك العلاقات بين  الأداءظروف العمل على  ريتأث 

يشعر الفرد  حيث عندما ،المنظمة أعضاءحدث نوع من الصراع التنظيمي بين يفغالب ما 
  الأوللحقوق  الآخرينجماعات ال أو الأفراد حد أنتيجة تجاوز  الإحباطنوع من بالجماعات  أو

  ، نقابي ،بيداغوجي( عشائري وقبلي ،إداري)تنظيمي  مرجعهاوبذلك تظهر تكتلات يكون 
   . معنوي ( ليظهر الخلاف والصراع ،) مادي الأهداففغالب ما يحدث عدم التوافق في 

يمثل إذ  ،(مديرية الشباب والرياضة)البيئية الداخلية للمؤسسة  الأبعاد حد أن الصراع أوبما 
يمكن   ةباحث المباشر ومن خلال ملاحظة ال ،مؤشرا من المؤشرات التي تعكس ظروف العمل

 في ما يلي:  الأداءوانب السلبية التي تؤثر على تلخيص هذه الج
 .وعدم الرضا بالإحباط الإطارات ور عش  •
 . والإدارة الإطارات بين التنظيمية  تباعد المسافات   •
الشخصية على حساب   هدافالأو روح الفريق لتظهر التكتلات  انخفاض   •

 مصلحة المنظمة. 
 .الأداءوتدني مستوى  ،ظيفيو الالتزام ال مستوى تدهور  •

  أن  أغلبيتهم أكد بين في الجدول حيث المبحوثين الم   رأيجليا في ما يظهر وهذا 
 ،رة في سير المديريةث مؤكدين على وجود هذه الجماعات المؤ  الأداءظروف العمل تؤثر على 
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رة  ثقارب واقع العلاقة بين الصراع داخل المديرية وعلاقته مع ظروف العمل المؤ ن ن أ ويمكن 
 15.الأداءعلى 
استعداد الإطار الرياضي وقدرته على الانجاز تحددها عدة أبعاد أهمها التكوين،   إن

وكذا الخبرة الكافية، ضف الى ذلك البيئة العامة في العمل في الجزائر بصفة   ،التعليم، التدريب 
والتي تؤثر مباشرة على الرغبات والدوافع  قطاع الشباب والرياضة بصفة خاصة؛ وفي ،عامة

  ام وتحقيق الفعالية في الاداء.لانجاز المه
 (05جدول )

 قيمة الحوافز الممنوحة في القطاعبعلاقتها و همية الترقية لدى المبحوثين أ
 قيمة الحوافز     

 
 
 همية الترقية             أ

 المجموع غير مهم مهم مهم جدا

 % ت % ت % ت % ت

 70 49 55.7 39 11.5 8 2.9 2 مهم جدا
 22.8 16 29.9 16 0 0 0 0 مهم

 7.2 5 7.1 5 0 0 0 0 غير مهم
 100 70 85.6 60 11.5 8 2.9 2 المجموع

  في حين  لهم،بالنسبة جدًا الترقية مهمة  نأ تقدون ع% ي55.7 أنمن الجدول نلاحظ 
  spss الإحصائيومن خلال مخرجات البرنامج  .غير مهمة ون أن قيمة الحوافزيعتقد  أنهم

  أهمية  ،العلاقة بين المتغيرين عنالدالة  الإحصائيةوهذا يعبر عن الدلالة  sig=000نجده 
 قيمة الحوافز الممنوحة في القطاع. و الترقية 

المادية  الاستفادة  زيادة على كبيرة في المنظمة فهي تساعد  أهمية للحوافز  إن
خلق الرضا في  إلى  بالإضافةهذا  ،أيضا المعنوية و الجوانب الاجتماعية تحسين و  ،ظفينو للم

ن  بيتجمع  أنهاذلك ؛ الحوافز في المنظمة أهموتعد الترقية  .والمساعدة على الاستقرار ،العمل
الترقية   أنيعتقدون  الإطارات غالبية  نأ فرغم ، للإطارة يالمعنو  الأبعاد  و المادية  الأبعاد 

وهذا  ؛ة غير مهمةحز الممنو افن قيمة الحو أ يعتقدون ب أنهم إلامهمة جدا في المسار الوظيفي 
والتي تنحصر في  ،عن نظام الحوافز في الشباب والرياضة الإطارات ما يدل عن عدم رضا 

روف ظفي و  ،لمعايير الشفافيةوتتم بطرق لا تخضع   ،متأخرة تأتي  ما ا غالب هيالترقيات و 
   .موضوعيةغير 
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 ( 06):جدول

 القطاعمعايير الاستفادة من الحوافز في 
 % ت تقييم معايير الاستفادة من الحوافز

 0 0 المردودية 
 41.4 29 ملاحظات المشرف 

 0 0 تقييم المفتش
 58.6 41 معايير اخرى

 100 70 المجموع
 ؛ قطاع الشباب والرياضة ضمنمعايير تقديم الحوافز في يبين الجدول رأي المبحوثين 

  ، والمحسوبية  ،% يرجعون ذلك إلى معايير أخرى غير موضوعية كالرشوة58.6حيث أن 
ويقابل ذلك عدم تدخل   ،% ذلك إلى ملاحظات المشرف41.4في حين يرجع  ،والجهوية ...
حيث أعطت الإدارة مهام التقييم لمدراء   .وكذا المردودية في معايير الاستفادة ،تقييم المفتش

ك إداري ليس له صلة بالنشاط الرياضي مما يخلق نوعا من الصراع  مكلفين أغلبهم من سل
وتظهر مظاهر الوشاية   ،أو العنف اللفظي والبدني في بعض الحالات  ،الوظيفيغتراب والا

وهذا ما يتعارض مع الجانب  ة،الترقيفي عملية والجهوية في الاستفادة من الحوافز خاصة 
الأسس  أهم ؤكد: حمدواي وسيلة  على أن تحيث  ؛القانوني والنظري للاستفادة من الحوافز

 16 تحقيق الأهداف. ،المهارة ،الاقدمية ،المجهود  ،الأداء والمعايير هي:
 بناء وتحليل جداول الفرضية الثالثة:  3
 .إطارات  الرياضةلدى الوقت  إدراكتوجد علاقة بين الترقية و    

 (07): جدول
 والفئة العمرية للمبحوثينالعلاقة بين بذل الجهد في العمل 

 بالأعمالبذل الجهد         
 السن              

 المجموع مطلقا  أحيانا دائما
 % ت % ت % ت % ت

25-34 12 17.1 8 11.4 0 0 20 28.6 
35-44 0 0 16 22.9 20 28.6 36 51.4 
45-54 0 0 0 0 7 10 7 10 
 10 7 10 7 0 0 0 0 فأكثر 55

 100 70 48.6 34 34.3 24 17.1 12 المجموع
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على بذل كل يعملون   44-35% من الفئة العمرية 28.6 أنمن الجدول نلاحظ 
على  أحد  أيلم يؤكد و  ،أحيانا عمالهمأ ب% يقومون 22.9 أن في حين  ،لمجهدهم في الع

وهذا  sig  =000نجد  spss الإحصائيومن خلال مخرجات برنامج  ،العملفي  هبذل جهد 
والفئة العمرية  ،في العمل د بين المتغيرين في بذل الجه حصائيةالإالدلالة  عن يعبر

 للمبحوثين. 
وذلك لطبيعة العمل خاصة  ؛جهد بدني فارق إلىالعمل في مجال الرياضة يحتاج  إن

التوجيه والتمثيل لتقنية   إلى الإطارحيث يحتاج  ؛ات الصغرىئفي مهمة التدريب مع الف
 أن ذلك  إلىضف  د الحركي،التي لا تتطلب الجه الإداريةالحركات الرياضية عكس المهام 

حيث  فعالة،مهامه بصفة  داءآفكلما كان شابا يستطيع  الإطارالمهام التدريبية تخضع لسن 
مهامهم وذلك  داءآلبذل الجهد في  ااستعداد  ثر كالأهي  34-25الفئة العمرية  نأ يتبين 

في  ، حديثي التوظيف للإطارات  وهذا الاستعداد النفسي ؛لاعتبارات بدنية واعتبارات تنظيمية
  نظرالاعتبارات بدنية وتنظيمية  اللجهد وهذ  قل بذلا أ فأكثر  45الفئات العمرية  نجد  المقابل

 والتهميش الذاتي.  الإحباط ة منالأخير لما تعانيه هذه 
 (08جدول)

 ظيفي وتوزيعهم حسب الفئة العمرية المبحوثين حول التخطيط للمستقبل الو  رأي
 مستقبلط التخطي   

 سن الوظيفيال
 المجموع مطلقا أحيانا دائما
 % ت % ت % ت % ت

25-34 18 25.7 2 2.9 0 0 20 28.6 
35-44 0 0 19 27.1 17 24.3 36 51.4 
45-54 0 0 0 0 7 10 7 10 
 10 7 10 7 0 0 0 0 كثرأف  55

 100 70 44.3 31 30 21 25.7 18 المجموع
  44-35فئة العمرية الينتمون الى  الذين  % من 27.1من خلال الجدول نلاحظ 

الفئة   نفس ينتمون الىالذين % من 24.3يقابل هذا  ،الوظيفي هملمستقبل احيان أيخططون 
  . الوظيفي هم% يخططون دائما لمستقبل25.7و  ينعدم عندهم التخطيط للمستقبل، العمرية

على  وهو ما يدل  sig =000 نأنجد  spssلبرنامج  الإحصائيةومن خلال المخرجات 
 لمستقبل الوظيفي والسن. لالتخطيط  بينوجود علاقة 
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يرسم لنفسه مستقبله الوظيفي حيث  نأالمسؤولية في  كامل الإطارقع على عاتق ت
يكون مقرونا بالصفات والقدرات والمهارات التي تؤهله لتحسين موقعه الوظيفي لتحقيق  

 :الإطار و    الإدارةة لكل من تالي تتحقق المزايا ال  أن مصالح العمل العامة والذاتية حيث يمكن
 .تحقيق الفرص الملائمة للعمل  •
 . والتقدم الوظيفيتوفير الفرص للترقية   •
   .وتحريك دوافعهم نحو التقدم والتطور ،للإطارات الحاجات الخاصة  إشباع  •
 .رفع الكفاءة والفعالية  •
 . للإطارات المهارات التقنية و تحديث المعارف   •

التي تنظمها  التربصات المعارف والتكوين من خلال لتطوير الرياضة  إطارات يسعى 
من الجدول تباين الفئات العمرية  لنا يظهرحيث  ؛ الجامعية مراكزال أوالفدراليات الرياضية 

سنة  هم من   44من  الأقل الإطارات  أن فنلاحظ  ؛في التخطيط المستقبلي للمسار الوظيفي
يخططون   لاسنة الذين  44من  كثرالأ  لإطارات امقابل ب ،بتخطيط مسارهم اهتمام كبيرلهم 

 خر الترقيات.أت  ثروا منأوت  اطو بحأنهم أذلك الوظيفي؛ مسارهم لطلاقا إ
 (09): جدول

شكاليةالحالة المدنية للمبحوثين  بين العلاقة  إضافيةالعمل في ساعات  وا 
 الساعات الاضافية

 الحالة المدنية                
 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت
 

 عزب
8 11.4 0 0 8 11.4 

 87.1 61 62.6 44 24.3 17 متزوج 
 1.4 1 1.4 1 0 0 مطلق

 100 70 64.3 45 35.7 25 المجموع
المبحوثين متزوجون لا يعملون في ساعات  من %62.6 نأالجدول خلال نلاحظ من 

من خلال  و  .إضافيةفي ساعات  أعمالمنهم من يقدمون  %24.3 نجد أن بالمقابل ،إضافية
وهذا ما يدل على وجود علاقة بين   sig=000نجد أن  spss الإحصائيمخرجات البرنامج 

 .إضافيةوالعمل في ساعات  ،الحالة المدنية ؛المتغيرين
ددها  حهي الساعات الزائدة على الساعات القانونية ي  الإضافيةساعات العمل  إن
حالات كالمناسبات  ةهذا في عد و  ،للإطارات بالنسبة  الأسبوعساعة في  22 القانون بــ:
 من أجل والدولية  ،الإقليمية ،الوطنية ،والدوارات الرياضية المحلية ،والمهرجانات  ،الوطنية

 أوفي شكل مهمات  الإضافيةتكون هذه الساعات أن يمكن . وكذلك تأطير هذه الفعالية



الرياضة مبريقية بمديرية الشباب و إدراسة     زة السوسيومهنية و دافعية الانجـاالترقي

 ةلولاية الجلف

                                                                     أ.د رتيمي الفضيل                                           زقعار مصطفى 

                       

 

  

   
 66 

  تدخلتية الحالة العائل نأ نجد فمن نتائج الدراسة  .الإطارات متغيرات استثنائية على مستوى 
 ستعداداتهمالعزاب يؤكدون على ا أنحيث نلاحظ  ؛ت هذه الساعاضمن  في عمل الإطارات 

 ذلك  فسري  و  ؛نو بالمقارنة مع نظراتهم المتزوج هذا ،إضافيةالمهام في ساعات  داءأفي 
 أي لهم العزاب ليس أنفي حين  ،ن يللمتزوجبالالتزامات والمسؤوليات العائلية الاجتماعية 

 .نو مع المتزوج  بالمقارنةتكبلهم  التزامات عائلية ومسؤوليات  
  :نتائج فرضيات الدراسة: خامسا

   :الأولى ةنتائج الفرضي  1
علاقة بين  للتيجة ن و  ،الأولى ة لفرضيل مبريقيختبار الإللامن خلال الدراسة الميدانية 

 : التالية لنتائجإلى اخلصت الدراسة  إطارات الرياضة لدى فساالترقية والتن
لا يشعرون بالبيئة التنافسية في  أنهم المبحوثين تستهويهم المهام التنافسية رغم  إن •

 .الاستفادة من الترقيات  أوالجدارة  لإثبات القطاع سواء كان  
 في العمل. المردوديةالتنافس على  تأثيرالمبحوثين يؤكدون عدم  أنكما  •
ن وجدت ا  و  ،حوافز تقابلهلا  مبذول مهما كان الجهد  ه نأغلب المبحوثين أويؤكد  •

 يهملون الحوافز المعنوية. و ،حوافز يفضلون بشكل كبير الحوافز المادية
 الوظيفية. والامتحانات  كل المبحوثين مشاركتهم في المسابقات  أكد كما  •
غير الالمعايير  اعتبار  إلىغلب المبحوثين الذين لا يتنافسون مع زملائهم أينزاح  •

المعايير  يةفي الاستفادة من الترقية مقللين من أهم  الرئيسي موضوعية هي المحدد 
  .القانونية"" الموضوعية

لذلك  ؛الإداريالملف  إثراءالتكوين في  أهميةنحو التقليل من  الإطارات غلب أينزاح  •
 .الجهد للتفوق على الزملاء أيبذلون ي لا 

، قبلية أبعاد حكمها توجود جماعات وتكتلات في العمل  الإطارات غلب أكما يؤكد  •
 دراية.إ ،نقابية

في المتاح الحافز الوحيد  ييفضل المبحوثين الحوافز المادية من خلال الترقيات وه •
والذين   الثانوي العليمعند من يحملون شهادة  أكثر وهذا ما لمسناه بصفة  ؛القطاع

 من لهم مستوى جامعي. مع قدمية في القطاع بالمقارنة ألهم  ممن الغالب يشكلون 
استعمال اختيار استقلالية  م ت  spssالإحصائي ومن خلال مخرجات البرنامج  •

ي وجود علاقة أ sig= 000وجدنا القيمة  .قاطعةتول الماالمتغيرات كالتربيع في الجد 
 .بين متغيرات الترقية ومتغيرات التنافس



بمديرية الشباب و الرياضة  مبريقيةإدراسة     زة السوسيومهنية و دافعية الانجـاالترقي

 ةلولاية الجلف

                                                                     أ.د رتيمي الفضيل                                        زقعار مصطفى   

  
  

 
 67 

 
 
 
   نتائج الفرضية الثانية: 2

توجد علاقة بين   ي للفرضية الثانيةقري بملاختبار الإامن خلال الدراسة الميدانية و 
 لنتائج التالية: إلى االدراسة  ومنه خلصت  ،إطارات الرياضةلدى  الأداءو الترقية 

 الأداءير مطلعين على معايير تقييم غن و ي حد ما بين من هم مطلع إلى افئتك وجود   •
 في القطاع. 

لا  الإطارات غلب أ أننجد ذلك ل ؛لصالح العمل الأداءالذاتي في تحسين  الإبداع غياب   •
 تعديلات لصالح العمل. إدخاليرغبون في 

بها سابقا مما يعكس التقاعس   المصرح الأعمال ينجزونلا  الإطارات  نأكما   •
 .ةلامبالالوا
مؤكدين وجود تكتلات داخل  الأداءظروف العمل تؤثر على  نأ الإطارات كما يؤكد جل   •

 العمل والتي لها علاقة بالبيئة الداخلية للعمل.
  لا  أنهم إلاا الحوافز الممنوحة في القطاع  أهميةيؤكدون على  الإطارات جل  نأ رغم   •

 .كبيرة أهميةلترقية ليولون 
في بذل الجهد في العمل  الإرادةلها  من حداثة في القطاع هي الأكثرالفئة الشابة   •

 قدمية. أ الأكثربالمقارنة مع الفئة 
ثم استقبال اختيار استقلالية المتغيرات   spss الإحصائيومن خلال مخرجات البرنامج   •

متغيرات  بينوجود علاقة  أي sig=000وجدنا القيمة  كالتربيع في الجداول المتقاطعة.
 الأداء.الترقية ومتغيرات 

  الفرضية الثالثة:نتائج  3
توجد علاقة بين    ي للفرضية الثانيةقري بملاختبار الإاو من خلال الدراسة الميدانية 

دراكالترقية   :النتائج التالية  إلىخلصت الدراسة  ؛ ومنه إطارات الرياضةالوقت لدى  وا 
ذلك و العمل  أوقات  حتراماو في ما يخص الانضباط  الإطارات تناقض بين تصريح   •

 . السلبيةوغياب الحوافز  ،ةواللامبالا ،والإهمال ،لغياب الرقابة
 . الإطارات بين  والإحباطظهور الاغتراب الوظيفي   •
 عدم الاهتمام بالرياضة المدرسية و رياضة العمل.  •
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 . ية سلبية لقطاع الشباب والرياضةفستشراانظرة وجود المستقبل و عدم الاهتمام ب   •
خاصة قطاع التعليم   أخرىقطاعات  إلىوالتحول  الإطارات هجرة عدد معتبر من   •

 العالي.
 .الإطارات على استقرار  اؤثر سلبً ي  مما واضحة للقطاع وأهداف توجيهية  ةغياب سياس  •
ثم استعمال اختيار استقلالية المتغيرات   spss الإحصائيومن خلال مخرجات البرنامج   •

وجود علاقة بين متغيرات   أي sig=000وجدنا القيمة .ول المتقاطعةاكالتربيع في الجد 
 الوقت. إدراكالترقية ومتغيرات 

 :الدراسة وفق المقاربة السوسيولوجية : تحليل نتائجسادسا
وبالتالي فلن يحقق الفرد  والوسيلة،نجاز العمل عبر العلاقة التي تشمل الفعل إيتحقق   .1

 بغرض  د منصب معينتقل   والوسائل، بحيث يتوقف الأفعالبانجاز مجموعة من  إلافه اهد أ
 مختلفة. أنشطةالحصول على امتيازات وتقديرات في 

والمجتمعات لما يحققه من  الأفراد بالغة لدى  أهمية نجاز الإ إلى يشكل موضوع الدافع   .2
من   مالمجتمع من تطور وتقدم وبخاصة لدى الموظفين باعتباره  إليهيصل  مالأو نجاح، 

من جامعة    MACLLELLAND "ماكليلاند "وقد وصل  .محددات النجاح الوظيفي
أهمية   إلى، الإنسانيهم الحاجات المشكلة لدوافع السلوك "هارفرد" من خلال دراسته لأ

 إلىنجاز أهداف، وفي حاجة إ إلىيعيش طيلة حياته تواقا  إذ حاجتي الانجاز والنفوذ، 
ويتصف سلوك الفرد صاحب الانجاز العالي بالتزامه بأعماله ومهامه  ،التشجيع والتدعيم

كما  17،نجاز في حياة المجتمعات وعالج أيضا دور دافع الإ .نجازلحين التحصيل والإ 
الكهرباء والمناخ   إنتاجنجاز ومتغيرات ربط العلاقة بين دافعية الإ إلى  د"ماكليلان"عمد 

أن المجتمعات البروتستانتية أكثر تفتحا للتقدم الاقتصادي من   إلىوالدين، حيث توصل 
 البلدان الكاثوليكية.

الدوافع المهنية تحددها علاقة واجبات الوظيفة بقدرات العامل المدعمة بالتأهيل المهني   .3
 مكن تحديد مصادر الدوافع المهنية ضمن مجموعتين من المصادر هما: يوالتكوين، و 

تتعلق بالخصائص الشخصية للأفراد وتكوينهم، وتشمل العناصر  مصادر داخلية: •
 : التالية

تصوراتهما حيث ساهم نوع الجنس في تحديد سلوك العاملين نظرا لتباين  الجنس: -
  .للعمل
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رضا  ويشكل أهمية كبيرة في تقسيم الدوافع المهنية ومحددات  المستوى التعليمي: -
 والتنافس على الترقية.  العاملين،

 تكون نمط فردي مميز لكل موظف.   لتنشأ من خبرة الموظفين، و  المهنية: الخبرة -
د في المجتمع،  ئوتتمثل في الثقافة، بمفهومها المادي والأدبي السامصادر خارجية:   •

   بالعمل، نذكرها على النحو التالي: وخاصة القيم المتعلقة
   .توافق العامل مع محيطه الواسعوتشمل القيم والمعايير ومدى ثقافة المجتمع:  -
  حاجاته  إشباعتمكن الفرد من و وهي السائدة في المجتمع المحلي الفرعية: الثقافة  -

توحد الجماعة، وبخاصة الجماعة المرجعية التي تؤثر في  إطارالذاتية والاجتماعية في 
 جماعته ومستوى طموحه.مع الفرد 

حدث وفقا للتغيرات التكنولوجية والاقتصادية، وتؤثر التي ت  وهي التغيرات الاجتماعية:  -
بدورها في المجتمع وبالتالي على دافعية العاملين ورضاهم في موقف العمل بصفة 

    خاصة.
ستمد أن جميع الشروط التي توفرها المؤسسة لتحقيق حاجات العاملين، ت   يستنتج من ذلك

 18: الحاجات التالية إشباعمع مراعاة من المصدرين الأساسيين السابقين 
  .توافق نوع العمل، مع قدرات واستعدادات العامل إلىالحاجة  •
  .تنمية شخصية العمال إلىالحاجة  •
 .النجاح بتوعية العامل وتعريفه بأهداف عمله )الثقافة التنظيمية( إلىالحاجة  •
 .اءةذات كف إدارة إلىالحاجة  •
وديمقراطية   ،الشعور بأهمية وقيمة العمل بتعميم العدالة التنظيمية إلىالحاجة  •

 . البيروقراطية
وتعني قدرة العامل على   –وهو موضوع الدراسة –الترقي أو التقدم الوظيفي  إلىالحاجة  •

يتحدد التقدم الوظيفي بحسب طبيعة  منه ، و لإمكاناتهالترقي بتوافر الفرص المناسبة 
   .عملهوتنشئته الاجتماعية، وبيئة   وشخصيته، العامل 

   .توفير الأمن والطمأنينة إلىالحاجة  •
   .تحقيق الحاجات المادية •
    .الانتماء إلىحاجة ال •

هي  ث ن خلفية نظرية مفسرة للبحو يمكن أن تشرح دراستنا وتك التيالنظريات  أهمولعل من 
قوة التوقع ودرجة  أن م1964" سنة v. vromفيكتور فروم " يرى حيث  ؛التوقع نظرية
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، المتوقعةت آله المكاف نجاز المطلوب سيحققالإ  إلىن جهده سيؤدي أ احتمالات الفرد ب
 الترقية.تنا من خلال دراس تعرضت له وهو ما؛ وفقا لنتائج العمل

 
 :خاتمة

ودراسة ضروب  ،نجازن تشخيص وتحليل إشكالية الترقية ودوافع الإأ مما لاشك فيه 
يساعد في رصد واقع الترقيات داخل  ؛السلوك للموظف العام بإطارات الرياضة بصفة خاصة 

و علاقاتية  أواكتشاف العوائق والصعوبات سواء كانت بيروقراطية  ،الإدارات العامة للدولة
أي مؤسسة يتوقف على ضمان فعاليتها ونجاعتها المرتبطتان بمدى الاهتمام   نجاحف .اجتماعية

لموارد المؤسسة  ستخداماه سوء ن أي تقصير في تنمية هذا المورد يترتب عن لأ  ؛بالمورد البشري
 وعليه ؛و مالية وهذا باعتباره المتحكم والمحرك الأول لتكل الموارد أ ،ككل سواء كانت مادية

الاهتمام بالموظف وبطرق تحفيزه والبحث عن مستوى رضاه ينعكس مباشرة على مستوى  ف
 الأـداء. 

لقد كانت الترقية الوظيفية في القطاع العام من بين الأساليب المحفزة للإطارات ببعديه 
أيضا   هيو  ،وهذا ما يساعد على الإبقاء على كفاءتها والاستقرار في العمل ؛المادي والمعنوي

ومن هنا برزت إشكالية الدراسة التي حاولنا من   ؛العاملين إلى التنافس وتحسين الأداءتدفع 
 . إطارات الرياضةنجاز خلالها التطرق الى العلاقة بين الترقية ودافعية الإ

حيث  ؛محاولة لمعالجة الموضوع قيد الدراسةكمبريقية وفي نفس السياق جاءت الدراسة الإ
نجاز )التنافس، الأداء، إدراك الوقت( ودافعية الإ السوسيومهنية حاولنا دراسة العلاقة بين الترقية

حيث تناولت الدراسة التحليلات الكمية والكيفية التي   ،مرورا بالبيانات الشخصية للإطارات 
وتبين لنا  استندنا إليها لتشخيص مؤشرات الفرضيات التي صغناها على شكل أسئلة الاستمارة، 

كل الفرضيات الجزئية قد تحققت لنستنتج تحقق الفرضية العامة والتي تبين   أن من خلالها
 .  إطارات الرياضةنجاز لدى ودافعية الإ السوسيومهنية العلاقة بين الترقية

لعينة  فمن خلال الدراسة حاولنا صبر واقع الترقية في قطاع الشباب والرياضة باختيارنا 
 يمكن استنتاج ما يلي: منه و  ،ات الرياضية تمثل كل الإطار 

 مدى أهمية الترقية بالنسبة للإطارات. •
عدم رضا المبحوثين حول القوانين المنظمة للترقيات في القطاع خاصة بعد التغيرات  •

 الأخيرة.
 تفضيل الحوافز المادية عن الحوافز المعنوية. •
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 إتباع معايير غير موضوعية في الترقيات داخل القطاع. •
وجود جماعات متنازعة داخل القطاع ذات أبعاد وظيفية وقبلية مؤثرة على ظروف  •

 العمل.
 تغييب دور المفتش.  •
 ملاحظة نوع الاغتراب الوظيفي تعكسه اللامبالاة والتقاعس. •
 غياب روح المنافسة راجع لعدم الثقة بين الإدارة و الإطارات. •
غير مجدي في الاستفادة السائد من كونه عتقاد للا داء وبذل الجهد عدم الاهتمام بالأ •

وجود معايير أخرى تتدخل في ذلك: )الرشوة، المحسوبية، الجهوية،  مع من الترقيات 
 الوساطة(.

ب مستمر عن  وتهميش ذاتي وتغيتقاعس  يضاف له وجود  ،عدم احترام توقيت العمل •
 العمل.

 متشائمة. الية  ق ستشراالانظرة سيادة الو  ،عدم وجود استقرار في العمل •
ولتحسينه   ،بحثناكل هذا يبين واقع قطاع الشباب والرياضة بولاية الجلفة من خلال 

 ، إداري ،متوقف إلى حد بعيد على الشروع الفوري والسريع في القيام بإصلاح سياسي فالأمر
 جذري وشامل لمنظومة العمل العام التي يحكمها الفساد والطرق الملتوية.  ،أخلاقي ،قانوني

ننا حاولنا في هذه الدراسة أورغم  ودافعية الانجاز، رغم كثرة الأدبيات حول دراسة الترقية
الجدل مازال قائما   إلاا أن تحديد العلاقة بينهما في خضوعها لمختلف العوامل البيئية والتنظيمية، 

ل كيفية انجذاب هذين المتغيرين أو ابتعادهما في ظل التغيرات الاقتصادية  مستمرا حو و 
الأمر الذي يدفعنا إلى طرح   ؛ومدى اختلافها من قطاع إلى آخر ،والإصلاحات القانونية

 ويمكن سردها كالآتي:  ،نها تشكل منطلقات لدراسات ميدانية أخرىأالمواضيع التالية والتي نعتقد 
 لترقية والاغتراب الوظيفي.دراسة العلاقة بين ا •
 التمثلات الاجتماعية للترقية الوظيفية عند عمال القطاع العام. •
 المقارنة بين الترقية في القطاع العام والقطاع الخاص. •
 دراسة تأثير دافعية الانجاز على الفعالية التنظيمية.  •
 العلاقة بين دافعية الانجاز والتدريب. •
 الوظيفي والترقية. دراسة العلاقة بين الصراع  •
حدى الدول المتطورة.  •  مقاربة سوسيولوجية لواقع الترقية في الجزائر وا 
 العلاقة الجدلية بين الفساد السياسي والفساد الإداري . •
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كل هذه الدراسات والأبحاث العلمية عن ضروب السلوك التنظيمي وعلاقته مع تنمية  
 لتحسين واقع لل، وبذلك يعطي حلولاً خ الموارد البشرية في المنظمات قد يشخص مواطن ال

المؤسسة الجزائرية، فرغم البحبوحة المادية تبقى الفعالية التنظيمية بعيدة كل البعد عن مستوى  
 النجاعة في دول العالم الأول.
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