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 :ملخص

تركز هذه الدراسة على استكشاف تأثير الثقافة التنظيمية على القرارات الأخلاقية في بيئات العمل المتغيرة 
دراسة تأثير التحولات ، ويئات العمل المتغيرةلاقية في ب رارات الأختحديد العلاقة بين الثقافة التنظيمية والقوكذا 

إذ طبقت على عينة  ، حيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي. التنظيمية على القيم الأخلاقية للموظفين
مع موظفين في واستبانات تم جمع البيانات من خلال مقابلات  فردا. 51بـ:  توالتي قدر  الموظفين؛قصدية من 
 رة.بيئات متغي

أظهرت النتائج أن الثقافة التنظيمية تلعب دورا محوريا في توجيه القرارات الأخلاقية؛ إذ أن الثقافة التي تعزز  
النزاهة والمسؤولية الاجتماعية تزيد من فرص اتخاذ قرارات أخلاقية سليمة. بالمقابل، قد تقود الثقافة التي تركز  

تعزيز الثقافة الأخلاقية في   تقديم توصيات بضرورةاسة إلى الدر  وخلصتقية. قرارات غير أخلا على الربحية إلى
 .المؤسسات لخلق بيئة عمل تدعم اتخاذ القرارات الأخلاقية

  .، القرارات الأخلاقية، بيئة العمل، سلوك الموظف، الأخلاق المهنيةالثقافة التنظيمية: الكلمات المفتاحية
Abstract: 

This study focuses on exploring the impact of organizational culture on ethical decisions 

in changing work environments, as well as determining the relationship between 

organizational culture and ethical decisions in such environments. It also examines the effect 

of organizational transformations on employees' ethical values. The study adopted a 

descriptive methodology and was applied to a purposive sample of employees, consisting of 

51 individuals. Data were collected through interviews and questionnaires with employees in 

changing environments. 

The results showed that organizational culture plays a pivotal role in guiding ethical 

decisions. Cultures that promote integrity and social responsibility increase the likelihood of 

making sound ethical decisions. Conversely, cultures that prioritize profitability may lead to 

unethical decisions. The study concluded by offering recommendations to strengthen ethical 

culture in organizations to create a work environment that supports ethical decision-making. 

Key words: organizational culture, ethical decisions, work environment, employee behavior, 

professional ethics. 
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 :مقدمة
يعــد موضــور أثــر الثقافــة التنظيميــة علــى القــرارات الأخلاقيــة مــن المواضــيع الحيويــة فــي علــم 

اتهم الإدارة المعاصــر، حيــث تلعــب الثقافــة التنظيميــة دورا محوريــا فــي تشــكيل ســلوك الأفــراد وقــرار 
فالمنظمـــات تمتلـــك أنظمـــة قـــيم ومبـــادر تـــؤثر بشـــكل كبيـــر علـــى القـــرارات التـــي  ،المنظمـــةداخـــل 

بالإضـــافة إلـــى ذلـــك تعـــزز  ،ممـــا يـــنعكج علـــى جـــودة الأداظ وســـمعة المنظمـــة ؛يتخـــذها العـــاملون
ذ الثقافة التنظيمية الفعالـة الالتـزام بـالقيم الأخلاقيـة، وهـو مـا يـؤثر علـى الانضـباط الـوظيفي واتخـا

 .ات المختلفةفي السياق القرارات 
مـــع التطـــور التكنولـــوجي الســـريع والتحـــولات الاقتصـــادية والاجتماعيـــة التـــي تمـــر بهـــا بيئـــات و 

فهــذه  ،العمـل الحديثــة، أصــبحت المنظمــات تواجــه تحــديات جديــدة قــد تــؤثر علــى قيمهــا الأخلاقيــة
اصـة لأخلاقيـة خالقضـايا ا التغيرات تضغط على المؤسسات لإعادة التفكير في طرق تعاملها مع

فـي ظـل هـذه و را مسـتمرا فـي الأسـاليب والتوقعـات. في بيئات العمل التي تشهد مرونة أكبـر وتغيي ـ
التحولات يصبح الدور الذي تلعبه الثقافة التنظيمية في دعم اتخاذ القرارات الأخلاقية أكثر أهمية 

لحاحا  .وا 
قـرارات الأخلاقيـة فـي نظيميـة واللثقافة التتهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين احيث 

بيئات العمل المتغيرة، مع التركيز على كيفية تأثير التغيرات البيئية على المبادر الأخلاقية التـي 
الدراسـة إلــى تحليـل دور القيـادة والإدارة فــي تعزيـز أو تقــوي  هـذه ستســعى و تتبناهـا المؤسسـات. 

توصــيات عمليــة تســاعد المؤسســات  تقــديمم فــي سيســاهممــا  ؛الثقافــة الأخلاقيــة داخــل المنظمــات 
 .على مواجهة التحديات الأخلاقية في عالم العمل المتغير

 الإطار النظري للدراسة: .أولا
 إشكالية الدراسة: 1

في ظل التحولات السريعة والمتسـارعة التـي تشـهدها بيئـات العمـل الحديثـة، تواجـه المؤسسـات 
هـذه التحـولات ، فة والاقتصـادية والاجتماعيـةالتكنولوجيالتغيرات  تحديات كبيرة تتعلق بالتكيف مع

وبينمــا  ،تــؤثر بشــكل عميــق علــى جميــع الجوانــب التنظيميــة، بمــا فــي ذلــك طريقــة اتخــاذ القــرارات 
تسعى المؤسسات إلى تحقيق التوازن بين الكفاظة التشـغيلية والاسـتجابة للتغيـرات الخارجيـة، تبـرز 

فـــي هـــذا و م المؤسســـة وثقافتهـــا التنظيميـــة. ســـي يعكـــج قــيكعنصـــر أسا قضــية القـــرارات الأخلاقيـــة
السـياق، تصــبح الثقافـة التنظيميــة إطـارا مرجعيــا يحــدد كيفيـة اســتجابة الأفـراد للتحــديات الأخلاقيــة 

 .في العمل
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مــن ناحيــة أخــر  يلاحــظ أن بيئــات العمــل المتغيــرة تــؤدي فــي كثيــر مــن الأحيــان إلــى ت كــل و 
هــذه التغيــرات قــد تــنجم عــن و  ،لثقافــة المؤسســة شــكل الأســاجلتــي كانــت تبعــ  القــيم والمبــادر ا

تغييـــرات فـــي الحاجــة إلـــى التكيـــف مـــع الأســواق الديناميكيـــة أو التقنيـــات الجديـــدة، مــا يـــؤدي إلـــى 
بنــاظ علــى ذلــك قــد تتغيــر طبيعــة القــرارات الأخلاقيــة التــي و المعــايير الأخلاقيــة داخــل المؤسســة. 

نتيجـة لتـأثير الثقافـة التنظيميـة التـي تصـبح بـدورها  ؛ن وعيوعي أو بدو يتخذها العاملون، سواظ ب
وبالتـالي فـ ن الإشـكالية تكمـن فـي معرفـة إلـى أي مـد  تسـتطيع الثقافـة  .عرضة للتغيير والتكيـف

التنظيمية أن تظل ثابتة أو مرنة فـي توجيـه القـرارات الأخلاقيـة وسـط هـذه البيئـات المتغيـرة وغيـر 
اظ علــى التزامهـا بالمعــايير الأخلاقيـة رغــم الضــغوط ات مـن الحف ــمكن المؤسس ــالمسـتقرة. فهــل سـتت

ف المبـادر الأخلاقيـة المتزايدة للتكيف مع التغيرات؟ أم أن التغيرات التنظيمية ستؤدي إلى إضـعا
فــي فهــم العلاقــة بــين  الدراســةوتقــديم المكاســب العمليــة علــى القــيم؟ هــذه التســاؤلات تمثــل محــور 

 .ظروف المتغيرةية في ظل هذه الات الأخلاقية والقرار الثقافة التنظيم
 تساؤلات الدراسة:  .1.1
هناك تأثير إيجابي مباشر للثقافـة التنظيميـة القويـة علـى اتخـاذ القـرارات الأخلاقيـة فـي هل  •

 ؟بيئات العمل
ــد  هـــل  • ــي لـ ــزام الأخلاقـ ــتو  الالتـ ــع فـــي مسـ ــى تراجـ ــؤدي إلـ ــريعة تـ ــة السـ ــرات التنظيميـ التغيـ

 .الموظفين
لــة بــين متغيــرات الثقافــة التنظيميــة ومرونــة القــرارات الأخلاقيــة فــي قــة متباد توجــد علا له ــ •

 .بيئات العمل المتغيرة
 فرضيات الدراسة: 2.1
جـــابي مباشـــر للثقافـــة التنظيميـــة القويـــة علـــى اتخـــاذ القـــرارات الأخلاقيـــة فـــي هنـــاك تـــأثير إي •

 .بيئات العمل
 .فينلأخلاقي لد  الموظالالتزام ا جع في مستو التغيرات التنظيمية السريعة تؤدي إلى ترا •
توجـد علاقـة متبادلـة بـين متغيـرات الثقافـة التنظيميـة ومرونـة القـرارات الأخلاقيـة فـي بيئـات  •

 .العمل المتغيرة
 أهمية وأهداف الدراسة: 2

 أهمية الدراسة: .1.2
ريع الرقمي الس في ظل التغيرات المستمرة التي تشهدها بيئات العمل المعاصرة، مثل التحول

ة، تبرز أهمية الثقافة التنظيمية كعامل  لتنور الثقافي، والاضطرابات الاقتصادية المتزايد زيادة ا
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ية داخل المؤسسات. فالتحول الرقمي على سبيل المثال قد يفتح  حاسم في اتخاذ القرارات الأخلاق
دام صوصية واستخالباب لفرص جديدة ولكنه في الوقت نفسه يثير قضايا أخلاقية حول الخ

من هنا يصبح تأثير الثقافة التنظيمية في توجيه القيم والمبادر الأخلاقية أكثر  و ت. البيانا
وضوحا، حيث تسهم في خلق بيئة تعزز المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية لد  الموظفين في  

 .التعامل مع هذه التحديات 
لية اتخاذ  لى تعقيد عمئات العمل إمن جهة أخر  يؤدي التزايد في التنور الثقافي في بي و 

ية، إذ تختلف القيم والمعايير الأخلاقية من ثقافة إلى أخر . وهنا تلعب الثقافة  القرارات الأخلاق
مما يسهم في اتخاذ قرارات  ؛را محوريا في تعزيز التفاهم المتبادل واحترام التنورالتنظيمية دو 

يتطلب من المؤسسات  تصاديةتغيرات الاقكذلك التكيف مع الو  ،تعكج عدالة وشمولية أكبر 
تبني مرونة في عمليات اتخاذ القرار، إلا أن هذه المرونة يجب أن تستند إلى إطار أخلاقي 

 .واضح تضعه الثقافة التنظيمية لضمان توازن المصالح بين الربحية والمسؤولية الأخلاقية
 :ة منها أهداف جوهريتساهم هذه الدراسة في تحقيق عدة حيث  أهداف الدراسة: .2.2
 .التعرف على كيف تؤثر القيم والمعتقدات التنظيمية على القرارات الأخلاقية •
 .دراسة دور بيئات العمل المتغيرة في هذه العلاقة •
 .اقتراح استراتيجيات لتحسين القرارات الأخلاقية في المؤسسات  •

 مفاهيم الدراسة:  3
 : الثقافة التنظيميةمفهوم . 1.3

ة القيم والمعتقدات والعادات التي تتبناها المنظمة وتوجه سلوك وعيمية هي مجمالثقافة التنظ
موظفيها وأسلوب تعاملهم مع بعضهم البع  ومع العملاظ. تعكج هذه الثقافة الهوية الخاصة  

عادة فبالمنظمة وتساهم في تشكيل بيئة العمل وأسلوب اتخاذ القرارات وحل المشكلات داخلها. 
مما يخلق   ؛ نظمة وقيم قادتها وطبيعة العمل الذي تقوم بهبتاريخ الم التنظيمية  ما تتأثر الثقافة 

 .إطارا مرجعيا لتوجيه السلوك الفردي والجماعي
لتنظيمية دورا حيويا في تحديد مد  نجاح المنظمة على المد  الطويل تلعب الثقافة احيث 

عندما تكون  ف كار. زام، والابتتؤثر على الأداظ الوظيفي، وتحفيز الموظفين، ومستو  الالت  إذ 
يجابية ف نها تعزز من الإنتاجية والروح المعنوية، كما تسهم في جذب   ؛الثقافة التنظيمية قوية وا 

على العكج يمكن أن تؤدي الثقافة السلبية إلى مشكلات في التواصل  و المواهب والاحتفاظ بها. 
 .والصراعات الداخلية وتدني الأداظ
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 : يةالأخلاق القراراتمفهوم . 2.3
هي تلك القرارات التي يتم اتخاذها بناظ على مبادر أخلاقية ومعايير قيمية تهدف إلى تحقيق  

يعتمد اتخاذ القرارات الأخلاقية على التفكير في  ذ إ ؛العدالة والإنصاف وتجنب الأذ  للآخرين
  خلاقي يراعي تأثير القرار على الأفراد والمجتمع والبيئة، ويشمل تقييم الأمور من منظور أ

 1.الشخصية والمهنيةالمسؤولية 
يعتبر القرار الأخلاقي قرارا يوازن بين المصالح الشخصية والمصلحة العامة، ويتجنب كما 

يتطلب هذا النور من  و  2استغلال الآخرين أو الانخراط في سلوكيات ضارة أو غير قانونية.
لى التفكير العميق كما يحتاج إوالاحترام، القرارات تقدير القيم مثل النزاهة، والصدق، والعدالة، 

 .م اتخاذهفي العواقب المحتملة لأي تصرف يت
 : بيئة العملمفهوم  . 3.3

تشير إلى مجموعة الظروف والعوامل التي تؤثر على الموظفين أثناظ أداظ مهامهم في 
وية  تشمل هذه العوامل الجوانب المادية مثل تصميم المكتب، الإضاظة، الته ؛ إذ المنظمة
لعمل، علاقات الزملاظ، أسلوب ، بالإضافة إلى العوامل المعنوية مثل ثقافة ات المستخدمةوالأدوا

 3.القيادة، ومستو  الدعم والتحفيز المقدم من الإدارة
بيئة العمل الجيدة تعزز من راحة الموظفين وتساهم في تحسين أدائهم وزيادة التزامهم تجاه  و 

الرضا الوظيفي وزيادة التوتر بين   إلى انخفا   عمل السلبيةالمنظمة، بينما تؤدي بيئة ال
من هنا تعتبر بيئة العمل عنصرا حيويا في تحقيق النجاح المؤسسي والرفاه و  4الموظفين.
 .الوظيفي

 : الأخلاق المهنيةمفهوم . 4.3
تهدف هذه  ؛ إذ تشير إلى مجموعة المبادر والقيم التي تحكم سلوك الأفراد في بيئة العمل

ه الموظفين نحو السلوك الصحيح والمقبول في ممارسة مهامهم المهنية، بما  جيخلاق إلى تو الأ
تشمل الأخلاق المهنية عناصر  و  ،يعزز من النزاهة، والشفافية، والالتزام بمعايير العمل الأخلاقي

علومات مثل المسؤولية، احترام الزملاظ والعملاظ، التزام القوانين واللوائح، الحفاظ على سرية الم
 5.صالحب تعار  الموتجن

تسهم في  و تعتبر الأخلاق المهنية أساسية لضمان الثقة بين العاملين والإدارة والعملاظ، كما 
الالتزام بهذه الأخلاق يساعد على خلق بيئة عمل  و  ،تعزيز سمعة المنظمة واستدامة نجاحها

 6.إيجابية تعزز من التعاون والاحترام المتبادل
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تعتبر عملية اتخاذ القرارات الأخلاقية في بيئات العمل   :مدروسةرة الللظاهسرة مفالالنظريات  4
تعنى هذه القرارات بتوجيه السلوك المهني  ؛ إذ جزظا أساسيا من إدارة الشركات والمؤسسات 

العديد من النظريات تم تطويرها لفهم  ف ،وتنظيم التفاعل بين الأفراد داخل المنظمة وخارجها
سأستعر  بع  النظريات و  ؛ت أخلاقية في بيئات العملفراد قرارايتخذ بها الأالكيفية التي 

 :الرئيسية التي تتناول هذه العملية
تركز هذه النظرية على الواجبات والمبادر الأخلاقية بدلا من   :نظرية الواجب الأخلاقي. 1.4
أخلاقية  ير نين أو معايتستند إلى قوا يعني ذلك أن القرارات تعتبر أخلاقية إذا كانت و  ،النتائج

الفيلسوف الألماني إيمانويل كانت يعد أحد أبرز من دافعوا ف ؛معينة، بغ  النظر عن النتائج
 7.عن هذه النظرية

تتجلى في الالتزام بسياسات أو إجراظات محددة، حتى  في بيئات العمل هذه النظرية تطبيقف
ون بالصدق في لموظفقد يلتزم ا على سبيل المثال ؛لو كانت النتائج قد تكون غير مفضلة

 .تقاريرهم المالية، حتى لو كانت الحقيقة تؤدي إلى خسائر قصيرة الأجل
تعنى المسؤولية الاجتماعية للشركات بتحمل المؤسسات  :الاجتماعيةنظرية المسؤولية . 2.4

ا  تبار تأثيرهيجب أن تأخذ القرارات في الاع ؛ إذ مسؤولية اجتماعية وأخلاقية تجاه المجتمع والبيئة
إذ  العمل ةفي بيئ  هذه النظرية تطبيقو  .عام، وليج فقط على الربحية مع بشكلعلى المجت

زنة أهدافها الربحية مع الالتزامات الاجتماعية والبيئية مثل  إلى موا والمؤسسات تسعى الشركات 
 .الحد من التلوث أو دعم المبادرات المجتمعية

لشخصية والفضائل الأخلاقية مثل  ى اعل  النظرية تركز هذه حيث  :نظرية الفضيلة. 3.4
تهتم بأهمية تطوير الصفات الأخلاقية لد  الأفراد بدلا من التركيز  و النزاهة، العدالة، والشجاعة 
التركيز على تطوير القادة  من خلال في بيئات العمل هاتطبيقو  .على القواعد أو النتائج

خاذ قرارات مسؤولة لضرورية لاتوالفضائل ا الأخلاقيين والموظفين الذين يمتلكون القيم
 .ومستدامة

ن مجتمع لآخر  تشير هذه النظرية إلى أن المبادر الأخلاقية تختلف م  :النسبية الأخلاقية. 4.4
لا توجد معايير ثابتة تحدد الأخلاق، بل تعتمد على السياق الثقافي   بحيث  أو من ثقافة لأخر 

عددة الجنسيات، يجب أن يكون  سسات متفي المؤ أن  ؛تطبيق في بيئات العملو  .والاجتماعي
قد ، و المديرون على دراية بالمعايير الأخلاقية المختلفة التي قد تتواجد في البلدان المختلفة

 8.يتطلب ذلك إجراظ توازن بين القيم الأخلاقية العالمية والمعايير المحلية
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فاق  اتق تنشأ من رة أن الأخلاتعتمد هذه النظرية على فكحيث  :النظرية التعاقدية. 5.4
تعتبر القوانين الأخلاقية أو الاتفاقات التي يلتزم بها الجميع بمثابة  و  اجتماعي أو عقد بين الأفراد 
 .الأساج للسلوك الأخلاقي

يمكن أن تنعكج في سياسات المؤسسات التي تعتمد  هذه النظرية في بيئة العمل تطبيق فيو 
حدد ما يُتوقع من كلا الطرفين ظفين، حيث يالعمل والمو على العقود الواضحة بين أصحاب 

 .رات لضمان العدالة في القرا
تأثير التغيرات الحديثة    :التغيرات الحديثة في بيئات العمل على ديناميكيات الثقافة التنظيمية 5

 هذه، فقافة التنظيمية يعد موضوعا متشابكا ومتعدد الجوانب في بيئات العمل على ديناميكيات الث
اجمة عن التطورات التكنولوجية، التحولات الاقتصادية، أو التغيرات د تكون نتغيرات قال

؛ الاجتماعية، وكل منها يترك بصمة واضحة على الثقافة التنظيمية في الشركات والمؤسسات 
 :هذه التأثيرات  ومن
 )الهجين(:العمل عن بعد. 1.5
فــي بيئــات دة المرونــة أد  إلــى زيــاتبنــي العمــل عــن بعــد والعمــل الهجــين  :زيااادة المرونااة •

هــــذا أثــــر إيجابيــــا علــــى ثقافــــة المؤسســــات مــــن خــــلال تعزيــــز التــــوازن بــــين الحيــــاة و  ،لعمــــلا
 .مما يؤدي إلى شعور الموظفين بالرضا ؛الشخصية والمهنية

رقميـة فـي التواصـل لمثـل البريـد الإلكترونـي، الاعتمـاد علـى الأدوات ال :التواصال الافتراضاي •
العلاقات قـد تصـبح ف اميكيات العلاقات بين الموظفينقد يغير دينت التراسل( زووم، وتطبيقا

 .أقل عفوية وأكثر رسمية بسبب قلة التفاعل الشخصي
التحـدي هنـا هـو كيفيـة الحفـاظ علـى هويـة وثقافـة المنظمـة  :الحفاظ علاى الهوياة التنظيمياة •

اعــــل يــــر علــــى التفالتــــي كانـــت تعتمــــد بشــــكل كب مؤسســــات الف ،فـــي بيئــــة العمــــل الافتراضــــية
 .تجد صعوبة في نقل ثقافتها وقيمها للموظفين عن بعد  قد الشخصي 

 :التكنولوجيا الرقمية وأتمتة العمليات. 2.5
أتمتــة العمليــات وتطبيــق الأدوات الرقميــة يعــزز مــن الكفــاظة والســرعة فــي  :تحسااين الكفااا ة •

قــات العلا ثر علــىقــد يــؤ ممــا  ؛لكــن هــذا قــد يــؤدي إلــى تقليــل التفاعــل البشــري ،المهــامتنفيــذ 
 .الاجتماعية داخل المؤسسة

التكنولوجيــا الرقميــة تجعــل المعلومــات متاحــة بشــكل أكبــر  :تقلياال الفجااوات بااين المااوظفين •
هــذا قــد و  ،ممــا يســاعد فــي تقليــل الفجــوات بــين مختلــف المســتويات التنظيميــة ؛وأكثــر شــفافية

 9.يعزز من ثقافة الشفافية والمشاركة في اتخاذ القرار
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مع التقدم التكنولوجي تتحـول الثقافـة التنظيميـة نحـو التركيـز  :ةرات المطلوبتغيير المها •
مما قد يـؤدي إلـى  ؛على المهارات التكنولوجية والقدرة على التكيف مع الأدوات الجديدة

 .تغييرات في القيم الأساسية التي يتم تبنيها داخل المنظمة
 :التنوع والشمول. 3.5
مع تزايـد الـوعي بأهميـة التنـور والشـمول فـي بيئـات العمـل  :الشمولية زيادة التركيز على •

ــكاله  ــع أشــ ــدعم التنــــور بجميــ ــات تنظيميــــة تــ ــاظ ثقافــ ــات تركــــز علــــى بنــ أصــــبحت المؤسســ
هـــذا يـــؤدي إلـــى ثقافـــة أكثـــر انفتاحـــا ، و الخلفيـــات الثقافيـــة، العمـــر، إلـــخ( لالجـــنج، العـــرق

 .وتقبلا
ؤدي إلــى تحــديات تتعلــق دة قــد ي ــخلفيــات متعــد إدخــال المــوظفين مــن  :التحااديات الثقافيااة •

لـــذلك تحتـــاج المؤسســـات إلـــى العمـــل علـــى دمـــج قـــيم  ،بتوحيـــد القـــيم والمعـــايير التنظيميـــة
 10.الشمولية مع الحفاظ على هوية تنظيمية مشتركة

 :التركيز على الرفاهية النفسية. 4.5
يئــات أولويــة فــي بهنــاك تحــول نحــو جعــل الرفاهيــة النفســية  :بيئااات العماال الأكثاار دعمااا •

هـذا يظهـر مـن خـلال تقـديم دعـم نفسـي، تعزيـز الصـحة العقليـة، وتبنـي سياسـات و  العمـل
هـذا يعـزز مـن ثقافـة التنظـيم الداعمـة والمراعيـة و  ،مرنة تتناسب مـع احتياجـات المـوظفين

 .للفرد 
الشركات التي تتبنى سياسات رفاهية نفسـية تقلـل مـن الضـغوط  :تقليل الضغط التنظيمي •

 ؛عن التوقعـات المرتفعـةاعات العمل الطويلة أو التوتر الناتج يدية، مثل سظيمية التقلالتن
 .مما يؤدي إلى بيئات عمل أكثر إيجابية وتعاونية

 :التحولات في الهيكل التنظيمي. 5.5
العديد من الشركات تتجه نحـو هياكـل تنظيميـة أكثـر أفقيـة  :التوجه نحو الهياكل الأفقية •

ــة ابــــدلا مــــن الهياكــــل  ــين ، و لهرميــــةالتقليديــ ــاون والمشــــاركة بــ ــذا يعــــزز مــــن ثقافــــة التعــ هــ
 11.المستويات المختلفة، ويشجع على اتخاذ القرار الجماعي

التحولات في الهيكـل التنظيمـي تفـر  علـى القـادة تبنـي أنمـاط قيـادة  :التحديات القيادية •
ــة مثـــل ا، فأكثـــر مرونـــة وشـــمولية ــادة الأفقيـــة تتطلـــب مهـــارات مختلفـ ــتمار النالقيـ شـــط لاسـ

التغيرات الحديثـة فـي ف ـ .مما يؤدي إلى تغيير ديناميكيات القيادة التقليدية؛ البناظ والتفاعل
هــذه التــأثيرات تشــمل تعزيــز و  ،بيئــات العمــل تتــرك تــأثيرات عميقــة علــى الثقافــة التنظيميــة

ــية.  ــة النفسـ ــز علـــى الرفاهيـ ــادة التركيـ ــمولية، وزيـ ــين الشـ ــة، تحسـ ــي الوقـــت نفس ـــفالمرونـ ه فـ
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ــر  هـــذه  ــب مـــن المؤسســـات التكيـــف معهـــا لضـــمان اتفـ لتغيـــرات تحـــديات جديـــدة تتطلـ
 رضا الموظفين.استمرار ديناميكيات إيجابية تعزز من إنتاجية و 

  :الإجرا ات المنهجية للدراسة .ثانيا
أثر الثقافة التنظيمية على القرارات الأخلاقية دراسة في بيئات العمل لدراسة  منهج الدراسة: 1
هذا المنهج يساعد في وصف الظاهرة  ف  ،دنا على المنهج الوصفي التحليليتماع فقد  غيرةالمت

وتحليلها بشكل دقيق من خلال جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى استنتاجات مبنية على  
كما يعد المنهج الوصفي أداة قيمة لدراسة مثل هذه المواضيع لجمع البيانات وتحليلها   .الأدلة

تحديد العلاقة بين الثقافة التنظيمية والقرارات و من أجل فهم ودقيق وذلك بشكل منهجي 
بدون  ،ير قيم المؤسسة على السلوك الأخلاقيتحليل تأثو  الأخلاقية في بيئات العمل المتغيرة

 .التدخل في الظروف التي تؤدي إلى حدوث الظاهرة
 :الدراسةمجتمع وعينة  2

مؤسسات اقتصادية بولاية   03 ة في دراسةتمع الدراسجمتمثل  تحديد المجتمع والعينة:. 1.2
حيث  موظف، 361: حواليالموظفين في هاته المؤسسات الاقتصادية ، حيث بلغ عدد المسيلة

 ممثلة لمجتمع الدراسة.  قصديتم أخذ عينة بشكل 
 51تم اختيـار عينـة ممثلـة مـن المجتمـع المسـتهدف، حيـث أخـذنا عينـة متكونـة مـن: العينة: •

لضــمان تمثيــل  والوظيفــةومتنوعــة مــن حيــث الجــنج، العمــر،  ديقص ــلــك بشــكل ذ و موظــف؛ 
 .شامل

   هذه الدراسة على: لقد تم الاعتماد في :أدوات جمع البيانات. 2.2
إعداد استبيان يقيج الثقافة التنظيمية ومؤشراتها لمثل القيم التنظيمية،  حيث تم  :الاستبيان •

 .ي(طرق اتخاذ القرارات، والالتزام الأخلاق
والمدراظ  لالموظفين( شبه موجهة مع العاملين وذلك من خلال إجراظ مقابلات  :تالمقابلا •

 .حول تأثير التغيرات على السلوكيات الأخلاقية في العمل
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 :خصائص عينة الدراسة 3
 : (1جدول )

 .حسب الجنس  يوضح خصائص عينة الدراسة

 النسبة المئوية  العدد الجنس

 62.75 32 ذكور

 37.25 19 إناث

 100 51 المجموع

سوسيولوجية للجدول الذي يعر  خصائص عينة الدراسة يظهر أن  القراظة من خلال ال
مما قد يشير إلى هيمنة ذكورية في بيئات   ؛(%62.75الذكور يمثلون النسبة الأكبر من العينة ل

فر   ية ويهذا يمكن أن يؤثر على كيفية اتخاذ القرارات الأخلاقو  ،العمل التي تمت دراستها
جراظات معينة بنت نسبة الإناث أما  .اظ على هذا التوزيعوجيها خاصا نحو سياسات وا 
قد و  ،%( تشير إلى تواجد ملحوظ للنساظ في بيئات العمل، لكنهن لا يشكلن الأغلبية37.25ل

يدفع ذلك إلى دراسة كيف يمكن أن تكون القرارات الأخلاقية متأثرة بالثقافة التنظيمية التي قد 
يمكن أن يكون هناك تأثير للثقافة التنظيمية على القرارات  وهنا  .ورة من قبل الذكمهيمنتكون 

قد و الأخلاقية بناظ على التركيبة الجندرية للعينة في بيئات العمل التي يهيمن عليها الذكور، 
تكون الثقافة التنظيمية أكثر توجها نحو عقلية تقليدية أو سلطوية، والتي قد تؤثر على نوعية  

في المقابل قد تطرح الإناث في بيئة العمل المتغيرة طرقا مختلفة  و  .القرارات الأخلاقية المتخذة
من الجدير  ف .في التعامل مع الأخلاقيات التنظيمية، مثل تبني سلوكيات أكثر شمولية وتعاونية

بالاهتمام دراسة كيفية تأثير الثقافة التنظيمية التي يتفاعل فيها الجنسان على اتخاذ القرارات 
إذا كانت الثقافة التنظيمية تميل إلى التكيف مع التغيرات، ف نها قد تعزز من اتخاذ  ،يةالأخلاق

د في الجدول يعكج  التباين الجندري الموجو وعليه ف .قرارات أخلاقية تراعي التنور والشمول
 ديناميكية مهمة لدراسة كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على القرارات الأخلاقية في بيئات العمل 

 .حيث أن الثقافة قد تتشكل بشكل مختلف بناظ على توازن القو  بين الجنسين في هذه البيئة
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 عرض وتفسير نتائج الدراسة:  ثالثا.
  عرض نتائج الفرضية الأولى: 1
ك تـأثير إيجـابي مباشـر للثقافـة التنظيميـة القويـة علـى اتخـاذ القـرارات الأخلاقيـة فـي بيئـات هنا •

 .العمل
 : (2جدول )

 ة واتخاذ القرارات الأخلاقية في بيئات العمل.يالعلاقة بين الثقافة التنظيميوضح 
معامل    T اختبار

 rبيرسون
معامل الانحدار، القيمة  

  الاحتمالية
ف نحرا )المتوسط، الا 

 المعياري( 
 المتغيرات 

 
p-value = 

0.002 

 
r = 0.55 

 

 
 0.35معامل الانحدار = 

 p-value = 0.003 

 4.2المتوسط = 
 0.8الانحراف المعياري = 

الثقافة التنظيمية 
 القوية 

 4.5المتوسط = 
 0.7الانحراف المعياري = 

اتخاذ القرارات  
 الأخلاقية 
لعلـى مقيـاج  4.2هو  الثقافة التنظيمية القويةتغير سط لمنلاحظ أن المتو  الجدولمن خلال 

أمـا  ،مما يشير إلى أن الموظفين يرون أن الثقافة التنظيمية قويـة فـي بيئـة العمـل ؛(5إلى  1من 
فيعني وجود اختلافات متوسطة في إدراك الموظفين لمستو  هـذه  0.8البالغ  الانحراف المعياري

يشـير إلـى مسـتو  عـال  4.5، فـ ن المتوسـط لقرارات الأخلاقيةخاذ ااتبالنسبة لمتغير أما  .الثقافة
يدل علـى أن التبـاين بـين ءراظ  0.7نسبيا من القرارات الأخلاقية، مع وجود انحراف معياري قدره 

قويـــة بـــين الثقافـــة التنظيميـــة ال معامـــل الانحـــداركمـــا نجـــد أن  .المـــوظفين حـــول هـــذا المتغيـــر أقـــل
ممـا  ؛(p-value = 0.003)إحصـائيا، وهـو إيجـابي ودال 0.35ة هـو واتخاذ القـرارات الأخلاقي ـ

يجـابي علـى اتخـاذ القـرارات الأخلاقيـة  يشير إلى أن الثقافة التنظيمية القوية تؤثر بشـكل مباشـر وا 
 r معامل الارتباط بيرسونف .زاد احتمال اتخاذ قرارات أخلاقية  ؛كلما كانت الثقافة التنظيمية أقو 

لاقة متوسطة القوة بين الثقافـة التنظيميـة واتخـاذ القـرارات الأخلاقيـة. جود عيشير إلى و  0.55 =
أي أن زيـــادة مســــتو  الثقافــــة التنظيميــــة تـــرتبط بزيــــادة مســــتو  القــــرارات  ؛هـــذه العلاقــــة إيجابيــــةو 

ممــا يعنــي أن الفرضــية  ؛0.002هــي  اختبــار-Tالناتجــة عــن  p-value قيمــةأمــا  .الأخلاقيـة
يجابيـــا مباشــرا للثقافـــة التنظيميــة القويـــة علـــى اتخــاذ القـــرارات الأخلاقيـــة يرا إالقائلــة بـــأن هنــاك تـــأث

 .0.05مقبولة إحصائيا عند مستو  دلالة 
لثقافــة التنظيميــة تــؤثر بشــكل واضــح علــى ســلوكيات مــن خــلال هــذه النتــائج يمكــن القــول إن اف

فـة مؤسسـتهم تتسـم ن ثقاالموظفـون الـذين يـرون أ ، وأناتخاذ القـرارات الأخلاقيـة فـي بيئـات العمـل
 .أي أنهــا تركــز علــى القــيم والمعــايير الأخلاقيــة يميلــون إلــى اتخــاذ قــرارات أكثــر أخلاقيــة ؛بــالقوة

السياق الاجتماعي هنا يعكج العلاقة بين المعايير الثقافية المشـتركة داخـل المنظمـة وكيـف يـتم ف
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ليست مجرد هيكل مؤسسي بل يمية الثقافة التنظ ، وبالتاليتبنيها وترسيخها على المستو  الفردي
هي مجموعـة مـن الممارسـات والقـيم التـي تـؤثر علـى سـلوكيات الأفـراد وتجعلهـم يتبنـون سـلوكيات 

تــدعم الفكــرة القائلــة بــأن تبنــي ثقافــة المتوصــل إليهــا  نتــائجالوعليــه ف .أخلاقيــة فــي عملهــم اليــومي
بـين المـوظفين، وهـو مـا قــد قيـة تنظيميـة قويـة داخـل المؤسسـة يسـهم فـي تعزيــز السـلوكيات الأخلا

 .يرتبط بتحسين جودة العمل وزيادة الثقة بين الموظفين والإدارة
 عرض نتائج الفرضية الثانية:   2
 .التغيرات التنظيمية السريعة تؤدي إلى تراجع في مستو  الالتزام الأخلاقي لد  الموظفين •

 : (3جدول )
 زام الأخلاقيالالتمستوى  وتأثيرها علىالتغيرات التنظيمية يوضح 

معامل    T اختبار
 r بيرسون

معامل الانحدار، القيمة  
 الاحتمالية 

)المتوسط، الانحراف  
 المعياري( 

 المتغيرات 

 
p-value = 

0.001 

 
 

r = -0.60 

 
 0.42-معامل الانحدار = 

p-value = 0.001 

  3.8المتوسط = 
 0.9الانحراف المعياري = 

التغيرات التنظيمية 
 السريعة 

  3.2سط = المتو 
 0.8الانحراف المعياري = 

 الالتزام الأخلاقي 

نجد أن المتوسط لمتغير التغيرات التنظيمية السريعة هو  القراظة الأولي للجدول من خلال 
مما يشير إلى أن الموظفين يرون أن بيئة العمل تشهد تغيرات تنظيمية سريعة، مع وجود  ؛3.8

أما   .لتباين في ءراظ الموظفين حول هذا الموضوربع  ايشير إلى  0.9انحراف معياري قدره 
يظهر أن مستو  الالتزام الأخلاقي   3.2بالنسبة لمتغير الالتزام الأخلاقي، ف ن المتوسط البالغ 

يشير إلى تفاوت في الالتزام   0.8لد  الموظفين متوسط إلى حد ما، بينما الانحراف المعياري 
مما يشير إلى   ؛0.42-معامل الانحدار يساوي د أن حين نج في . الموظفينالأخلاقي بين 

أي أن زيادة سرعة   ؛وجود علاقة عكسية بين التغيرات التنظيمية السريعة والالتزام الأخلاقي
-p) القيمة الاحتماليةف .التغيرات التنظيمية تؤدي إلى انخفا  الالتزام الأخلاقي لد  الموظفين

value = 0.001) معامل الارتباط بيرسونأما  .إحصائيا ر دالتدل على أن هذا التأثي r = -
يشير إلى علاقة سلبية قوية نسبيا بين المتغيرين، حيث إن زيادة سرعة التغيرات  0.60

 = pيظهر قيمة Tاختباروأن  .التنظيمية ترتبط بانخفا  الالتزام الأخلاقي لد  الموظفين
ية السريعة تؤدي إلى تراجع في  تنظيميرات المما يعني أن الفرضية القائلة بأن التغ ؛0.001

 .0.05مستو  الالتزام الأخلاقي لد  الموظفين هي فرضية مقبولة إحصائيًا عند مستو  دلالة 



 ة في بيئات العمل المتغيرةدراس الأخلاقية:أثر الثقافة التنظيمية على القرارات 

 ونيزيت صبيرةد. 

                       

 

  

   
 46 

تشير هذه النتائج إلى أن التغيرات التنظيمية السريعة قد تؤثر بشكل سلبي على القيم  وعليه 
وسيولوجي يمكن تفسير هذه  ر السمن المنظو ، فالأخلاقية والالتزام الأخلاقي لد  الموظفين

 :النتائج من خلال عدة نقاط
التغيرات السريعة في الهيكل التنظيمي غالبا ما تؤدي إلى ف؛ الاستقرار المؤسسي والأخلاق •

مما قد يؤثر على مد  التزام الموظفين   ؛زعزعة استقرار العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة
التغييرات قد تتسبب في تشويش الموظفين وفقدان ف تالي، وبالة بالقواعد والمعايير الأخلاقي 

 .الوضوح حول القيم المؤسسية
مع تسارر التغيرات التنظيمية، قد يواجه الموظفون تحديات كبيرة في  لأن ؛ التوتر والتكيف •

هذا التوتر و مما قد يؤدي إلى زيادة مستويات التوتر والإجهاد.  ؛التكيف مع الأوضار الجديدة
قدرة الموظفين على اتخاذ قرارات أخلاقية أو التصرف بطريقة أخلاقية،  لل منيمكن أن يق

حيث قد ينظر إلى السلوك الأخلاقي على أنه أقل أولوية مقارنة بالتعامل مع الضغوط 
 .والتحديات الجديدة

ابط  الثقافة التنظيمية تعتمد إلى حد كبير على التر ؛ الترابط الاجتماعي والثقافة التنظيمية •
التغيرات السريعة قد تؤدي إلى تفكك هذه ، في بين الموظفين وتبادل القيم المشتركةجتماعالا

مما يقلل من فعالية نقل المعايير الأخلاقية والقيم داخل المنظمة. وبالتالي يؤدي   ؛الروابط
 .هذا التفكك إلى تراجع الالتزام الأخلاقي

كن أن يسبب تراجعا في الالتزام  طر يمالتغيرات التنظيمية السريعة تمثل عامل خ وبالتالي ف
هذا المنظور ينبغي للمنظمات التي تشهد تغييرات متكررة  خلال من ف  ،الأخلاقي لد  الموظفين

أو سريعة أن تعمل على الحفاظ على التواصل المستمر بين الموظفين والإدارة، وتعزيز ثقافة  
 .ريعةلات الستنظيمية تدعم الالتزام الأخلاقي حتى في ظل التحو 
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 عرض نتائج الفرضية الثالثة:  3
توجـــد علاقـــة متبادلـــة بـــين متغيـــرات الثقافـــة التنظيميـــة ومرونـــة القـــرارات الأخلاقيـــة فـــي بيئـــات  •

 .العمل المتغيرة
 : (4جدول )

 .الثقافة التنظيمية ومرونة القرارات الأخلاقيةالعلاقة بين متغيرات يوضح 

معامل    T اختبار
 rبيرسون

مة  لانحدار، القيمعامل ا
  الاحتمالية

)المتوسط، الانحراف  
 المعياري( 

 المتغيرات 

 
p-value 
= 0.003 

 
 

r = 0.50 

 
 0.30معامل الانحدار = 

p-value = 0.004 

 4.1المتوسط = 
 0.7الانحراف المعياري = 

 الثقافة التنظيمية

 3.9المتوسط = 
 0.6الانحراف المعياري = 

مرونة القرارات  
 ية الأخلاق

  1لعلى مقياج من  4.1الثقافة التنظيمية لها متوسط قدره الجدول يتبين أن  من معطيات 
  0.7مما يشير إلى أن الموظفين يعتبرون ثقافة العمل قوية نسبيا مع انحراف معياري  ؛(5إلى 

مرونة القرارات الأخلاقية لها متوسط  أن  .الذي يوضح وجود بع  التباين في ءراظ الموظفين
إلى أن الموظفين يميلون إلى التعامل بمرونة نسبية مع القرارات الأخلاقية   مما يشير ؛3.9قدره 

يعكج مستو  تباين معتدل في   0.6الانحراف المعياري  ، حيث نجد في بيئات العمل المتغيرة
يشير إلى وجود تأثير إيجابي   0.30معامل الانحدار البالغ كما نجد أن  .المرونة بين الموظفين

هذا يعني أن تعزيز الثقافة التنظيمية  ، و نظيمية على مرونة القرارات الأخلاقية ثقافة التل للمعتد 
وأن   .يؤدي إلى زيادة مرونة الموظفين في اتخاذ القرارات الأخلاقية في بيئات العمل المتغيرة

مما يدعم   ؛تدل على أن هذا التأثير دال إحصائيا  (p-value = 0.004) القيمة الاحتمالية
   .ة بأن هناك علاقة متبادلة بين المتغيرينلفرضية القائل ا

يظهر علاقة إيجابية متوسطة القوة بين الثقافة   r = 0.50 معامل الارتباط بيرسونأما 
هذا يعني أنه كلما كانت الثقافة التنظيمية قوية كانت  و  ،التنظيمية ومرونة القرارات الأخلاقية
 = p أظهر قيمة Tاختبار، وأن بيئة العمل تغيرات فيل الالقرارات الأخلاقية أكثر مرونة في ظ

مما يشير إلى أن الفرضية القائلة بوجود علاقة متبادلة بين الثقافة التنظيمية ومرونة   ؛0.003
ومن خلال ما سبق نجد أن   .0.05القرارات الأخلاقية مقبولة إحصائيا عند مستو  دلالة 

قيم والمبادر التي يتم تبنيها داخل هي مجموعة ال النتائج تشير إلى أن الثقافة التنظيمية
تؤثر على مرونة القرارات الأخلاقية التي يتخذها الموظفون في بيئات العمل المتغيرة  ؛ المؤسسة
ذا ، و يحتاج الموظفون إلى التعامل مع ظروف جديدة قد تتطلب اتخاذ قرارات سريعةحيث  ا 
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موظفين يشعرون بمزيد من الثقة في  ة، ف ن الواضحكانت الثقافة التنظيمية قوية وتوفر توجيهات 
 .اتخاذ قرارات أخلاقية مرنة تتماشى مع الظروف المتغيرة

المرونة في القرارات الأخلاقية قد ترتبط بقدرة المنظمة على خلق بيئة تشجع على  وبالتالي ف
يز الثقافة  عندما يتم تعز ، فالتفكير المستقل والإبدار في التعامل مع المشكلات الأخلاقية

 .تنظيمية ف نها توفر إطارا مرجعيا يوجه الموظفين في اتخاذ قراراتهم حتى في الظروف المتغيرةال
من منظور سوسيولوجي يمكن النظر إلى الثقافة التنظيمية القوية كعامل مهم في تحقيق  أما 

تسمح   ه الثقافةهذ و  ،التوازن بين الالتزام بالمعايير الأخلاقية والقدرة على التكيف مع المتغيرات 
بخلق إطار أخلاقي مرن يستطيع الموظفون من خلاله التعامل مع التحولات التي قد تؤثر على  

 .اتخاذهم للقرارات 
العلاقة المتبادلة بين الثقافة التنظيمية ومرونة القرارات الأخلاقية تعكج أن أي  وعليه ف

تي تتسم بتغيرات  بيئة العمل الف ،تغيرات في أحد المتغيرين تؤثر بشكل مباشر على الآخر
متواصلة تتطلب ثقافة تنظيمية قوية تسهم في توفير الأدوات الأخلاقية التي تمكن الموظفين من  

تدعم الفرضية القائلة   المتوصل إليها النتائجوبالتالي ف .التصرف بمرونة وفقا للمواقف المتغيرة
من المهم ف ،ت العمل المتغيرة ة في بيئالاقيبأن الثقافة التنظيمية تؤثر على مرونة القرارات الأخ

أن تعمل المؤسسات على تعزيز الثقافة التنظيمية ليج فقط للحفاظ على الالتزام الأخلاقي ولكن  
 .أيضا لتمكين الموظفين من اتخاذ قرارات مرنة تتماشى مع التغيرات السريعة في بيئة العمل

 نتائج، توصيات واقتراحات الدراسة: 4
 ج الدراسة:نتائ .1.4
أثر الثقافة التنظيمية على القرارات الأخلاقية: دراسة في خلال الدراسة الميدانية لموضور  من

 تم التوصل إلى النتائج التالية:   ؛بيئات العمل المتغيرة
أظهرت الدراسة أن القيم والمعتقدات المشتركة في المنظمة تؤثر  تأثير القيم والمعتقدات:  •

وبالتالي ف ن تعزيز القيم الأخلاقية   ،قية للأفراد رات الأخلالقرابشكل كبير على اتخاذ ا
 والمعايير الأخلاقية المشتركة في بيئة العمل يمكن أن يؤثر إيجابيا على قرارات الأفراد.

أظهرت الدراسة أن بيئات العمل المتغيرة والتي تتميز بالتعدد الثقافي   تأثير التعدد الثقافي: •
يرجع ذلك إلى اختلاف القيم والمعايير   ؛ إذ لأخلاقيةاذ القرارات اقد تواجه تحديات في اتخ 

الأخلاقية للأفراد الذين ينتمون إلى ثقافات مختلفة. لذا يجب مراعاة التنور الثقافي وتعزيز 
 الفهم المتبادل والاحترام في بيئة العمل. 
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ؤثر  يمكن أن تسبة أظهرت الدراسة أن التدخلات التنظيمية المنا  تأثير التدخلات التنظيمية: •
يمكن تحقيق ذلك من  ؛ إذ على تحسين الثقافة التنظيمية وتعزيز اتخاذ القرارات الأخلاقية

خلال تطوير برامج تدريبية وتوعوية تستهدف تعزيز الوعي الأخلاقي وتوفير الإرشاد 
 والدعم للأفراد.

تخاذ المساظلة في ا أظهرت الدراسة أن تشجيع الشفافية وتعزيز  أهمية الشفافية والمسا لة:  •
 ؛ إذالقرارات الأخلاقية يمكن أن يسهم في تعزيز الثقافة التنظيمية وتحسين قرارات الأفراد 

يجب أن يتم تحديد الآليات والسياسات التي تضمن الشفافية وتحقيق المساظلة بشأن  
 السلوك الأخلاقي في المنظمة.

لأخلاقية في بيئات العمل لقرارات اين ايمكن للمنظمات أن تعزز الثقافة التنظيمية وتحس وعليه
 المتغيرة عن طريق تعزيز القيم الأخلاقية والتفهم المتبادل وتوفير الدعم والتوجيه المناسب.

 توصيات واقتراحات الدراسة: .2.4
بناظ على نتائج هذه الدراسة، يوجد عدد من الاقتراحات والتوصيات التي يمكن أن تساهم في  

 قترح ما يلي: ، حيث نات الأخلاقية في بيئات العمل المتغيرةظيمية والقرار تعزيز الثقافة التن
يجب أن يتم توعية جميع أفراد المنظمة بأهمية الثقافة التنظيمية   تعزيز الوعي الثقافي: •

يمكن تحقيق ذلك من خلال ورش عمل وبرامج تدريبية   ؛ إذ وتأثيرها على القرارات الأخلاقية
 وكيفية تعزيزها في بيئة العمل. الأخلاقي سلوكتركز على قيم ومعايير ال

يجب على الإدارة توفير الدعم اللازم والموارد المادية والبشرية   توفير الدعم والموارد: •
يمكن تخصيص ميزانية لتنفيذ برامج التدريب  ؛ إذ لتعزيز الثقافة التنظيمية والقرارات الأخلاقية

يذ السياسات الأخلاقية في  عة وتقييم تنفوالتطوير المستمر، وتعيين فريق مختص لمتاب
 المنظمة.

يجب أن تكون المنظمة ملتزمة بتشجيع الشفافية والمساظلة  تشجيع الشفافية والمسا لة: •
جراظات واضحة ؛ و في اتخاذ القرارات الأخلاقية يمكن تحقيق ذلك من خلال وضع سياسات وا 

 ن. للمخالفي اسبةللإبلاغ عن المخالفات الأخلاقية وتقديم العقوبات المن 
تحقق  ، وييجب أن تشجع المنظمة التنور والتضامن بين أفرادها تعزيز التنوع والتضامن: •

ذلك من خلال تشكيل فرق عمل متنوعة من حيث الثقافات والجنسيات والخلفيات الاجتماعية  
 وتشجيع التفاعل والتعاون بينهم.

تمر والمراجعة لقراراتها  للتقييم المس وطريقة يجب أن تتبع المنظمة نهجا المراجعة المستمرة: •
يمكن تعيين لجان خاصة لتقييم ومراجعة السياسات   ؛ إذ الأخلاقية وثقافتها التنظيمية
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الأخلاقية وتوصيات تحسينها بناظ على التغيرات في بيئة العمل والتحديات الأخلاقية  
 الحديثة. 
وتعزيز اتخاذ القرارات  التنظيميةافة يمكن تعزيز الثق ؛بتنفيذ هذه الاقتراحات والتوصيات وعليه 

 الأخلاقية في بيئات العمل المتغيرة وخلق بيئة عمل أكثر أخلاقية ومستدامة.
 

 :خاتمة
يمكن الاستنتاج من هذه الدراسة أن الثقافة التنظيمية لها تأثير كبير على القرارات الأخلاقية  

المختلفة، مثل القيم   عوامل الثقافيةتوصلت الدراسة إلى أن ال ، حيث في بيئات العمل المتغيرة
والمعتقدات والسلوكيات المشتركة في المنظمة، تؤثر بشكل مباشر على اتخاذ القرارات الأخلاقية  

توصلت الدراسة إلى أن تأثير الثقافة   فقد  بالإضافة إلى ذلك، للأفراد داخل البيئة العملية 
يرة. فعلى سبيل المثال، في عمل المتغات الالتنظيمية على القرارات الأخلاقية قد يتغير في بيئ 

بيئة عمل تتسم بالتعدد الثقافي والتنور، قد تظهر تحديات جديدة تؤثر على اتخاذ القرارات 
 الأخلاقية بسبب اختلاف القيم والمعايير الأخلاقية للأفراد.

ثابتة، بل   من النتائج الهامة التي توصلت إليها الدراسة أيضا، أن الثقافة التنظيمية ليست و 
ن تغييرها وتطويرها عبر التدخلات المناسبة. هذا يفتح الباب لإمكانية تعزيز القرارات  يمك

الأخلاقية في بيئات العمل المتغيرة من خلال تطوير ثقافة تنظيمية قوية ومتجاوبة مع التحديات 
 الأخلاقية الحديثة. 

الأخلاقية وتطوير  القرارات  ة علىبناظ على ذلك يمكن الاستنتاج بأن فهم التأثيرات الثقافيو 
الثقافة التنظيمية الملائمة هو أمر حاسم لتعزيز سلوك أخلاقي مستدام داخل بيئات العمل 
المتغيرة. إدراك هذه العلاقة واتخاذ التدابير المناسبة سيساهم في بناظ بيئة عملية أكثر أخلاقية  

 لى حد سواظ.ومستدامة تعزز التطور والازدهار للمنظمات وأفرادها ع
نأمل أن تكون هذه الدراسة قد أسهمت في زيادة الوعي بأهمية الثقافة التنظيمية في   ليهوع

تشكيل القرارات الأخلاقية وأثرها على بيئات العمل المتغيرة. إن تطبيق نتائج هذه الدراسة يمكن  
 في قدرتهمتامة أن يساهم في بناظ مجتمع عمل أكثر أخلاقية وتميزا، حيث يتمتع الأفراد بثقة 

 على اتخاذ القرارات الأخلاقية الصائبة بغ  النظر عن التحديات التي يواجهونها.  
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