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 :ملخص
تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة القائمة بين التعلم التنظيمي وتنمية رأس المال البشري، من  

في   خلال معرفة طبيعة العلاقة القائمة بين كل من توسيع حلقات ودوائر الاتصال وتعديل معارف العاملين
  ماعي وتنمية السلوكات الجماعية للعاملين المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وبين تنمية استخدام أساليب العمل الج

 في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية. 
( إطار  36ومن أجل ذلك أجريت الدراسة الميدانية بمؤسسة "سيفيتال" بولاية بجاية على عينة متكونة من )

 بمصلحة الموارد البشرية، مستخدمين المنهج الوصفي والاستبيان كأداة لجمع البيانات.
 . التعلم، التعلم التنظيمي، التنمية، رأس المال البشري، تنمية رأس المال البشري: مفتاحيةالكلمات ال

 
Abstract : 
This study aims to identify the relationship between organizational learning and the 

development of human capital, by understanding the nature of the relationship 

between expanding communication circles and modifying the knowledge of 

employees in the Algerian economic institution, and the development of the use of 

teamwork methods and the development of collective behaviors of employees in the 

Algerian economic institution. 
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To this end, the field study was conducted at the "Cevital" institution in Bejaia City 

on a sample of (36) executives in the human resources department, using the 

descriptive approach and the questionnaire as a tool for data collection. 
 

Keywords: Learning, Organizational, Learning, Development, Human Capital, 

Development of Human Capital. 

 

   :مقدمة
يُعرف عصرنا اليوم بعصر المعرفة وتتبلور السمة المحورية لعصر المعرفة في الاهتمام المكثف 

واعتباااره ااساااس فااي تحقياام أي تقاادم أو تنميااة، بااالفرد وتنميتاالا والاسااتثمار فااي قدراتاالا الذهنيااة، 
وتتفاارع عاان هااده الساامة المحوريااة الاهتمااام بااالعلم والبحااي العلمااي كأساااس اي عماال، والاهتمااام 
بتنمية التراكم المعرفي باعتباره الثروة الحقيقية للمجتماع، واعتباار المعرفاة هاي المعياار ااهام فاي 

درة المااورد البشااري علااى تنميااة مهاراتاالا، وبالتااالي ارتفاااع تقياايم اافااراد والمنظمااات، وأي ااا مااد  قاا 
 أهمية وقيمة ااعمال ذات المحتو  المعرفي.

ومن خلال هذا المنطلم وأمام هذا الواقع على المنظمات الجزائرية باعتبارها أنظمة مفتوحة تؤثر 
ة والتحاول إلاى وتتأثر ببيئتها الخارجياة، أن تعمال بشاكل جااد علاى التخلاي عان ااسااليب التقليديا 

أساليب أكثر حداثة وأكثر فعالية، تساعدها على تطوير المنظماة وباااخر رأس مالهاا البشاري، 
وماان بااين أهاام ااساااليب المتطااورة والحديثااة نجااد مااا يساامى بااا"التعلم التنظيمااي" هااذا ااخياار الااذي 

اعمااال، أياان يحااول المنظمااات إلااى منظمااات تعلاام وبااذلك ينقلهااا نقلااة نوعيااة وجوهريااة فااي عااالم ا
أصاابحت المنظمااات المعاصاارة تُكااون عامليهااا للعماال وفاام مبااادل الفرياام المتفاعاال ووفاام تنظاايم 
شابكي يعتماد علاى المعلوماات المفتوحاة فاي طلااب واكتسااب المعرفاة وتوليادها، وهاذا ماا أد  إلااى 
بااروز معطااى جديااد يكماان فااي الحاجااة الماسااة إلااى صاانف نااوعي متطااور ماان المنظمااات يواكااب 

م مااع المترياارات التقنيااة والمعرفيااة الحديثااة، هااذه المنظمااات تعاارف "بالمنظمااات المتعلمااة" ويتناااغ
 التي ت طلع بهذه المهمة الحيوية والجوهرية في نفس الوقت.

المهااارات التااي يجااب علااى المنظمااة أن تطورهااا، هااذا إذا مااا  ويعتباار الااتعلم التنظيمااي ماان أباارز
تواجد  من بيئة تنافسية متريرة باستمرار، وان رعاياة أرادت أن تحقم النجاح والتميز في ظل ال

وتنمياااة العقاااول المحباااة للاااتعلم المتواصااال ساااتكون جاااوهر النجااااح فاااي المساااتقبل، ومااان أجااال ذلاااك 
تحتاج المنظمة اليوم إلى إطارات بشرية متعلمة بشكل جياد، وكاذلك مسالحة بالقادرة علاى التكياف 

 مع المتطلبات البيئية الخارجية. 
السيام ظهرت عدة تيارات فكرية تروج لمفهوم "التعلم التنظيمي" ويتخذ مان هاذا ااخيار وفي هذا 

الوسيلة لفهم ما يحدي على مستو  المنظماات بشاكل عاام وعلاى المساتو  الماورد البشاري بشاكل 
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الاهتمااام باالا كبياار ماان قباال المنظمااات المعاصاارة فااأطلم علياالا اساام "المااورد  أصااب خااار، حيااي 
"رأس الماااال البشاااري" وهاااو مصااادر الفكااار واطباااداع وأسااااس التطاااور والتقااادم،  البشاااري الممياااز" أو

ويشير إلى الاستعدادات والمعلومات والمؤهلات التي يتوفر عليها اافراد، وهو لا يتكاون بساهولة 
إنما هو حصيلة مجموعة من المراحل المعرفية التي يمر وفقها من مرحلة طفولتلا إلى أن يصير 

حياي يمكان القاول أنالا بنياة تراكمياة معرفياة تنشاأ عان طريام الاتعلم والتادريب "مورد بشاري ممياز" 
والتنميااة والتطااوير المتواصاال والمسااتمر شااريطة أن يكااون ااساالوب التعليمااي معاصاار ومااتقن فااي 

 نفس الوقت.
إن من أبرز المداخل النظرية التي تناولت هذا المفهوم بالدراسة "نظرية رأس المال البشاري" التاي 

أهمية كبيرة داخال المنظماات وخاصاة فاي مجاال تطاوير مهاارات الماوارد البشارية، واعتبااره تحتل 
قيمة اقتصادية تساهم في اكتسااب المنظماة مراكاز ريادياة وجاودة وميازة تنافساية، وبالتاالي عملات 
منظماتنا اليوم علاى تنمياة رأس الماال البشاري، كونالا باديلا ناجحاا للاساتثمارات العديادة التاي مان 

 لها نستطيع الحصول على منافع مستقبلية.خلا
ن كاان الارتقاااا والتميااز هااو هاادف أي منظمااة اناالا يعتباار معيااار بقائهااا وهااو فطاارة بشاارية جباال  وا 
عليها اطنسان، كما يعد حافزا قويا يدفع بالفرد للبحي والتطوير لتحقيم ما هو أف ل دائماا، فا ن 

طلبهاااا فاااي التمياااز والارتقااااا، وباااين الرغباااة المنظماااة الناجحاااة هاااي التاااي تحااااول أن تاااوازن باااين م
اطنساااانية فاااي تحقيااام ااف ااال، ولا يتحقااام هاااذا إلا مااان خااالال تكاااريس مفهاااوم الاااتعلم التنظيماااي 

 وتقدير أهميتلا من أجل تنمية رأس المال البشري داخل المنظمة.
يااازة وعلاااى الااارغم مااان تزاياااد أهمياااة دراساااة الاااتعلم التنظيماااي فاااي المنظماااات ودوره فاااي تحقيااام الم

التنافسااية وفااي مساااندة وتطااوير وتنميااة المااوارد البشاارية، فاا ن واقااع ممارسااة الااتعلم التنظيمااي فااي 
المنظمات الجزائرية لا يزال مريب حيي تميل هاده ااخيارة ان تكاون متوساطة ااداا فاي معظام 
ة أعمالهاااا، ولا تحااااول الارتقااااا باااأن تكاااون منظماااات متعلماااة، وتسااااير باااذلك ركاااب الااادول المتقدمااا 

ب نجازاتها، وهو ما تحاول هذه الدراسة لمسلا من خلال إجراا دراسة ميدانياة فاي إحاد  المؤسساة 
 الرائدة في مجال الترذية ألا وهي مؤسسة "سيفيتال" بولاية بجاية.

ومماا سابم تحااول هاذه الدراساة البحاي والكشاف عان دور الاتعلم التنظيماي فاي  تساؤلات الدراسة:
 اطجابة عن التساؤل الرئيس الآتي: ي، من خلالتنمية الرأس المال البشر 

ماااا هاااي طبيعاااة العلاقاااة فاااي الموجاااودة باااين الاااتعلم التنظيماااي وتنمياااة الااارأس الماااال البشاااري فاااي 
 المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟

 ومنلا تنبثم التساؤلات الفرعية الآتية:
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الاتصاااال وتعاااديل معاااارف ماااا هاااي طبيعاااة العلاقاااة فاااي الموجاااودة باااين توسااايع حلقاااات ودوائااار .  
 العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟

ماااا هاااي طبيعاااة العلاقاااة الموجاااودة باااين اساااتخدام أسااااليب العمااال الجمااااعي وتنمياااة السااالوكات .  
 في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟ الجماعية للعاملين
تاام صااياغة الفر اايات انطلاقااا ماان التساااؤلات المطروحااة فااي هااذه الدراسااة  فر اايات الدراسااة:

 الآتية: 
الفر ااية العامااة: توجااد علاقااة طرديااة قويااة بااين اعتماااد أساااليب الااتعلم التنظيمااي داخاال المؤسسااة 

 الاقتصادية الجزائرية وتنمية رأس المال البشري.
الفر ااية الفرعيااة ااولااى: توجااد علاقااة طرديااة قويااة بااين توساايع حلقااات ودوائاار الاتصااال وتعااديل 

 .في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية معارف العاملين
الفر ية الفرعية الثانياة: توجاد علاقاة طردياة قوياة باين اساتخدام أسااليب العمال الجمااعي وتنمياة 

 السلوكات الجماعية للعاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؛ 
الاتعلم التنظيماي تسعى هذه الدراسة علاى معرفاة طبيعاة العلاقاة الموجاودة باين  . أهداف الدراسة:

 وتنمية رأس المال البشري في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، من خلال:
معرفاااة العلاقاااة القائماااة باااين توسااايع حلقاااات ودوائااار الاتصاااال وتعاااديل معاااارف العااااملين فاااي  .  

 المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.
ي وتنمياة السالوكات الجماعياة معرفة العلاقة القائمة بين تنمية استخدام أساليب العمل الجماع.  

 للعاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.
تنبع أهمية الدراسة من كون مو وع "التعلم التنظيمي وتنمية رأس المال البشري"  :أهمية الدراسة

مااان باااين الموا ااايع المهماااة والحديثاااة فاااي هاااذا العصااار، كماااا تنباااع مااان أهمياااة كااال مااان التعلااايم 
الاقتصاااادية وأهمياااة تنمياااة الااارأس الماااال البشاااري فاااي تطاااور المؤسساااة التنظيماااي فاااي المؤسساااة 

 وتحقيم أهدافها والقدرة على التنافس في السوم.
وهو ما يدعو إلى  رورة دراسة طبيعاة العلاقاة الموجاودة باين هاذين المتريارين "الاتعلم والتنمياة"، 

يكاون ذلاك عااملا حاساما  فالمنظمة المعاصرة مهما تقدمت في التعامل ماع التقنياات الحديثاة فلان
لنجاااح هااذه المنظمااة مااا لاام تمتلااك عاااملين متمكنااين عاااليي المهااارات، ذوي رؤيااة مسااتقبلية فااي 

 .التعامل مع بيئة سريعة الترير
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 الإطار المفاهيمي للدراسة: ولا:أ
 الميدانية، وهي:سيتم في هذا العنصر تحديد المفاهيم الرئيسية التي تستند عليها هذه الدراسة 

 .مفهوم التعلم:1
الاااتعلم فاااي اللراااة العربياااة ياااأتي مااان المصااادر علااام بمعناااى عااارف اساااتعلم وأعلااام؛ أماااا فاااي اللراااة 

" فااالتعلم يعنااي الحصااول علااى المعرفااة أو المهااارة بواسااطة الدراسااة والخباارة learningاطنجليزيااة "
وعرفاالا علماااا ، 1والتفكياار أو الحفااظ أو التااذكر أو اطحاطااة بااالعلم أو معرفااة ذلااك ومعرفااة كيااف 

. كمااا 2الساالوك بأناالا "هااو اكتساااب الفاارد لساالوك جديااد نتيجااة تعر االا لتجااارب وخباارات اجتماعيااة"
الترياار الااذي يحاادي فااي ساالوك اطنسااان وفااي معاملاتاالا مااع الآخاارين وفااي  يعاارف الااتعلم علااى أنااة

اتصاالاتلا بهام، وفااي اكتساابلا لمهاارات جدياادة وتنمياة مهاراتالا السااابقة والعمال علاى إنماااا ماا لدياالا 
  3".من خلفيات معرفية سواا كانت غريزية أو مكتسبة

التاااي بمقت ااااها ينشاااأ أحاااد  وفاااي تعرياااف حخااار لمحماااود عباااد الحلااايم وحخااارون "الاااتعلم هاااو العملياااة
اانشطة أو يترير من خلال الاستجابة لموقف بشرط ألا ترج  خصائر هذا الترير إلى عوامل 
فطرياااة، أو عوامااال الن اااج أو إلاااى حاااالات عار اااة يتعااارل لهاااا الكاااائن الحاااي، مثااال التعاااب أو 

وعلى أن نكون المرل"؛ وهناك من ير  أنلا من خلال التعلم" يمكن توسيع قدراتنا على الابتكار 
 جزا من عملية تجدد الحياة".

أما ماهر أحماد فيعرفالا: "بأنالا التريار الادائم نسابيا فاي السالوك الفاردي النااتج عان تادعيم الخبارات 
" وحخارون: "بأنالا عباارة عان خبارة مباشارة أو غيار Fleat؛ كما يعرفلا فليت"4والممارسات السابقة" 

 . 5وك أو أي سلوك محتمل"مباشرة تؤدي إلى تريير نسبي دائم في السل
كماااا يعرفااالا نجااام عباااود الااانجم علاااى أنااالا: "عملياااة التفاعااال المتكامااال المحفاااز بالمعرفاااة والخبااارات 

 . 6والمهارات الجديدة التي تؤدي إلى تريير نسبي في السلوك ونتائج ااعمال"
المتوخاة من عملية والتعلم هو اكتساب طرائم تر ي دوافع المتعلم، وتستجيب لها وتحقم الراية 

التعلم، تتجلى الصورة الواقعية للتعلم في تاذليل العوائام والصاعوبات وحال المشااكل التاي تتعارل 
ساابيل المااتعلم، يحاادي الااتعلم حينمااا تعجااز الطرائاام التعليميااة القديمااة فااي الترلااب علااى المشاااكل 

 . 7الجديدة، ومواجهة الظروف الطارئة
 مفهوم التعلم التنظيمي: 2

لاااتعلم التنظيماااي مصاااطلحا حاااديثا فاااي الفكااار اطداري حياااي ظهااارت أولاااى محااااولات تحدياااد يعاااد ا
 Organizational( فااي كتابهمااا: "Arggris, Schonماان قباال ) 1974مفهوماالا فااي عااام 

learning إذا قاااادما سااااؤالا مفاااااده هاااال يجااااب علااااى المنظمااااات أن تااااتعلم؟ ومنااااد ذلااااك السااااؤال "
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عريااف وتحديااد الااتعلم فااي المنظمااات واستكشاااف أبعاااده الاستكشااافي بااذلت الكثياار ماان الجهااود لت
 . 8المختلفة

فالتعلم التنظيمي "هو تلك العملية التي تساعى المنظماات مان خلالهاا إلاى تحساين قادراتها الكلياة، 
وتطااوير ذاتهااا وتفعياال علاقتهااا مااع بيئتهااا والتكيااف مااع ظروفهااا ومتريراتهااا الداخليااة والخارجيااة، 

وكاااالاا بمتابعااااة واكتساااااب المعرفااااة وتوظيفهااااا اغاااارال التطااااوير  اليكونااااو وتعبئااااة العاااااملين فيهااااا 
 . 9والتميز"

( علاى أنالا "عملياة تفاعال اجتمااعي مادروس Mallyand, Donaoghveأو كماا ياراه كال مان )
يحصل من خلالالا ترجماة المعاارف والمهاارات لاد  الماوارد البشارية فاي بيئاة العمال إلاى الآخارين 

 . 10لأداا الجماعي والتنظيمي"لررل التحسين المستمر ل
كتساااب وتااذويب للمعرفااة الجدياادة، فحينمااا يااتم نقاال المعرفااة افعمليااة التعلاايم التنظيمااي هااي عمليااة 

ماان طاارف إلااى أخاار ينظاار إلااى هااذه العمليااة علااى أنهااا معرفااة تتاادفم ماان المصاادر إلااى المااتعلم 
 فيحدي التعلم وفقا للخطوات الآتية:

 المادة، ويدركها على أنها عناصر جديدة من المعرفة.يتسلم المتعلم  •
 خطأها، ومن تم قبولها أو رف ها.  تم فحر العناصر الجديدة لاكتشاف صحتها أوي •
يتم تبويب عناصر المعرفة الجديدة من قبل المتعلم من خلال ترميزها وتنظيمها حسب  •

  .11ااولويات 
يقااوم الفاارد بحفااظ عاادد ماان المعطيااات، أمااا إن الساالوك المرتقااب بف اال اكتساااب المعرفااة هااو أن 

الساااااالوك المرتقااااااب لاسااااااترجاع المعرفااااااة فاااااايكمن فااااااي قدرتاااااالا علااااااى العثااااااور عليهااااااا فااااااي ذاكرتاااااالا 
( علااى "أناالا الااوعي المتنااامي بالمشااكلات التنظيميااة Simon,1966كمااا عرفاالا ) .12واسااتظهارها

المنظماات بماا يانعكس والنجاح في تحديد هذه المشاكلات وعلاجهاا مان قبال اافاراد العااملين فاي 
علااى عناصاار ومخرجااات المنظمااة ذاتهااا، وهااذا التعريااف يت اامن بصاافة عامااة عنصاارين هااامين 

 وأساسين هما:
 الوعي بالمشكلات المرتبطة بمستو  المعرفة الموجودة في المنظمة. •
المخرجااات الناجمااة عاان هااذا الااوعي والمبنيااة علااى اطجاارااات التااي تتخااذها المنظمااة فااي  •

  .13ذه المشكلات التعامل مع ه
أو هو قدرة المنظمة على استخدام القدرة الذهنية المدهشة لكافة أع ائها من أجل توليد نوع من 

 . 14العمليات التي ستحسن قدرتها على التعلم
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كماااا يعااارف الاااتعلم التنظيماااي علاااى أنااالا العملياااة التاااي ياااتم مااان خلالهاااا إحاااداي الترييااار المخطاااط 
عدادها لتكون قابلة للتكياف ماع المتريارات الحاصالة فاي البيئاة المحيطاة بهاا بالسارعة  بالمنظمة وا 

المناساااابة، وذلااااك ماااان خاااالال القيااااام بمجموعااااة ماااان العمليااااات أهمهااااا: تمكااااين اافااااراد، واسااااتثمار 
التجااااارب السااااابقة فااااي مواجهااااة المسااااتقبل، إدارة واسااااتخدام المعرفااااة والتقنيااااة بشااااكل فعااااال للااااتعلم 

ي إطار ثقافة تنظيمية مبنياة علاى الرؤياة المشاتركة اع ااا وتحسين ااداا، على أن يتم ذلك ف
فيماا يمكان تلاك المنظماات  المنظمة وداعمة ومشجعة للعمل والاتعلم الجمااعي والتطاوير المساتمر

  .15من امتلاك ميزة سرعة التعلم وتحقيم أهدافها بكفااة وفعالية
منظمااة واافااراد والعاااملين باالا، ( فيعرفاالا علااى أناالا" عمليااة اسااتثمار خباارات وتجااارب الهيجااانأمااا )

ورصد المعلومات الناجمة عن هذه الخبرات والتجارب في ذاكرة المنظمة، ثام مراجعتهاا مان حاين 
لآخر للاستفادة منها في حل المشكلات التي تواجهها، وذلاك فاي إطاار مان الادعم والمسااندة مان 

 .16بشكل عام قيادة المنظمة بشكل خار وثقافة المنظمة
لكامناة فااي ذا حصال تريار ماد  السالوكات اإ( " الاتعلم يحادي داخال المنظماة Huler)كماا عرفالا 

  .17المنظمة من خلال المعلومات المتوافرة لديها"
أما "سينج" فير  أن عملية التعلم التنظيمي هي "الاختباار والمراجعاة المساتمرة للخبارات وتحويلهاا 

 .18وتوظيفها اغرا ها الرئيسية"إلى معرفة تستطيع المنظمة الحصول عليها، 
 (1)جدول 

 الجانب البنائي والوظيفي لمفهوم التعلم التنظيمي 
 الجانب الوظيفي الجانب البنائي رقم التعريف

 تحسين قدرات العاملين واكتساب المعرفة وتوظيفها اغرال التطوير العملية 01
 التحسين المستمرترجمة المعارل لد  الموارد لررل  عملية تفاعل  02
 إدراك العناصر الجديدة من المعرفة وتصحيحها وقبولها عملية اكتساب وتذويب للمعرفة 03
 تحديد المشكلات وكيفية علاجها من طرف قيادة إستراتيجية تشاركية. الوعي المتنامي بالمشكلات 04
 لتحسين التعلم. قدرة المنظمة على توليد نوع جديد من العمليات  العملية 05
 المشاركة في الرؤية المستقبلية . العملية وتريير المخطط 06
 حل المشكلات التي تواجهها .  عملية استثمار الخبرات 07

 عملية تعلم 08
ترير السلوكيات الكامنة في المنظمة من خلال المعلومات المتوافرة 

 لديها.
 الحصول على المعرفة وتوظيفها اغرال المؤسسة .  عملية اختبار ومراجعة مستمرة 09

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على عدة مراجع. 
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يمكن القول أنلا لا يوجد تناقل بين كثرة التعريفاات التاي حاولات تحدياد مفهاوم الاتعلم التنظيماي، 

المنظمااة إلااى إنمااا هناااك تكاماال يو اا  تطويرهااا ويباارز أن الجااوهر التنظيمااي يسااتهدف وصااول 
رؤية مشاتركة تمكنهاا مان زياادة تطاوير قادرات ومهاارات مواردهاا البشارية وتمكيانهم مان المشااركة 
في حل المشكلات والتكيف معها في ظل بيئة تحتاج دائماا إلاى مواكباة التريار وذلاك بواساطة ماا 

يزياد مان تنمياة  يتعلملا أفرادها عن طريم التجربة والخبرة والتدريب والتفاعل مع الآخرين وهاذا ماا
معااارف ومهااارات وساالوكيات اافااراد وبالتااالي قاادرتهم علااى الاسااتقراا والاسااتدلال والتحلياال وبناااا 

 ااطر والبنااات العلمية.
وهاو: "العملياة التاي ياتم مان خلالهاا  الاتعلم التنظيماي إجرائياا ومن خلال ما سابم يمكان القاول أن

خالال القياام بمجموعاة مان العملياات التاي مان أهمهاا إحداي تريير مخطط بالمنظماة، وذلاك مان 
وأي ااا تنميااة اسااتخدام أساااليب العماال الجماااعي، تنميااة حليااات  توساايع حلقااات ودوائاار الاتصااال،

 ".عاملينالتفكير في مشكلات العمل، وهذا كللا يعمل على خلم سلوكات جديدة لل
 مفهوم رأس المال البشري: 3

المااااال البشااااري يلاحااااظ أن هناااااك الكثياااار ماااان المفاااااهيم  بمراجعااااة اادب النظااااري لمو ااااوع رأس
 والتعريفات لهذا المصطل ، ومن هذه المفاهيم والتعريفات:

رأس المال البشري هو المعرفاة والمهاارات واطمكانياات والقادرات والصافات والخصاائر المختلفاة 
المااال البشااري لا  الكامنااة فااي اافااراد والتااي لهااا صاالة وارتباااط بالنشاااط الاقتصااادي، كمااا أن رأس

يركااااز فقااااط علااااى مااااا يمتلكاااالا اافااااراد ماااان معرفااااة ومهااااارات ومااااا يمتلكوناااالا ماااان قاااادرات وصاااافات 
 وخصائر.

إنما يشير هذا المفهوم إلى المد  الذي يمكن أن يستخدم فيلا اافراد كل ماا تعلماوه وماا يمتلكونالا 
الاقتصاادي ذلاك النشااط الاذي استخداما منتجاا مرتبطاا بالنشااط الاقتصاادي ويقصاد هناا بالنشااط 

يحقاام ثااروة أو دخاالا بصااورة مباشاارة أو غياار مباشاارة، وهااذا النشاااط يتحقاام بصااورة أساسااية فااي 
  .19المنظمات ومن خلال أفراد مدفوعي ااجر

رأس المااال البشااري: "هااو أصاال غياار ملمااوس  اامن طاقااة المنظمااة، وهااذا ااصاال ياادعم ويعاازز 
ار، وعملياات تشاريل العااملين التشاريل ااف ال، وهاو يتفااوت اطنتاجية وعمليات اطباداع والابتكا 

بااين منظمااة وأخاار ، فهااو قااد يكااون وافاارا وغزياارا فااي منظمااة مااا، وقااد يشااهد حالااة ماان ال ااعف 
  .20والتراجع في منظمة أخري"
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رأس المال البشري هو شكل من أشكال رأس مال المنظمة والذي يتشكل فيهاا مان خالال تاأثيرات 
ادر متنوعااة وتت اامن تلااك اانشااطة التعليميااة المنظمااة، وهااذه اانشااطة تأخااذ متعااددة وعباار مصاا 

أشاااااكالا متعاااااددة منهاااااا التعلااااايم والتااااادريب والمعرفاااااة والمهاااااارات والقااااادرات واطمكاناااااات والصااااافات 
والخصااائر ااخاار  والتااي تتوحااد مااع بع ااها الاابعل فااي أشااكال مختلفااة تبعااا لطبيعااة اافااراد 

  .21ونطام الاستخدام
ف رأس الماال البشاري علاى "أنالا مجموعاة ااصاول التاي يجلبهاا الفارد معالا الاى المنظماة كما يعر 

مثاال التعلااايم، والتااادريب والوظااائف الساااابقة والعمااار والخباارة المهنياااة وغيرهاااا، وهااي فاااي مجموعهاااا 
وتراكمهااا )ماان مجموعاااة اافااراد العااااملين فااي المنظمااة( يطلااام عليهااا رأس الماااال البشااري، وهاااذه 

عناصاار ) التااي يجلبهااا كاال فاارد معاالا إلااى المنظمااة يفتاارل أنهااا تااؤدي إلااى إحااداي ااصااول أو ال
لى تحقيم التقادم المهناي، وتاؤدي إلاى زياادة قيماة الفارد فاي نظار إدارة المنظماة  تأثيرات إيجابية وا 

 . 22أو المشرل
العماال ويعرف برنامج اامم المتحدة اطنمائي: " رأس المال البشري بأنلا كل ما يزيد من إنتاجياة 

 .23والموظفين من خلال المهاارات المعرفياة والتقنياة التاي يكتسابونها أي مان خالال العلام والخبارة"
رأس المال البشري: عبارة عان مخازون مان المعاارف والمعلوماات والماؤهلات والمهاارات المدرجاة 

 24في فكر اافراد وبالخصور كفااة وفعالية اليد العامة الموظفة"
  مفهوم التنمية: 4

يعرفهااااا عااااامر خ ااااير الكبيسااااي "هااااي عمليااااة مخططااااة تهاااادف إلااااى التسااااريع فااااي عمليااااة النمااااو 
لاختصااار الوقاات والااى التسااريع فااي المحتااو  والم اامون لتعمياام كاام ونااوع اط ااافة المعلوماتيااة 

  .25والمعرفية أو تأكيدها
الانتقااال بااالمجتمع ماان وهناااك ماان يعرفهااا بأنهااا عمليااة تريياار اجتماااعي مخطااط، تقااام ماان أجاال 

مكانياتهم الاقتصادية والاجتماعياة وكاذا  و ع إلى و ع أف ل لما يتفم مع احتياجات اافراد وا 
 الفكرية.

ويعرفها عدنان محمد الراداوي علاى أنهاا" زياادة قابلاة للاساتمرار فاي مساتويات المعيشاية، وتشامل 
ي ااا المساااواة فااي الفاارر والحريااات الاسااتقلال المااادي والتعلاايم والصااحة وحمايااة البيئااة وتشاامل أ

  .26السياسية والمدنية"
وعرفهااا أحمااد منصااور بأنهااا" تمثاال أحااد المقومااات ااساسااية فااي تحريااك وصااقل وصاايانة وتنميااة 
القاادرات والكفااااات البشاارية فااي جوانبهااا العلميااة والعمليااة والفنيااة والساالوكية وماان ثاام فهااي وساايلة 
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وماااات أو نظرياااات أو مباااادل أو قااايم أو فلسااافات تزياااد مااان تعليميااة تماااد اطنساااان بمعاااارف أو معل
 طاقتلا في العمل واطنتاج.

وهي أي ا وسيلة تدريبية تقاوم علاى الطارم العلمياة الحديثاة وااسااليب الفنياة المتطاورة والمساالك 
 المتباينة في الآراا اامثل في العمل واطنتاج.
إ اافية ومهاارات ذاتياة تعياد صاقل قدراتالا ومهاراتالا وهي كذلك وسيلة فنية تمان  اطنساان خبارات 

العقلية أو اليدوية، وهي حخر وسيلة سالوكية تعياد تشاكيل سالوكلا وتصارفاتلا المادياة )ماع زملائالا( 
واادبية وتمنحلا الفرصة طعادة النظر في مسلكلا في العمل وتصرفاتلا في الوظيفة، وعلاقتالا ماع 

  .27زملائلا ورؤسائلا ومرؤوسيلا"
 رأس المال البشري: تنمية  5

هااي عباااارة عااان تعبئاااة للطاقااات البشااارية وبلاااورة طمكاناتهاااا المتعااددة ولمواهبهاااا العقلياااة والجسااادية 
لزيادة قيمتها ورفع مكانتها، ليمكن اساتخدامها بصاورة مبدعاة فاي طريام الاساترلال اامثال لكافاة 

  .28الموارد الاقتصادية
المااال البشااري "أنهااا تاادور حااول بناااا اطنسااان وتااوفير وبتحلياال المقومااات ااساسااية لمفهااوم رأس 

الشااروط الدائمااة ل اامان وجااود أفااراد فااي المجتمااع قااادرين علااى إحااداي التطااور بصااورة مسااتمرة 
لمسايرة تريرات العصر، وهذا لا يتم إلا من خلال إساتراتيجية تنموياة لارأس الماال البشاري بحياي 

التربويااة الحديثااة القااادرة علااى خلاام وتطااوير المعرفااة تعتمااد الوسااائل وااساااليب العلميااة والفنيااة و 
العلمية ونشار الخبارات والمعاارف للوصاول إلاى أكبار قاو  ذات مساتو  أعلاى فاي  اوا الوساائل 
والمهام التي ت طلع بها عملية تنمية رأس المال البشري كاستثمارات في اطنسان تتوخى أهداف 

 .29اقتصادية واجتماعية
رأس المااال البشااري أصاابحت ماان أهاام الق ااايا وأكثرهااا إلحاحااا باعتبارهااا وهكااذا يت اا  أن تنميااة 

العملية ال رورية لتحريك وصقل وصياغة وتنمية القدرات والكفااات البشارية جوانبهاا العملياة أو 
العلميااة والفنيااة والساالوكية، فهااي وساايلة تعليميااة تمااد اطنسااان بمعااارف أو معلومااات أو مبااادل أو 

تهااا علااى العماال واطنتاااج، أي إعااداد العنصاار البشااري إعاادادا صااحيحا بمااا فلساافات تزيااد ماان طاق
 .30يتفم واحتياجات المجتمع

وهي أي ا وسيلة تدريبية تزوده بالطرم المتطورة والمسالك المتبايناة فاي ااداا اامثال، كماا أنهاا 
لا اليدوياة أي وسيلة فنية تمنحالا خبارات إ اافية ومهاارات ذاتياة تعياد صاقل قدراتالا العقلياة ومهاراتا 

أنهاااا وسااايلة سااالوكية تعياااد النظااار فاااي مسااالكلا الاااوظيفي والاجتمااااعي، وهااادا مااان خااالال التااادريب 
  .31والتكوين وأي ا الاهتمام بأمنهم وصحتهم وتقييمهم وترقيتهم
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إن الااادعائم ااساساااية والمقوماااات الجوهرياااة لهاااذه العملياااة هاااي التربياااة، التعلااايم، التااادريب وتنمياااة 
إلى ذلك ف ن اامر يتطلاب و اع سياساات جديادة مان أجال الاختياار والتعياين  القدرات باط افة

  .32وتقييم ااداا ل مان تحقيم ااهداف المرجوة
 (2جدول )

 تنمية رأس المال البشري  الخصائص البنائية والوظيفية لمفهوم 
 الجانب الوظيفي الجانب البنائي رقم التعريف

 زيادة قيمة المواهب العقلية ورفع مكانتها تعبئة للطاقات البشرية  01
  مان وجود أفراد قادرين ويحدثون التطور بصورة مستمرة. عملية بناا اطنسان 02

03 
مجموعة من الوسائل العلمية  

 والفنية والتربوية الحديثة 
نشر الخبرات والمعارف للوصول إلى أكبر قو  ذات مستو  

 أعلى بالنسبة للجماعة. 

 العملية ال رورية  04
تحريك، صقل، صياغة القدرات والكفااات البشرية من الجوانب 

 العلمية والسلوكية
 تمد اطنسان بمعلومات أو مبادل تزيد من طاقتلا في العمل وسيلة تعليمية 05
 والمسالك المتباينة في ااداا اامثل تزويد الفرد بالطرم المتطورة وسيلة تدريبية 06
 تمن  الفرد الخبرات والمعارف الذاتية وصقل القدرات العقلية  وسيلة فنية 07
 تعيد النظر في المسلك الوظيفي والاجتماعي للفرد.  وسيلة سلوكية 08

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على عدة مراجع. 
البشااري، بااالرغم ماان ممااا ساابم يباادو أناالا لا يوجااد اختلافااات كثياارة حااول مفهااوم تنميااة رأس المااال 

 حداثة المفهوم وعدم تداوللا بكثرة في التنظيمات خاصة المتخلفة منها.
المنطاام يتبااين أن مفهااوم تنميااة رأس المااال البشااري ماان الناحيااة البنائيااة هااو عبااارة عاان  ذاوماان هاا 

عمليااة  اارورية وتعليميااة وتدريبيااة، فااي نفااس الوقاات أن المفهااوم يشااير إلااى أناالا وساايلة قااد تكااون 
ة أو فنيااة أو تربويااة حديثااة، يعنااي هااذا أناالا لا يوجاد تناااقل فااي هااذا المفهااوم وبااالطبع فهااو سالوكي

 تركز على المورد البشري بالدرجة ااولى.
أماااا مااان الناحياااة الوظيفياااة فهاااو يشاااير إلاااى مجموعاااة التعاااديلات والصاااياغات الجديااادة التاااي تقاااوم 

شاري مان صاقل للقادرات والكفاااات المؤسسة ب دخالها لعادد مان العملياات علاى مساتو  الماورد الب
البشااارية وتحريكهاااا، تزوياااده بالمعاااارف والخبااارات والمهاااارات الذاتياااة، زياااادة قيماااة المواهاااب العقلياااة 
ورفع مكانتهاا وهاذا كلالا مان أجال  امان وجاود أفاراد قاادرين علاى إحاداي التطاور والتقادم بصاورة 

 مستمرة.
مجموعة من  إجرائيا على أنها:  رأس المال البشريواستنادا إلى ما جاا سابقا يمكن تعريف تنمية  

العمليااات ال اارورية والحديثااة فااي نفااس الوقاات التااي بموجبهااا تسااتطيع المنظمااة الحصااول علااى 
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موارد بشرية متميزة وذلك لا يحدي إلا من خلال تكامال مجموعاة مان الوظاائف العاماة التاي مان 
الجماعيااة وروح الجماعااة فااي العماال،  أبرزهااا تعااديل وصااقل معااارف العاااملين، تنميااة الساالوكيات 

 باط افة إلى تنمية وتطوير المهارات لحل المشكلات التي تواجههم داخل)أثناا( العمل.
 ثانيا : الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية:  

 منهج الدراسة:  1
نظرا لطبيعة مو وع الدراسة تم استخدام المنهج »الوصافي التحليلايف فاي تنااول مشاكلة الدراساة 

علاقاااة التعلااايم التنظيماااي بتنمياااة الااارأس الماااال البشاااري فاااي المؤسساااة الاقتصاااادية المتمثلاااة فاااي 
واختبار فرو اااااها باعتبااااااره المااااانهج المناساااااب لدراساااااة الظاااااواهر الاجتماعياااااة وعااااارل الجزائرياااااة

 خصائصها والتعرف على العلاقات القائمة بينها.
 مجالات الدراسة: 2

مؤسساااة اقتصاااادية وهاااي  سااايفيتال" بولاياااة بجاياااةأجريااات الدراساااة بمؤسساااة " المجاااال الجفرا اااي:
للصناعات الرذائياة وبال ابط فاي مصالحة الماوارد البشارية، "سايفيتال" هاي شاركة مسااهمة بارأس 

، وهاي تقاع فاي أقصاى مينااا 1998ر، أنشئت في مايو ( مليار دينا760) 68مال الخار من 
عادة وحادات  بجاية، وهي واحدة من جواهر صناعة المواد الرذائياة فاي الجزائار والتاي تتاألف مان

مشاريع مختلفة في التقدم، فتطاورت مان  إنتاج مجهزة بأحدي التقنيات وتستمر في النمو من قبل
، 2015موظااف ساانة  4885لااى إ 2008موظااف ساانة  3996إلااى  1999موظااف ساانة  500
 .2024موظف سنة  18000الى 
المجال البشري: أجريت الدراساة علاى اططاارات الاذين يعملاون فاي مصالحة الماوارد البشارية  -ب 

 ( إطار.180والمقدر عددهم با ) بمؤسسة "سيفيتال" بولاية بجاية
 .10/12/2023ة إلى غاي 03/09/2023أجريت الدراسة الميدانية من تاريخ  المجال الزمني:

 عينة الدراسة وخصائصها: 3
بما أن اجراا الدراسة الميدانية على اططارات الذين يعملون في مصلحة الموارد البشرية بمؤسسة 

( إطارا باعتبارهم العينة المتاحة، انلا بعد تقاديم طلاب 36"سيفيتال" بولاية بجاية والبالغ عددهم )
ة في المؤسسة تم قبول الطلاب با جراا الدراساة الميدانياة علاى الموافقة على إجراا الدراسة الميداني

بطريقاااة ( مبحاااوي فقاااط ماااع توزياااع الاساااتمارات مااان طااارف رئااايس مصااالحة الماااوارد البشااارية 40)
، بسبب كثرة طلبات الباحثين طجراا الدراسات الميدانية فاي هاذه المؤسساة، وبعاد اجاراا عشوائية

 ( مبحوثين لم يتعاونوا مع البحي.04الدراسة الميدانية تم استبعاد منهم )
 



 –علاقة التعليم التنظيمي بتنمية الرأس المال البشري في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

 براهمية ةصونيد.                                                      دراسة ميدانية بمؤسسة "سيفيتال" بولاية بجاية

 

 
 

 
 25 

 أدوات جمع البيانات:  4
تم جمع بيانات هذه الدراسة الميدانية عن طريم استمارة تم تصميمها لهذا الررل، فبعد تحكيملا 

 ( سؤال في ثلاي محاور: 32تحتوي على ) أصبحت 
إلاااى الساااؤال رقااام ( 01البياناااات الديمررافياااة للمبحاااوي، مااان الساااؤال رقااام ) المحاااور ااول: يشااامل

(07.) 
المحاااور الثااااني: يشااامل بياناااات تتعلااام بتوسااايع حلقاااات الاتصاااال وتعاااديل معاااارف العااااملين، مااان 

 (.20( إلى السؤال رقم )08السؤال رقم )
المحااور الثالااي: يشاامل بيانااات تتعلاام بتنميااة اسااتخدام أساالوب العماال الجماااعي وتنميااة الساالوكات 

 (.32( غاية السؤال رقم )21الجماعية في العمل، من السؤال رقم )
حسااااب توصاااايات "سيفيتال"وتاااام توزيعهااااا ماااان طاااارف رئاااايس مصاااالحة المااااوارد البشاااارية بمؤسسااااة 

 المسؤولين عن من  رخصة إجراا الدراسة الميدانية.
 أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة الميدانية: 5

(، لحساااب المقاااييس اطحصااائية التااي تطلبتهااا الدراسااة؛ وهااي SPSS.26تاام اسااتخدام برنااامج )
لحسااان للاساااتقلالية،  2لحسااان المطابقاااة واختباااار "كاااا" 2التكااارارات والنساااب المئوياااة، اختباااار "كاااا"

 33ولمعرفة سبب اعتمادها وكيفية حسابها أنظر إلى 
 ثالثا: عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية:

 ة الميدانية الخاصة بالفرضية الفرعية الأولى:عرض وتحليل بيانات الدراس 1
توجااد علاقااة طرديااة قويااة بااين توساايع حلقااات ودوائاار الاتصااال وتعااديل معااارف والتااي مفادهااا: "

 (%)97نتائج الدراسة الميدانية إلى أن نسبة) ؛ تشيرالعاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"
من أفراد العينة المختارة قد أكدوا على أهمية انتقال الخبرات بين العاملين، إلى جانب ذلك أكدت 

من المبحوثين على المساهمة الكبيرة التي تنجر عن تبادل المعلومات واافكار  (%)100نسبة )
 جااا بين العاملين أثناا فتارة العمال، أماا بخصاور أشاكال ومحتوياات المعلوماات واافكاار فلقاد 

فااي المرتبااة ااولااى تلتهااا المعلومااات الخاصااة بااأطراف (%)72,22محتااو  شااؤون العماال بنساابة )
، أماا فاي ااخيار جااات المعلوماات الخاصاة %)16,67الحديي ليس لها علاقة بالعمال بنسابة )

ماان أفااراد العينااة  %))100، ولقااد أكاادت نساابة )%))11,11بق ااايا الاازملاا فااي العماال بنساابة )
تباااادل الخبااارات يسااااهم فااي تنمياااة القااادرات فاااي العماال، مااان إجماااالي العيناااة المختاااارة  المختااارة أن

مان عادد المبحاوثين %)33,33اطلاعهم على المعلومات الحديثة المتعلقة بالعمل، في حين أقار)
أن ساابب التقصااير فااي الاطاالاع علااى  %)13,89بالمقاباال أكااد ) الكلااي بعاادم اطلاعهاام عليهااا،
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فلقاد أرجعاوا السابب فاي ذلاك التقصاير هاي  %)19,44أماا ) لعااملين،المعلوماات كاان مان قبال ا
اطدارة وهذا لعدم وجود اتصال كافي بينهماا، فاي حاين جااا سابب التقصاير مان قبال اطثناين معاا 

مان أفاراد العيناة أن تادريب العااملين علاى التواصاال  %)97,22، قاد أو ا  )%)66,67بنسابة )
وماان إجمااالي العينااة المختااارة أقااروا باادور ,ت فااي العماالفااي حاال المشااكلة يساااهم فااي زيااادة الخباارا

العاملين، وعند الساؤال عان حلياات تادعيم الحاوار  اطدارة الفعال في توفير أجواا تدعم الحوار بين
، أماا فاي المرتباة %)50بين العاملين وجدنا أن عقد الاجتماعات جاا في المرتبة ااولى بنسبة )

مان أفاراد  %)30,56، فاي حاين أو ا  )%)19,44البرامج التدريبية بنسبة )الثانية فجاا إعداد 
العينة بأن اطدارة لا تساهم في توفير ااجواا المناسابة التاي تادعم الحاوار وقاد يرجاع السابب إلاى 

ماان إجمااالي أفااراد العينااة علااى  اارورة تطااوير  %)91,67علاقااتهم الساايئة بالمؤسسااة، كمااا أكااد )
كل كبياار فااي تحسااين القاادرة علااى تشااكيل تطلعااات مسااتقبلية، ااماار الااذي الباارامج التااي تساااهم بشاا 

مااان أفاااراد %)75ياارتبط بتنوياااع طااارم الاتصاااال لنقاال المعلوماااات باااين العماااال ولقااد أكااادت عليااالا )
أقاروا بنسابية هاذا اامار، اامار الاذي يؤكاد علاى مسااهمة اساتخدام  %)25العينة ،فاي حاين أن )

سااة ودوره الكبياار فااي زيااادة درجااة التعاااون بااين العاااملين، وقااد تقنيااات الاتصااال الحديثااة فااي المؤس
لى جانب ذلاك أقار )%)91,67أكد على هذه النقطة أغلبية المبحوثين بنسبة ) مان %)86,11،وا 

أفراد العينة أن الاعتماد على اانترنت يسهل عملية التقارب ويختزل المسافات بين العاملين، أما 
بشاكل  سااهم فاي تساهيل عملياة التواصال والانادماج باين العاامليناستخدام الهاتف فلقاد ثبات أنالا ي

 من إجمالي العينة.%)97,22سريع، وهذا ما أكد عليلا )
ومماا سابم يتأكاد أن حلقاات ودوائار الاتصاال تسااهم فاي تعاديل معاارف العماال فاي العمال، وفااي 

صاااال فاااي ذات الوقااات يسااااهم تعاااديل معاااارف العماااال فاااي العمااال فاااي تنشااايط حلقاااات ودوائااار الات
 المؤسسة، ويتجلى ذلك من خلال:

 كلما زاد تموين فرم العمل كلما ساهم ذلك في زيادة الت امن بين العاملين.. 
 كلما زاد استخدام وسائل الاتصال الحديثة كلما ساهم في خلم التعاون المستمر.. 
 كلما زاد التفاعل وجها لوجلا كلما ساهم ذلك في تنمية روح الفريم والعمل.. 
توجاااد علاقاااة طردياااة قوياااة باااين توسااايع حلقاااات ودوائااار الاتصاااال وتعاااديل ليااالا يمكااان القاااول أنهوع

معاااارف العااااملين فاااي المؤسساااة الاقتصاااادية الجزائرياااة؛ وعليااالا فالفر اااية الفرعياااة ااولاااى تحقااام 
 بدرجة عالية جدا، وبالتالي قبولها.
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 الثانية: بالفرضية الفرعيةعرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية الخاصة  2
توجد علاقة طردية قوياة باين اساتخدام أسااليب العمال الجمااعي وتنمياة السالوكات والتي مفادها: "

، تؤكااد نتااائج الدراسااة الميدانيااة علااى أن "الجماعيااة للعاااملين فااي المؤسسااة الاقتصااادية الجزائريااة
أكاااادوا علااااى مساااااهمة اسااااتخدام أساااالوب فاااارم العماااال فااااي تحقياااام  ماااان أفااااراد العينااااة %)86,11)

مان أفاراد العيناة الاذين أو احوا باأن تحفياز  %)86,11وجااات نسابة ) الت اامن باين العااملين،
 العاملين على العمل الجماعي يساهم في زيادة المهارات السلوكية.

دم اساتخدام الهااتف فاي وقاد يرجاع السابب إلاى عا  مان أفاراد العيناة فلام يقاروا باذلك،%)2,78أماا )
التواصل مع الآخرين ،أما فيماا يتعلام بماد  اساتعمال المؤسساة لوساائل التواصال ومسااهمة ذلاك 

أقرت بذلك، في حين أكادت  %)75في زيادة خلم الدافعية للعمل ف ن أغلبية أفراد العينة بنسبة )
 فاي جماعاات العمال،عدم الانخراط  من أفراد العينة برير ذلك وقد يرجع السبب إلى %)2,78)

أن تنميااة مسااتو  %)91,67فااأقروا بنساابية هااذا ااماار، إلااى جانااب ذلااك أكااد ) %)22,22أمااا )
بنسااابية  %)5.56التفاعااال باااين العماااال ياااؤثر بقاااوة علاااى تنمياااة قااايم روح الفريااام ،فاااي حاااين أقااار)

 م،بأن تنمية مستو  التفاعال لا ياؤثر علاى تنمياة قايم روح الفريا  %)2,78التأثير، كما أو   )
مااان أفااراد العيناااة علااى أهمياااة المشاااركة باااين العااااملين %)94,44إلااى جاناااب ذلااك أكااادت نساابة )

و رورة تقاسم أعباا العمل هذا انلا يساهم في زيادة مستو  التوافام، ولا يفات  المجاال لحصاول 
ااا  النزاعاااات والصاااراعات، وفاااي نفاااس السااايام أكااادت نسااابة كبيااارة مااان أفاااراد العيناااة التاااي قااادرت با

على عملية الاحتكاك التي تحادي أثنااا فتارة العمال والتاي يشاترط أن تكاون إيجابياة  %)72,22)
النتااائج، حيااي تساااهم هااذه العمليااة فااي زيااادة المعااارف والقاادرات لااد  العاااملين ،فااي حااين أقاارت 

فلقد نفات هاذا  %)2,78بالزيادة النوعية أي بحدوي تريير بسيط في السلوك، أما ) %)25نسبة)
ا، كماااا أو ااا  ) مااان إجماااالي العيناااة أن تااادريب العماااال علاااى  %)91,67اامااار واساااتبعدتلا نهائياااو

جديادة،  العمل الجماعي والتعاون فيما بمنهم يُسهم بدرجة كبيرة في جعال الفارد يكتساب سالوكيات 
حقيااام وهاااذا ماااا يزياااد مااان رصااايده المعرفاااي وبالتاااالي القااادرة علاااى اساااتثمار هاااذه المعاااارف اجااال ت

اطنجازات المطلوبة، أما فيماا يتعلام بماد  اساتخدام المؤسساة اسالوب العمال الجمااعي وتشاجيع 
من أفاراد العيناة إلاى أن اعتمااد المؤسساة علاى تطاوير مبادأ  %)97,67العمال عليلا، فقد أشار )

العمل الجماعي يحقم لها نتائج جد مر ية، مما يساهم في اكتساب الفرد تصارفات جديادة وهاذا 
 كللا بف ل تنمية استخدام أساليب العمل الجماعي.
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وممااا ساابم يتأكااد أن تنميااة أساالوب العماال الجماااعي يساااهم فااي تنميااة الساالوكيات الجماعيااة فااي 
العماال، وفااي ذات الوقاات تنميااة الساالوكات الجماعيااة فااي العماال يساااهم فااي تنميااة أساالوب العماال 

 الجماعي، ويتجلى ذلك من خلال:
 ات كلما ساهم ذلك في صقل وتنمية القدرات.كلما زاد تبادل الخبر 

 كلما زاد مناقشة التجارب الفردية كلما ساهم ذلك في الحصول على خبرات إ افية.
 كلما كان هناك تكوين رؤ  مشتركة كلما زاد ذلك في تعزيز القدرة على صياغة ااهداف.

لعماال الجماااعي وتنميااة توجااد علاقااة طرديااة قويااة بااين اسااتخدام أساااليب ا وعلياالا يمكاان القااول أناالا
؛ وعليلا فالفر اية الفرعياة الثانياة السلوكات الجماعية للعاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 تحققت بدرجة عالية جدا، وبالتالي قبولها.
 ابعا: النتائج العامة للدراسة الميدانية:ر 

 الدراسة إلى النتائج الآتية:وبعد عرل وتحليل بيانات الدراسة الميدانية ومناقشتها توصلت 
أن هناك علاقة طردية قوية بين توسيع حلقات ودوائر الاتصاال فاي المؤسساة الاقتصاادية  •

 الجزائرية وتعديل معارف العاملين أثناا العمل.
وأن هناااااك علاقااااة طرديااااة قويااااة بااااين اسااااتخدام أساااااليب العماااال الجماااااعي فااااي المؤسسااااة  •

 ت الجماعية للعاملين. الاقتصادية الجزائرية وتنمية السلوكا
وعلياااالا توجااااد علاقااااة طرديااااة قويااااة بااااين اعتماااااد أساااااليب الااااتعلم التنظيمااااي فااااي المؤسسااااة  •

 الاقتصادية الجزائرية وتنمية الرأس المال البشري.
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 خاتمة:
عالجت الدراسة الراهنة المتمحورة حول "التعلم التنظيمي وتنمية رأس المال البشري" أهم المفااهيم 

ايا النظرية واطمبريقية، والتي تنصب حول العلاقة التي تاربط الاتعلم التنظيماي بتنمياة رأس والق 
المال البشري، حيي سعينا طيجاد مختلف الارتباطات بين هذين المتريرين ومؤشاراتهم المختلفاة، 
اامار الاذي قادناا إلاى الاعتمااد علاى خطااة منهجياة تادرجت مان بنااا اطشاكالية وربطهاا بفاارول 

دراسة إلى التوصل إلى مختلف النتائج، بالاعتماد على المنهج الوصفي واختيار العيناة بطريقاة ال
بالاستمارة كأهم أداة لجمع البيانات من ميدان الدراسة الاذي كاان بالمؤسساة  عشوائية، والاستعانة

 الرذائية سيفيتال بجاية.
واقااع الااتعلم التنظيمااي وعلاقتاالا ماان خاالال هااذه التصااورات والمنطلقااات النظريااة الهادفااة إلااى رصااد 

، ومان خاالال تبوياب البيانااات وتحليلهااا cevitalبتنمياة رأس المااال البشاري فااي المؤسساة الرذائيااة 
 وتفسيرها توصلنا إلى جملة من النتائج العامة أهمها:

، مساااهمة المناقشااة %)100بنساابة ) أهميااة و اارورة تباااذل المعلومااات واافكااار بااين العاااملين
ول ق ايا العمل في ق ايا العمل في تدعيم القدرة علاى تكاوين أفكاار مشاتركة بنسابة المستمرة ح

الاتصااااال يساااااهم فااااي تعااااديل معااااارف العاااااملين بنساااابة  ، توساااايع حلقااااات ودوائاااار%)100)
، تحسين طرم وصول المعلومات يزيد بنسبة كبيرة في تحقيم الت امن والتآزر بين %)88,89)

،أهميااة المشاااركة بااين العاااملين و اارورة تقاساام أعباااا العماال بنساابة %)94,44العاااملين بنساابة )
، مساااهمة تطااوير مباادأ العماال الجماااعي فااي اكتساااب الفاارد تصاارفات جدياادة بنساابة %)94,44)
،باط ااافة إلااى مساااهمة تشااكيل حلقااات للبحااي بشااكل كبياار فااي فهاام المشااكلة بنساابة %)97,67)
الفكرياة للأفااراد ومسااهمة ذلاك فااي زياادة مسااتو  ، اهتماام المؤسساة بتنميااة المهاارات %)97,22)

 .%)91,67المبادرة وخلم روح اطبداع والابتكار بنسبة )
ومن هذا المنطلم يت   جليا الصدم اطمبريقي للفر ية العامة للدراسة والتاي تؤكاد علاى وجاود 

يتبعلا حتما علاقة بين التعلم التنظيمي وتنمية رأس المال البشري، ومنلا ف ن صدم هذه الفر ية 
الصاادم الامبريقااي للفر اايات الجزئيااة حيااي برهناات هااذه الدراسااة علااى أن توساايع حلقااات ودوائاار 

وأن تنمياة أسالوب العمال الجمااعي يسااهم فاي تنمياة  الاتصال يساهم في تعديل معارف العااملين
 السلوكات الجماعية في العمل.

 يمكن تقديم التوصيات الآتية: وعلى  وا هذه النتائج
عتمااد برنااامج تعريفااي تاادريبي للعاااملين بالمؤسسااة علااى المفاااهيم النظريااة والتطبيقيااة ا .1

 .للتعلم التنظيمي والمنظمات المتعلمة
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تااادعيم وتعزياااز عمليتاااي الاااتعلم التنظيماااي وتنمياااة رأس الماااال البشاااري فاااي المؤسساااة  .2
 الرذائية ببجاية، باعتبار العلاقة القائمة بينهما. 

تأخاااذ بعاااين الاعتباااار  و اااع سياساااة متكاملاااة لعملياااة الاااتعلم التنظيماااي فاااي المؤسساااة .3
العمليااة تمكاان توساايع حلقااات ودوائاار الاتصااال، تنميااة أساالوب العماال الجماااعي، لهااذه 

 من تطبيم أف ل الممارسات للتعلم التنظيمي لكي تصب  منظمة متعلمة.
العماال علااى التخطاايط لتنميااة رأس المااال البشااري بصااورة مدروسااة تنبااع ماان الحاجااة  .4

التي تفر ها المتريرات وااو اع البيئياة، والعمال علاى إدارة التنمياة البشارية بصاورة 
 ناجحة.
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