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Résumé: informations sur article

Cet article examine les pratiques pédagogiques et les besoins formatifs des enseignants de | Recu
Jfrangais langue étrangére (FLE) exercant dans [enseignement supérieur algérien, en se
focalisant sur lenseignement de la compétence orale en mode distanciel. La question de
recherche suivante guide cette étude : comment les enseignants de FLE du supérieur en
Algérie adaptent-ils leurs pratiques pédagogiques pour enseigner Loral en ligne, et quels
sont leurs besoins formatifs pour améliorer cet enseignement ? Nous supposons que les
enseignants de FLE algériens, malgré leur engagement pédagogique, rencontrent des
difficultés méthodologiques et techniques dans lenseignement de [oral en ligne, et qu'un
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Mots clés:
v’ Enseignement du FLE

accompagnement formatif ciblé pourrait enrichir leurs pratiques et renforcer lefficacité de Y Compétence orale
leurs interventions. Cette recherche vise a identifier les stratégies déployées par les v Formation a distance
enseignants pour développer la compétence orale en ligne, a analyser les obstacles qu'ils

rencontrent sur les plans technique, pédagogique et didactique, et a cerner leurs besoins en

formation continue afin de proposer des recommandations concrétes pour [amélioration de
lenseignement de loral dans le contexte universitaire algérien.

This article examines the pedagogical practices and training needs of teachers of French as §| Received

a foreign language (FFL) in Algerian higher education, with a focus on teaching oral skills October 31.2025
online. The study is guided by the following question: how do Algerian university FFL § 4 ccepted’

teachers adapt their practices to teach speaking online, and what training do they need to December 31.2025
improve this teaching? We hypothesize that, despite their pedagogical commitment,
teachers face methodological and technical difficulties in online oral instruction, and that
targeted professional development could enhance their practices and effectiveness. The Reptords:
research aims to identify the strategies used to develop oral competence online, analyze the v’ FFL Teaching
technical, pedagogical, and didactic obstacles encountered, and determine teachers’ v’ Oral Competence
continuing education needs in order to propose concrete recommendations for improving § V' Distance

oral instruction in the Algerian university context.
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Introduction

L'enseignement des langues étrangeres a
connu une mutation profonde avec
I'avénement des technologies numériques et
l'adoption massive de la formation a distance,
particuliérement suite a la pandémie de
COVID-19. Cette transformation a bouleversé
les pratiques pédagogiques traditionnelles et a
contraint les enseignants a repenser leurs
méthodes d'enseignement, notamment pour les
compétences orales qui nécessitent interaction
et communication authentique, tel que le

souligne Grosbois (2010) dans ses travaux de
la compétence de communication orale
en langue étrangere.

Dans le contexte algérien, ou le frangais
occupe une place particuliere en tant que
langue d'enseignement dans plusieurs filiéres
universitaires et langue de communication
dans de nombreux secteurs professionnels,
'enseignement du FLE au niveau supérieur
revét une importance stratégique. Les
enseignants de FLE sont ainsi confrontés au
deéfi de développer les compétences orales de
leurs étudiants dans un environnement
numérique qui présente a la fois des
opportunités et des contraintes spécifiques.

Si la littérature scientifique internationale s'est
largement intéressée aux questions de
I'enseignement des langues en ligne, peu
d'¢tudes se sont penchées sur les réalités
spécifiques des enseignants de FLE algériens,
leurs pratiques effectives, les difficultés qu'ils
rencontrent et leurs besoins en termes de
formation professionnelle. Cette lacune dans la
recherche  justifie = pleinement  notre
investigation qui vise a donner la parole aux
enseignants eux-mémes, a comprendre leurs
expériences et a identifier des pistes
d'amélioration ancrées dans leurs réalités
quotidiennes.

Cette ¢étude s'articule autour d'une enquéte
nationale menée aupres d'enseignants de FLE
exergant dans 48 ¢tablissements
d'enseignement  supérieur  répartis  sur
I'ensemble du territoire algérien. A travers une
approche qualitative et quantitative, nous
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cherchons a dresser un état des lieux précis des
pratiques actuelles, a analyser les compétences
professionnelles requises pour un
enseignement efficace de l'oral en ligne, et a
formuler des recommandations pour le
développement professionnel des enseignants.

2. Cadre théorique et problématique
2.1. L'enseignement de I'oral en FLE

L'enseignement de la compétence orale en
langue étrangére constitue depuis longtemps
un domaine privilégi¢ de recherche en
didactique des langues. L'oral ne se limite pas
a la simple production de sons articulés,
comme le précisent Grosbois (2010) et
Bensekrane (2023) dans leurs travaux sur
I'évaluation de la production orale ; il englobe
un ensemble complexe de compétences
linguistiques, paralinguistiques et
sociolinguistiques. Comme le soulignent les
approches communicatives et actionnelles,
l'oral implique la capacité a comprendre et a
produire des messages oraux dans des
situations de communication authentiques, en
mobilisant des savoirs phonétiques, lexicaux,
grammaticaux, mais aussi pragmatiques et
culturels.

La  didactique de l'oral  distingue
traditionnellement deux grandes dimensions :
la compréhension orale et la production orale.
Ces deux compétences, bien que distinctes,
sont intimement liées dans l'acte de
communication et nécessitent un enseignement
intégré. L'enseignant doit non seulement
travailler sur la précision linguistique
(prononciation, intonation, rythme) mais aussi
sur la fluidité communicative, l'aisance dans
les échanges et la capacité a adapter son
discours aux situations et aux interlocuteurs.

Dans I'enseignement en présentiel, les
interactions face a face permettent une
communication naturelle ou les gestes, les
expressions faciales et le contexte physique
enrichissent les échanges. L'enseignant peut

observer directement les difficultés des
apprenants, corriger immédiatement les
erreurs de prononciation et créer une

dynamique de groupe favorable a la prise de
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parole. Le défi se pose alors différemment
lorsque ces interactions sont médiatisées par
les technologies numériques.

2.2. La médiatisation technologique de
I'enseignement de 1'oral

L'enseignement a distance de 1'oral souléve des

questions méthodologiques et didactiques
spécifiques. Les plateformes numériques
offrent certes de nouvelles possibilités

(enregistrements, outils de feedback différé,
ressources multimédia variées), mais elles
imposent également des contraintes techniques
et pédagogiques. Comme le soulignent
Barberis et Aissi (2023) dans leur étude sur
l'utilisation pédagogique de la plateforme
Moodle, « la mise en place d'un dispositif
d'enseignement a distance induit des
changements d'activités traditionnelles de
I'enseignant et de nouveaux besoins de
formation a l'utilisation pédagogique des outils
numériques nécessitant le développement de
nouvelles compétences différentes de celles
attendues en présentiel » (p. 206-207). La
qualité de la connexion internet, la maitrise des
outils par les enseignants et les étudiants,
l'absence de présence physique, les difficultés
a maintenir l'attention et a gérer les interactions
synchrones constituent autant de défis a
relever.

Les recherches récentes sur 1'enseignement des
langues en ligne, notamment celles de Roussel
(2018) et I'ouvrage de référence : Enseigner
l'oral en ligne (2017), ont montré que la
réussite de cette modalité dépend fortement
des compétences technopédagogiques des
enseignants. Il ne s'agit pas simplement de
transposer en ligne les pratiques du présentiel,
mais de repenser véritablement l'ingénierie
pédagogique en tenant compte des spécificités
du numérique. Les enseignants doivent
développer de nouvelles compétences pour
concevoir des scénarios pédagogiques adaptés,
animer des interactions a distance, évaluer les
productions orales de manicre pertinente et
fournir des rétroactions constructives.

Dans le contexte algérien, cette problématique
prend une dimension particuliére. Le systéme
universitaire  algérien a di  s'adapter
rapidement a l'enseignement en ligne, sans

toujours disposer du temps nécessaire pour
former adéquatement les enseignants. De plus,
les infrastructures technologiques restent
inégalement réparties sur le territoire, ce qui
accentue les disparités dans les conditions
d'enseignement et d'apprentissage.

2.3. Question de recherche et hypotheses

Au regard de ce contexte, notre recherche
s'articule autour de la question centrale
suivante : Comment les enseignants de FLE du
supérieur en Algérie adaptent-ils leurs
pratiques pédagogiques pour enseigner l'oral
en ligne, et quels sont leurs besoins formatifs
pour améliorer cet enseignement ?

Cette question principale se décline en
plusieurs interrogations secondaires :

- Quelles sont les pratiques
pédagogiques actuellement mises
en ceuvre par les enseignants de
FLE pour développer les
compétences orales en ligne ?

- Quels obstacles et difficultés

rencontrent-ils dans cette
démarche ?

- Quelles compétences
professionnelles considérent-ils
comme essentielles pour un
enseignement efficace de I'oral a
distance ?

- Quels sont leurs besoins
prioritaires en  termes de

formation continue ?

Notre hypothese de travail est la suivante :
nous supposons que les enseignants de FLE
algériens, malgré leur engagement
pédagogique et leur expertise disciplinaire,
rencontrent des difficultés méthodologiques et
techniques significatives dans I'enseignement
de l'oral en ligne. Ces difficultés découlent
principalement d'un manque de formation
spécifique aux technologies éducatives et a la
didactique de I'oral médiatisé. Nous postulons
qu'un accompagnement formatif ciblé, prenant
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en compte les réalités du terrain et les besoins
exprimés par les enseignants eux-mémes,
pourrait enrichir substantiellement leurs
pratiques et renforcer l'efficacité de leurs
interventions pédagogiques.

3. Méthodologie de recherche

3.1. Terrain de recherche et échantillon

Notre enquéte s'est déroulée au niveau national
et a bénéfici¢ d'une participation

remarquable

de la communauté universitaire algérienne. Au
total, 40 établissements d'enseignement

supérieur répartis sur l'ensemble du territoire
national ont participé a cette recherche.

3.2. Collecte et analyse des données

Pour recueillir les données, nous avons élaboré
un questionnaire comportant des questions
ouvertes permettant aux enseignants de
s'exprimer librement sur leurs pratiques, leurs
difficultés et leurs besoins formatifs. Cette
approche qualitative a été privilégiée afin de
laisser émerger les préoccupations réelles des
enseignants dans leurs propres termes, sans
imposer de catégories prédéfinies qui auraient
pu limiter l'expression de leurs expériences
vécues.

L'analyse des réponses a été conduite selon une
démarche d'analyse de contenu thématique.
Nous avons procédé a une lecture attentive de
I'ensemble des réponses pour identifier les
thémes récurrents et les catégories émergentes.

Cette Un systtme de codage a ¢été développé
C . o rogressivement pour classer les réponses
participation massive témoigne de prog - e p. . p
i . selon différentes dimensions : compétences
I'engagement du corps enseignant X . .
c. technopédagogiques, compétences
algérien dans cette . . , . .
interactionnelles, compétences ¢évaluatives,
compétences  disciplinaires, compétences

démarche de recherche et de leur intérét pour
les questions liées a l'enseignement de
l'oral en ligne.

La répartition géographique des établissements
participants couvre les quatre grandes
régions du pays. La région Est est
représentée par 16 établissements,
incluant les universités de Sétif 2, Batna
1 et 2, Constantine 1 et 3, Annaba,
Biskra, Oum el Bouaghi, Khenchela,
Guelma, Skikda, El Tarf, Bordj Bou
Arreridj, Souk Ahras, Tébessa et le
Centre universitaire de Barika. La région
Ouest compte 9  établissements
participants, dont les universités d'Oran,
Sidi-Bel-Abbes, Mascara, Mostaganem,
Tiaret, Chlef, Relizane, Tissemsilt et
Saida. La région Sud et Sud-Ouest est
représentée par 8  établissements
englobant les universités d'Ouargla,
Laghouat, Adrar, Ghardaia, El-Oued,

d'innovation, et obstacles rencontrés. Chaque
proposition formulée par les enseignants a été
comptabilisée et analysée pour dégager des
tendances quantitatives permettant d'établir
des priorités dans les besoins formatifs. Cette
double approche, qualitative et quantitative,
nous a permis d'obtenir une vision a la fois fine
et globale des préoccupations des enseignants
de FLE algériens.

4. Présentation et analyse des résultats

L'analyse des réponses des enseignants révele
six grandes catégories de compétences
professionnelles jugées nécessaires pour
I'enseignement de 1'oral en ligne, ainsi qu'une
catégorie spécifique relative aux obstacles et
résistances. Nous présentons ci-aprés ces
résultats de maniere détaillée.

4.1. Compétences technopédagogiques

B,éc'har, Tindouf et Naama. Enfin, la Les  compétences  technopédagogiques
region Centre comprend 7 constituent le besoin formatif le plus
¢tablissements avec les universités

d'Alger 2, Blida 2, Tizi Ouzou, Béjaia,
M'Sila, Khemis Miliana et Djelfa.

fréquemment exprimé par les enseignants,
avec 45% des répondants insistant sur cet
aspect. Cette catégorie regroupe deux
dimensions principales : la maitrise des outils
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technologiques et l'ingénierie pédagogique
adaptée au numérique.

Concernant la maitrise des outils, les
enseignants expriment le besoin d'étre formés
a l'utilisation de plateformes et d'applications
spécifiques pour I'enseignement de l'oral.
Selon Ouahab (2024), l'intégration des outils
numériques a un impact significatif sur le
développement de la compétence orale. Parmi
les demandes formulées, on trouve : « Maitrise
des outils informatiques et techniques », « Une
formation pour maitriser les outils d'évaluation
numérique », « Utiliser des outils numériques
utiles : Zoom, Vocaroo, Padlet vocal ». Un
enseignant anglophone précise : « The
technological aspect of the training would be
of high value ». Ces témoignages révelent une
conscience aigué chez les enseignants de
I'importance des compétences techniques,
mais aussi un sentiment d'insuffisance dans ce
domaine.

Au-dela de la simple manipulation des outils,
les enseignants soulignent l'importance de

prise de parole. Comme Ile montre

Aouchiche- Ait Yala et Ibnou-Zekri

Ould-Ali  (2025) dans leur étude sur
l'interaction orale en présentiel et a distance,
les enseignants formulent des besoins tels que :
« Animation d'interactions orales synchrones
et créer un climat propice a la prise de parole
», « Gestion des dynamiques de groupe en
ligne », « Comment stimuler les discussions,
les débats et les prises de parole », «
Techniques for fostering spontaneous speaking
and interaction in virtual classrooms ». Ces
préoccupations  reflétent la  difficulté
particuliere a maintenir I'engagement des
¢tudiants et a favoriser des échanges
authentiques dans un environnement virtuel ou
la distance physique peut constituer un
obstacle a la spontanéité communicative.

La régulation des interactions, quant a elle,
porte sur la gestion concréte des tours de parole
et la facilitation de la collaboration. Les
enseignants expriment le besoin de savoir : «
Animer un groupe en ligne : faire parler chacun
a son tour, poser des questions simples », «

l'ingénierie  pédagogique, c'est-a-dire la . s . .
genietie. -~ pedagogique, L Favoriser la coopération et 1'écoute active dans
capacit¢ a concevoir des  scénarios . . N \
, ) A les débats, jeux de réle », « Apprendre a
pédagogiques adaptés a I'environnement . . . .
> .\ o1 favoriser la prise de parole spontanée en petits
numérique. Les propositions recueillies . .
. . . groupes ». Ces demandes soulignent les défis
incluent : « Conception de scénarios

pédagogiques adaptés a I'oral a distance », « Je
souhaite développer des compétences en
conception de taches orales motivantes », «
Savoir structurer des activités qui développent
fluidité et précision linguistique », « Creating
authentic speaking tasks that simulate real-life
communication ». Ces demandes témoignent
d'une volont¢ de dépasser l'approche
instrumentale pour s'inscrire dans une véritable
réflexion didactique sur I'enseignement de
l'oral médiatisé.

4.2. Compétences interactionnelles

Avec 42% de mentions, les compétences
interactionnelles constituent le deuxiéme
besoin formatif le plus important. Cette
catégorie regroupe deux sous-dimensions :
l'orchestration des échanges et la régulation
des interactions.

L'orchestration des échanges concerne la
capacit¢ a animer des interactions orales
synchrones et a créer un climat propice a la

liés a la gestion de classes virtuelles ou il est
plus difficile de percevoir les signaux non-
verbaux et de coordonner les interventions des
étudiants.

4.3. Compétences évaluatives

Les compétences évaluatives représentent 31%
des besoins exprimés et se déclinent en deux
axes : la conception de I'évaluation et le
feedback/rétroaction.

La conception de I'évaluation souleve des
questions complexes dans le contexte de
I'enseignement a distance. Selon les travaux
récents sur L'évaluation des compétences
orales en FLE a l'aune des approches par les
taches (2023), les enseignants demandent une
formation sur : « L'évaluation de la production
orale a distance », « Evaluer l'oral a distance de
facon juste : grille avec des criteéres simples »,
« Assessment methods adapted to remote
speaking tasks », « Concevoir des critéres
d'évaluation clairs pour mesurer les progres ».
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Ces demandes révelent une préoccupation
légitime concernant 1'équité et la validité¢ de
'évaluation a distance, ainsi qu'un besoin
d'outils pratiques et de grilles d'évaluation
adaptées.

Le feedback et la rétroaction constituent 'autre

les échanges », « Utilisation des outils
pédagogiques pour la prononciation ». Cette
insistance sur la dimension phonétique révele
probablement les difficultés particuliéres
rencontrées par les étudiants algériens dont le
francais n'est ni la langue maternelle ni la
langue d'usage quotidien principal.

dimension essentielle des compétences

¢valuatives. Les enseignants souhaitent 4.5. Compétences d'innovation

développer des compétences pour : «

Strategies  for  providing  meaningful, Les compétences d'innovation, mentionnées

individualized oral feedback in real time », «
Rétroaction constructive : fournir un feedback
précis et motivant », « Aider les étudiants a
s'autoévaluer écouter leur  propre
enregistrement », « Intégrer des outils d'auto-
¢valuation constructive ». Ces propositions
témoignent d'une volonté de dépasser une
¢valuation sommative pour adopter une
approche formative favorisant 1'autonomie et
les progrés des apprenants.

4.4. Compétences disciplinaires

Avec 32% de mentions, les compétences
disciplinaires  concernent la  didactique
spécifique de l'oral en FLE. Cette catégorie
regroupe diverses dimensions de
l'enseignement de l'oral qui nécessitent une
expertise disciplinaire approfondie.

Les enseignants insistent sur la nécessité de

par 22% des répondants, révelent une
ouverture vers les nouvelles technologies et
une volonté de développement professionnel
continu. Cette catégorie se divise en deux
axes l'intelligence artificielle et le
développement professionnel permanent.

L'intelligence artificielle suscite un intérét
croissant parmi les enseignants. Les demandes
de formation incluent : « Une formation a
l'exploitation de 1'TA », « Exploitation avancée
de I'IA dans I'évaluation de 1'oral », « Associer
I'TA a la pédagogie de I'enseignement de 1'oral
», « Formation sur les nouveaux outils
technologiques de l'intelligence artificielle ».
Ces demandes témoignent d'une conscience de
I'importance des technologies émergentes et
d'une volont¢ de les intégrer de maniere
réfléchie dans les pratiques pédagogiques.

Au-dela de I'IA, certains enseignants insistent

travailler de maniére intégrée les différentes sur la nécessit¢ dun développement
composantes de la compétence orale. Parmi les professionnel continu. Dans les travaux de
préoccupations exprimées : « Nous devons Aissi  (2023) sur les  compétences

travailler ~ simultanément  1'écoute, la
compréhension et l'expression », « L'oral
englobe non seulement le verbal mais aussi le
paraverbal », « Les compétences visées sont la
compréhension et la production orales », «
Développer des  compétences  d'ordre
communicatif et culturel ». Ces remarques
témoignent d'une vision globale et complexe
de l'enseignement de l'oral, dépassant une
approche réductrice centrée uniquement sur la
prononciation.

Cependant, la prononciation demeure une
préoccupation centrale pour de nombreux
enseignants. Plusieurs réponses mentionnent
explicitement : « La prononciation », «
Impératif : prononciation, articulation », « La
correction de la prononciation, la fluidité dans
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technopédagogiques des enseignants de FLE a
I'ére du numérique et de I’IA : « La formation
spécialisée ne doit pas s'arréter, elle doit étre
permanente », « Teachers should participate in
online workshops and webinaires », « Une
formation accélérée en matiere d'innovation
pédagogique ». Cette perspective refléte une
posture professionnelle dynamique et une
compréhension du fait que les compétences
nécessaires a l'enseignement  évoluent
constamment avec les transformations
technologiques et pédagogiques.

4.6. Obstacles et résistances

Enfin, 12% des réponses expriment des
obstacles et des résistances face a
I'enseignement de 1'oral en ligne. Ces réponses,
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bien que minoritaires, méritent une attention
particuliecre  car  elles révelent  des
représentations et des croyances qui peuvent
constituer des freins au développement
professionnel.

D'autres réponses expriment un scepticisme
vis-a-vis des technologies éducatives : « Le
numérique n'est pas forcément une solution
miracle », « L'étudiant ne s'implique plus, ne
crée plus avec ces gadgets pédagogiques », «

A vrai dire l'enseignement de 1'oral ne fait pas
partie de mes centres d'intérét ». Ces
remarques, bien que minoritaires, signalent
l'existence de réticences qu'il convient de
prendre en compte dans toute démarche de
formation. Elles suggérent ¢également la
nécessité d'un accompagnement qui ne se
limite pas a la dimension technique mais qui
aborde ¢galement les dimensions
pédagogiques et relationnelles de
l'enseignement a distance.

Certaines résistances sont d'ordre conceptuel et
révelent une vision traditionnelle de
l'enseignement de l'oral : « L'enseignement de
l'oral nécessite une interaction directe et une
présence physique », « Il n'y a pas de véritable
échange. Aucune chaleur humaine », « La
formation a I'oral doit se baser sur une méthode
traditionnelle ». Ces affirmations témoignent
d'une difficulté a concevoir l'enseignement de
l'oral en dehors du cadre présentiel traditionnel
et reflétent peut-€tre aussi une expérience
insatisfaisante de l'enseignement a distance.

4.7. Synthese des difficultés et besoins de formation

Tableau 1. Difficultés didactiques et besoins de formation pour I'enseignement de I'oral en ligne

Difficultés principales Besoins de formation prioritaires

Evaluation de la production orale (31%) Conception de grilles d'évaluation adaptées au

distanciel

Animation des interactions (42%) Techniques d'animation pédagogique a

distance

Conception de taches orales interactives (45%) Ingénierie didactique de I'oral médiatisé

Maitrise des outils technologiques (45%) Formation aux plateformes et applications

spécialisées

L'analyse du tableau met en évidence que les
difficultés rencontrées par les enseignants de
FLE dans l'enseignement de l'oral en ligne

les besoins exprimés en matiere de conception
de taches orales interactives révelent un
manque de formation a 1l'ingénierie didactique

releévent essentiellement de dimensions de I'oral médiatisé, appelant a des dispositifs de
didactiques et techno  pédagogiques. formation continue structurés et
L'évaluation de la production orale apparait contextualisés.

comme l'obstacle principal, confirmant que la
transposition des pratiques évaluatives du
présentiel vers le distanciel ne peut s'effectuer
sans une réflexion approfondie sur les criteres, S.1.
les outils et les modalités de feedback. Les
difficultés interactionnelles soulignent quant a
elles la nécessit¢é de développer des
compétences en animation pédagogique a
distance, condition indispensable a
I'émergence d'une parole authentique. Enfin,
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S. Discussion et interprétation des résultats

Confirmation de
recherche

I'hypothése de

Les résultats de notre enquéte confirment
largement notre hypothése de départ. Les
enseignants de FLE algériens, bien qu'engagés
et conscients de l'importance  de
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l'enseignement de  l'oral,  rencontrent
effectivement des difficultés significatives
dans I'adaptation de leurs pratiques au contexte
de l'enseignement en ligne. Ces difficultés sont
multidimensionnelles et ne se limitent pas a la
seule maitrise technique des outils numériques.

La prédominance des besoins en compétences
technopédagogiques (45%) et interactionnelles
(42%) révele que les enseignants sont
confrontés simultanément a des défis d'ordre
technique et d'ordre pédagogique. Barberis et
Aissi (2023) confirment cette tendance dans
leur enquéte aupres de 55 enseignants de FLE
dans différentes universités algériennes : « les
enseignants d'aujourd’hui commencent a
prendre davantage en compte la composante
pédagogique dans le processus d'intégration
des nouvelles technologies dans leurs
pratiques enseignantes se souciant ainsi plutot
des questions liées a I'évaluation en ligne et ses
stratégies (58,2 %), a Il'animation des
interactions (54,4 %) et enfin aux problémes
liés a la communication avec les étudiants
(47,3%) que des questions relatives a
l'appropriation des différents outils de la
plateforme » (p. 217). Il ne suffit pas de savoir
utiliser Zoom ou Vocaroo ; il faut également
étre capable de concevoir des scénarios
pédagogiques  adaptés,  d'animer  des
interactions virtuelles, de maintenir
I'engagement des ¢étudiants et de créer un
environnement propice a la prise de parole
malgré la distance physique. Cette complexité

justifie  pleinement la nécessité d'un
accompagnement formatif approfondi et
structuré.

5.2. Un besoin de formation holistique

L'analyse des six catégories de compétences
identifiées révele que les besoins formatifs des
enseignants sont holistiques et interconnectés.

On ne peut dissocier les compétences
technologiques des compétences
pédagogiques, ni les compétences

interactionnelles des compétences évaluatives.
Un enseignement efficace de l'oral en ligne
requiert une intégration harmonieuse de toutes
ces dimensions.

Cette perspective holistique invite a repenser
les modalités de formation des enseignants. Il
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ne s'agit pas de proposer des formations
ponctuelles et déconnectées les unes des
autres, mais plutdt de concevoir des parcours
de développement professionnel intégrés qui
abordent de manicre systémique l'ensemble

des compétences nécessaires. Une telle
approche pourrait prendre la forme de
communautés de  pratique,  d'ateliers

collaboratifs, de formations-actions ou les
enseignants travaillent ensemble a la
résolution de problémes concrets, ou encore de
dispositifs d'accompagnement personnalisé.

Par ailleurs, l'importance accordée aux
compétences disciplinaires (32%) rappelle que
la technologie doit rester au service de la
didactique et non l'inverse. Les enseignants ont
besoin de comprendre comment les outils
numériques peuvent effectivement contribuer
au développement de la compétence orale,
dans ses dimensions phonétiques, lexicales,
grammaticales, pragmatiques et culturelles.
Cette exigence de cohérence didactique
constitue un garde-fou contre une approche
techniciste qui pourrait perdre de vue les
finalités pédagogiques fondamentales.

5.3. dynamique de recherche internationale
et les travaux récents

Les résultats de cette étude s'inscrivent dans
une dynamique de recherche internationale qui
met en évidence les défis structurels de
I'enseignement de l'oral en contexte
numérique. Les difficultés liées a I'évaluation
de la compétence orale corroborent les
conclusions de Grosbois (2010) et Roussel
(2018), selon lesquelles I'évaluation de l'oral
médiatisé nécessite des dispositifs spécifiques
fondés sur des criteres explicites et des
modalités de rétroaction différée. De méme,
les problémes d'interaction relevés par les
enseignants algériens font écho aux travaux de
Guichon (2012) et Nissen (2019), qui
soulignent que la réussite de l'enseignement
oral a distance repose sur une ingénierie
interactionnelle rigoureuse et une scénarisation
pédagogique fine.

Dans le contexte algérien, ces résultats
confirment les analyses de Barberis et Aissi
(2023), qui montrent que les enseignants
privilégient de plus en plus les préoccupations
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pédagogiques et évaluatives au détriment d'une
simple appropriation technique des outils
numériques. Cette évolution témoigne d'une
professionnalisation progressive des pratiques,
mais révele également un besoin accru de
formation didactique ciblée sur 1'oral
médiatisé. Ainsi, l'enseignement de l'oral en
ligne ne peut étre envisagé comme une
transposition du présentiel, mais comme un
champ didactique a part entiére nécessitant des
compétences spécifiques.

5.4. L'ouverture vers l'innovation et les
nouvelles technologies

L'intérét manifesté par 22% des enseignants
pour les compétences d'innovation, notamment
l'intelligence artificielle, —mérite  d'étre
souligné. Ce résultat t¢émoigne d'une ouverture
d'esprit et d'une volont¢é d'explorer de
nouvelles  pistes  pédagogiques. Les
technologies d'IA offrent effectivement des
potentialités intéressantes pour l'enseignement
de l'oral reconnaissance vocale pour
I'entrailnement a la prononciation, chatbots
conversationnels pour la pratique dialogique,
outils d'analyse prosodique, systemes de
feedback automatisé, etc.

Cependant, l'intégration de 1TA dans
'enseignement des langues souléve ¢galement
des questions éthiques et pédagogiques qu'il
convient d'aborder dans les formations : quelle
place pour I'humain dans un environnement
d'apprentissage médiatisé par 1'I[A ? Comment
éviter que la technologie ne se substitue a
l'interaction authentique entre enseignant et
apprenants ? Comment garantir que les outils
d'TA respectent la diversité linguistique et
culturelle ? Ces interrogations devront étre
intégrées dans les dispositifs de formation pour
que les enseignants puissent adopter une
posture critique et réflexive vis-a-vis des
technologies émergentes.

5.5. réticence et resistances

La présence de résistances et d'obstacles (12%)
ne doit pas étre ignorée. Ces réticences, bien
que minoritaires, reflétent des difficultés
réelles et des représentations profondément
ancrées sur ce que doit étre I'enseignement des
langues. Certains enseignants considerent que
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I'enseignement de l'oral nécessite
impérativement une présence physique et que
la dimension affective et relationnelle ne peut
étre préservée a distance.

Ces résistances ne peuvent ¢&tre levées
uniquement par des formations techniques.
Elles nécessitent un travail sur les
représentations, une réflexion collective sur les
finalités de l'enseignement, et peut-étre aussi
une reconnaissance des limites effectives de
l'enseignement a distance. Il ne s'agit pas de
nier les difficultés ni d'imposer un modele
unique, mais plutot d'accompagner les
enseignants dans une évolution progressive de
leurs  pratiques, en respectant leurs
questionnements et leurs  inquiétudes
légitimes. Une formation réussie devrait créer
des espaces de dialogue ou ces résistances
peuvent étre  exprimées, discutées et
progressivement dépassées grace au partage
d'expériences et a I'expérimentation guidée.

6. Recommandations la formation
continue

pour

Au regard des résultats et de leur analyse, nous
formulons les recommandations suivantes
pour la mise en place de dispositifs de
formation continue destinés aux enseignants
de FLE algériens.

6.1. Conception de parcours de formation
intégrés

Nous recommandons la conception de
parcours de formation qui intégrent de manicre
cohérente les  différentes  dimensions
identifiées technopédagogique,
interactionnelle, évaluative, disciplinaire et
innovante. Ces parcours pourraient s'articuler
en modules progressifs permettant aux
enseignants d'acquérir graduellement les
compétences nécessaires.

Un module initial pourrait porter sur la prise en
main des outils numériques essentiels
(plateformes de visioconférence, outils
d'enregistrement vocal, tableaux collaboratifs,
etc.). Un deuxiéme module aborderait la
conception de scénarios pédagogiques adaptés
a l'oral en ligne, avec des ateliers pratiques de
création d'activités. Un troisiéme module se
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concentrerait sur l'animation d'interactions et
la gestion de groupes virtuels. Un quatriéme
module traiterait de I'évaluation de I'oral et du
feedback constructif. Enfin, un module avancé

Ces ressources devraient étre contextualisées,
c'est-a-dire prendre en compte les réalités du
terrain algérien : contraintes d'infrastructure,
niveaux des étudiants, besoins spécifiques liés

pourrait explorer les potentialités des au contexte plurilingue algérien, etc. Elles
technologies émergentes, notamment devraient ¢également é&tre évolutives et
l'intelligence artificielle. enrichies progressivement par les

Chaque module devrait combiner apports
théoriques, démonstrations pratiques, ateliers
de conception et phases d'expérimentation en
situation réelle suivies de retours réflexifs.
L'approche par la pratique et 'expérimentation
guidée apparait essentielle pour permettre aux
enseignants de s'approprier progressivement
les nouvelles modalités d'enseignement.

6.2. Création de communautés de pratique

Au-dela des formations formelles, nous
recommandons la mise en place de
communautés de pratique réunissant des
enseignants de FLE de différentes universités.
Ces communautés permettraient le partage
d'expériences, 1'échange de ressources
pédagogiques, la résolution collaborative de
problémes et le soutien mutuel entre pairs.

Ces communautés pourraient fonctionner en
mode hybride, combinant rencontres en
présentiel et interactions en ligne via des
forums, des groupes de discussion ou des
webinaires réguliers. Elles constitueraient un
espace de développement professionnel
continu, favorisant l'innovation pédagogique
par le bas et la valorisation des bonnes
pratiques développées par les enseignants eux-
mémes.

6.3. Développement de  ressources

pédagogiques contextualisées

Les formations devraient s'accompagner de la

contributions des enseignants eux-mémes,
dans une logique de co-construction des
savoirs professionnels.

6.4. Accompagnement

différencié

personnalisé et

Compte tenu de I'hétérogénéité des niveaux de
maitrise  technologique et des besoins
spécifiques de chaque enseignant, nous
recommandons la mise en place de dispositifs
d'accompagnement personnalisé. Cela pourrait
prendre la forme de tutorat, de mentorat entre
enseignants expérimentés et novices, ou
encore de coaching pédagogique ciblé.

Cet accompagnement personnalisé permettrait
de respecter le rythme de chacun et d'adapter
les modalités de formation aux besoins et aux
contraintes individuelles. Il pourrait également
constituer un espace privilégié pour aborder les
résistances et les difficultés rencontrées de
maniere individualisée et bienveillante.

6.5. Institutionnalisation de la formation
continue

Enfin, pour que ces dispositifs de formation
alent un impact durable, ils doivent étre
institutionnalisés et intégrés dans une politique
cohérente de développement professionnel au
niveau national. Cela implique 1'allocation de
moyens financiers et humains suffisants, la
reconnaissance institutionnelle de la formation
continue dans I'évaluation des carrieres
enseignantes, et I'inscription de cette formation

production de ressources pédagogiques dans une perspective de long terme plutdt que
concretes et directement utilisables par les dans des initiatives ponctuelles et éphémeéres.
enseignants banques d'activités pour Le témoignage d'un enseignant selon lequel «

I'enseignement de l'oral en ligne, grilles
d'évaluation adaptées, tutoriels vidéo sur
l'utilisation d'outils spécifiques, exemples de
scénarios pédagogiques, guides
méthodologiques, etc.

la formation spécialisée ne doit pas s'arréter,
elle doit étre permanente » résume
parfaitement cette exigence de pérennisation.
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7. Conclusion

Cette recherche, menée aupres d'enseignants
de FLE de 48 universités algériennes, apporte
un éclairage précieux sur les pratiques, les
difficultés et les besoins formatifs liés a
l'enseignement de l'oral en ligne. Les résultats
confirment notre hypothése selon laquelle les
enseignants, malgré leur engagement
professionnel, sont confrontés a des défis
multidimensionnels qui  nécessitent un
accompagnement formatif structuré et continu.

L'analyse des besoins exprimés révele six
grandes catégories de compétences
professionnelles jugées essentielles les
compétences technopédagogiques (45%), les

compétences interactionnelles (42%), les
compétences  évaluatives  (31%), les
compétences  disciplinaires  (32%), les

compétences d'innovation (22%), ainsi que des
obstacles et résistances (12%) qu'il convient de
prendre en compte dans toute démarche de
formation. Cette cartographie fine des besoins
permet de dépasser une vision réductrice qui
limiterait la formation a la seule dimension
technique pour embrasser l'ensemble des
dimensions nécessaires a un enseignement de
qualité.

Les recommandations formulées visent a
proposer des pistes concretes pour la mise en
ccuvre de dispositifs de formation continue
adaptés aux réalités du terrain algérien.
Parcours de formation intégrés, communautés
de pratique, ressources pédagogiques
contextualisées, accompagnement
personnalisé¢ et institutionnalisation de la
formation constituent autant de leviers
susceptibles de contribuer au développement
professionnel des enseignants et, par ricochet,
a I'amélioration de la qualité de I'enseignement
du FLE dans les universités algériennes.

Sur le plan éditorial et institutionnel, cette
¢tude recommande le développement de
dispositifs de formation continue intégrés,
articulant ingénierie pédagogique, évaluation
critéri¢e et animation interactionnelle a
distance. Elle préconise également la
valorisation de communautés de pratique
interuniversitaires et la production de
ressources didactiques contextualisées. Enfin,
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elle invite les décideurs académiques a inscrire
la  formation technopédagogique  des
enseignants dans une stratégie nationale
pérenne, condition essentielle a 1'amélioration
durable de la qualité de I'enseignement du
FLE.

Cette ¢tude présente néanmoins certaines
limites qu'il convient de mentionner. Bien que
I'échantillon soit géographiquement
représentatif, une analyse plus fine pourrait
étre menée pour identifier d'éventuelles
spécificités régionales ou institutionnelles. Par
ailleurs, notre recherche s'est centrée sur les
besoins exprimés par les enseignants ; une
¢tude complémentaire pourrait s'intéresser aux
perceptions des étudiants et a leurs expériences
d'apprentissage de l'oral en ligne. Enfin, il
serait pertinent de mener des recherches
longitudinales pour évaluer I'impact des
dispositifs de formation mis en place sur
I'évolution des pratiques enseignantes et sur les
apprentissages des ¢tudiants.

Malgré ces limites, cette recherche constitue
une  contribution  significative a la
compréhension des enjeux de l'enseignement
du FLE en Algérie a I'ére du numérique. Elle
ouvre des perspectives pour de futures
investigations et invite les décideurs
institutionnels a investir dans la formation
continue des enseignants comme levier
stratégique d'amélioration de la qualité¢ de
I'enseignement supérieur. Le développement
professionnel des enseignants n'est pas une
dépense mais un investissement dont les
bénéfices se mesurent a long terme dans la
réussite des €tudiants et dans le rayonnement
des institutions universitaires.
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