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1. INTRODUCTION

L’appréhension de [I’interaction
visiophonique comme objet d’étude
scientifique souleve plus d’une question
sur le plan méthodologique. La démarche
a suivre dans ce cas de figure, doit étre
adaptée a différents paramétres inhérents a
la recherche.

Dans ce sens : la posture a adopter
analytiquement, la quéte d’un échantillon
représentatif ou le repérage d’éventuels
participants au projet de la recherche,
I’accomplissement de la collecte du
corpus, mais également le traitement ainsi
que la diffusion des données a caractere
personnel selon les normes éthique et
déontologique de la recherche scientifique
et, éventuellement les choix de [I’outil
d’observation, du dispositif de
communication ainsi que le mode de
conservation du corpus sont autant de
problémes a résoudre. Cependant, la prise
en charge de ces questions se réalise
suivant les objectifs prescrits de la
recherche.

La mise au point de la
méthodologie a présenter dans cet article
s’est concrétisée dans le cadre du projet de
recherche intitulé : Identité/altérité dans
les interactions visiophoniques entre
locuteurs d’Algérie et de France. La these
s’inscrit dans le cadre théorique de
I’interaction  multimodale par écran
IMPEC en liaison avec la linguistique
interactionnelle. La démarche
méthodologique permettant la
concrétisation du projet a pris forme et
I’évolution du travail s’est réalisée en
accord avec les différents objectifs fixés
ci-dessus :
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-I’adoption d’une approche analytique
susceptible de répondre aux besoins de
I’investigation scientifique ; le but étant de
se positionner sur le plan épistémologique
et par rapport a I’étude de conduites
langagiéres verbales et non-verbales des
interactants en interface de I’écran,
-définir  I’échantillon  représentatif et
fiable pour sa soumission a I’observation ;
il s’agit de repérer d’éventuels participants
résidants en Algérie ou en France et qui
interagissent avec leurs proches ou amis
via visiophone,

-réaliser la collecte et le traitement des
données a caractere personnel en accord
avec les impératifs éthique et
déontologique liés au domaine de la
recherche  scientifique ; il s’agit
notamment  d’examiner, d’établir et
d’exécuter les procédures en vigueur,
-déterminer et mettre en exécution
I’approche et Poutil  d’observation
adéquate et appropriés qui répondent a
I’objectif du travail scientifique ; il est
question d’enregistrer et d’observer des
interactions  visiophoniques familieres
caractérisées par la spontanéité et
I’authenticité ~ des  échanges  entre
interactants,

-choisir un dispositif communicationnel
pour la réalisation et I’enregistrement des
interactions visiophoniques ; il s’agit de
sélectionner un dispositif
communicationnel remplissant tous les
criteres  scientifiqgues de [I’interaction
visiophonique et qui, plus est, présente des
arrangements fonctionnels pour
I’enregistrement des données,

-mettre en place des moyens permettant la
préservation du corpus vidéo.
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2. L’interaction visiophonique comme
corpus de données naturelles

Il revient a Goffman d’instaurer les
interactions sociales comme objet de
recherche scientifique. En  matiére
d’analyse, elles se suffisent a part entiere
en ellessmémes et pour elles-mémes
(Bonicco, 2007). L’interaction sociale est
un domaine d’études qui prend en charge
I’interaction des individus dans leurs
échanges  sociaux  impliquant  des
méthodologies et des approches qui ont,
avec le temps, constitué une matiere
scientifique pour les linguistes. Selon le
méme auteur, le statut de [I’interaction
sociale comme objet d’étude a part entiére
n’est plus contestable. Les travaux
académiques concernant les interactions
sociales naissantes dans des situations
naturelles représentent un objet de
recherche répondant aux exigences de la
conformité scientifique. 1l est constaté que
les problemes liés a I’analyse de ce type
de corpus sont traités a travers des
méthodologies et des approches dites
interactionnelles qui ont permis de
travailler sur des interactions sociales
émergentes enregistrées en situations.

La conceptualisation liée a ce
domaine d’étude fait aujourd’hui partie
entiere du langage des linguistes. C’est
dans ce sens que Nous avons progressé
dans notre méthodologie du terrain. Le but
étant d’explorer un phénomene par rapport
a une situation nouvelle et naissante selon
laguelle il n’y a pas de situation préétablie.
Notamment parce que I’un des objectifs de
la  recherche est de comprendre les
conduites multimodales émergentes des
interactants en interface de I’écran, cela
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méme avec une prise en considération du
contexte de production. La recherche dans
ce cas est ancrée dans le quotidien des
individus.

Le travail de terrain dans cette
optique réside dans le choix d’une option
épistémologique distincte. Il existe des
renseignements sur les  productions
langagiéres qui ne peuvent étre obtenus
que par I’observation et I’analyse de
corpus congu sans intervention du
chercheur. Il est question donc de la
conception du miroir du réel. C’est le
rapport que doit entretenir le chercheur
avec le contexte et la production de
I’interaction en situation. La description,
I’étude et I’analyse des faits observés
répondent au contexte de production.

L’introduction de [P’interaction
comme concept en linguistique a eu des
effets profonds en ce qui concerne la
méthodologie. Il s’agit de la réhabilitation
de I’empirisme descriptif et cela signifie,
entre autres, un respect total de données
relevées a partir d’interactions, le plus que
possible, authentiques.

2.1. Ethnométhodologie des
conversations quotidiennes

Définie en philosophie par le
tournant linguistique, c’est une expression
développée dans la philosophie du
vingtieme siécle qui se préoccupe de la
nature du langage et de ses usages. Il
s’agit de la vie sociale et des phénomenes
qui I’animent, appréhendés comme un
accomplissement réalisé via les usages du
langage. Autrement dit c’est I’étude de
création de I’ordre social a travers le sens
commun établi a partir des productions
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langagiéres et leurs utilisations
conjoncturellement (Goffman, 1973).

Deux notions clés se dégagent dans
I’étude ethnométhodologique
I’indexicalité liée a la réflexivité. La
premiére répond a I’idée que le sens des
mots appartient au contexte d’énonciation
et n’est pas forcément lié au sens littérale.
Le sens des mots est tributaire a d’autres
mots ou concepts énoncés dans le
contexte. La notion de réflexivité est
inhérente  au sens de l'ordre de
I’interaction sociale et il est le résultat du
processus conversationnel. L’ordre social
est créé en parlant (Ibid).

Selon les ethnométhodologues, les
interprétations des situations
interactionnelles doivent s’engager
réflexivement dans la définition du sens
construit en situation. Langage et
conduites des individus a comme résultat
escompté par ces individus mémes: la
création de I’ordre social. Le raisonnement
du chercheur lors de la lecture
interprétative est tributaire du contexte
social. L’ethnométhodologie met I’accent
sur la compréhension des conduites
humaines menant a I’élaboration du sens
commun (Ibid).

2.2. Compréhension de I’élaboration du
sens social

Les techniques utilisées par les
membres de la société sont utilisées pour
reconnaitre les objets, les événements
décrire I’environnement. C'est sur ces
approches que le chercheur se base pour
élaborer les éléments du monde social.
Tous les moyens de raisonnement sont
utilisés a la fois pour identifier les
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événements sociaux et pour comprendre
leur genese (Saadi, 2022). C'est la, la base
sur laquelle les individus d'une culture
peuvent cohabiter dans un environnement
social. L'étude des échanges quotidiens
constitue l'un des progrés majeurs de
I'ethnométhodologie. L'objectif de notre
étude est de comprendre le langage
produit dans la situation. Notre analyse se
constitue comme approximative des
données observables et se présente comme
une activité descriptive et interprétative
(Saadi, 2024).

2.3. Etude descriptive et interprétative

Notre recherche consiste a recueillir
des informations en utilisant des
enregistrements visiophoniques dans le
but d’analyser I’interaction identité/altérité
en interface de I’écran (annexe A). Les
données recueillies et enregistrées lors des
échanges visiophoniques d'une population
spécifiqgue sont exposées sous forme
d'énoncés decrivant et interprétant les
phénomenes interactionnels qui  se
manifestent en situation méme (Saadi,
2022). L'interprétation et la description
des phénomenes interactionnels sont deux
opérations totalement distinctes mais
complémentaires.

Décrire implique le fait d'identifier
la nature et les propriétés des phénomeénes
et de faire les liens entre eux. Il s'agit de
comprendre un ensemble de
comportements linguistiques. 1l s'agit
également d'insister sur les dimensions
verbales et non verbales des échanges
(Saadi, 2024).

Interpréter, c'est mettre en évidence
les raisons de la
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naissance d'un phénomeéne et de sa nature.
Cela implique de préciser les liens entre
les phénomeénes et de déterminer les
raisons ou les conditions de leur
occurrence (Fortin et Gagnon 2010).

Ce double exercice permet de
rendre compte des relations entre les
phénomeénes tout en expliquant les
variables et leur association les unes aux
autres.  L'étude se concentre  sur
I'identification des éléments et des liens
entre les facteurs et les variables. Grace a
cette approche, il serait possible d'analyser
les pratiques langagieres et les conduites
interactionnelles des participants lors des
interactions visiophoniques en utilisant
des techniques d'analyse interactionnelle
qui  permettraient de visualiser les
perceptions identité/alterité des
participants (Ibid).

2.4. Analyse qualitative

Notre objectif est de décrire et
d'interpréter les formes verbales et non-
verbales des échanges entre locuteurs de.
Il s'agit de décrire les micro-pratiques
interactionnelles et de leur structure
séquentielle de maniere approfondie. La
conception  repose sur la  facon
incrémentale  dont les  participants
planifient et construisent progressivement
leurs interactions. Les interprétations des
situations interactionnelles doivent
s’engager réflexivement dans la définition
du sens construit en situation. Le
raisonnement pratique  du chercheur
dépend du contexte social.

3. Prédéfinir I’échantillon représentatif
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Plusieurs actions sont entreprises
allant du cernérent du public cible, des
activités d’approches jusqu’a la formation
du groupe participant. Tout d’abord, il
faut reconnaitre quel public viser, les
procédés d’approches et les demandes a
soumettre au public.

3.1. Caractéristiques de I’échantillon
représentatif

L’ échantillon représentatif doit étre
composé de personnes ayant des membres
de la famille ou des amis résidants en
France et dont les origines sont
algériennes et qui interagissent avec elles
en ligne et via visiophone.

La technique de I’échantillonnage
aléatoire est une technique ou chaque
membre d'une population a une chance
égale d'étre sélectionné pour faire partie
d'un échantillon et peut étre utilisée pour
s'assurer que I'échantillon est représentatif
de la population. Il est question dans ce
cas de figure d’échantillonnage aléatoire
simple, c'est-a-dire que chaque membre de
la population a une probabilité égale d'étre
sélectionne.

3.2. Premiére
d’approches

phase :  Opérations

Deux opérations sont menées dans
le but d’approcher le maximum de
personnes. La premiére est une activité
menée par le chercheur qui réside dans le
fait de questionner I’entourage par
diverses  possibilitées, c'est-a-dire  de
maniére directe ou par procuration. Il est
question pour le chercheur de prendre en
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charge cette mission ou charger des
auxiliaires de la mission.

La seconde activité est celle de
I’utilisation des réseaux sociaux comme
moyen permettant de trouver des
participants au projet de recherche
(Melouah, 2015). A partir de la création
de groupe sur Facebook le chercheur
lancer un appel de participation a un
publique plus large.

Nous avons créé un groupe sur
Facebook que nous avons nommé : Faites
don de vos interactions visiophoniques a
la science. Les propriétés paramétrables
du groupe est qu’il est visible par tous et
que toute personne peut faire parti du
groupe ou peut faire joindre d’autres
personnes mais personne ne peut ajouter
ou créer ou partager du contenu sur le mur
du groupe (annexe B). L’adresse web du
groupe est la suivante :
www.facebook.com/
groups/203410337571463/

Repérer une catégorie de personnes
pouvant répondre au profil escompté
s’affiche comme une premiére phase dans
la quéte d’éventuels participant a la
recherche, la seconde serait de leur
demander leur adhésion au projet de
recherche.

3.3. Deuxiéme phase : Concrétisation de
la quéte

Dans cette phase, il est question de
poser des questions au public a I’issu
desquelles plusieurs informations sont
recueillies. Les réponses aux questions
sont notées dans un tableau établi qui
permet leur sauvegarde. Il s’agit du genre
de la personne (homme ou femme), du
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lieu de résidence, des origines, de la
catégorie d’age, de type de relation avec
les personnes résidants en Algérie ou en
France (familiales ou amicales) et de
I’existence  ou  non  d’interaction
visiophonique entre eux et également du
numéro de téléphone pour les rappeler afin
de soumettre la demande de participation
au personnes remplissant les
caractéristique préétablies.

La concrétisation de cette tache
permet de cerner une catégorie de
personnes fiable et dont les participants
aux interactions visiophoniques sont fixés
a travers la soumission d’une demande de
participation au travail de recherche. Il
leur est demandé d’accepter d’étre
enregistrés en situation d’interaction
visiophonique.

4. Recommandations éthique et
déontologique

Les objectifs de la recherche
résident dans I’observation et I’analyse
des données a caractéere personnel
enregistrees  en  visiophonie.  Ces
operations impliquent en plus de
I’enregistrement des interactions
visiophonique, le traitement et aussi la
diffusion de ces données. Ces opérations
de maniement de données a caractére
personnel sont definies par I’ Article 4.2 du
CNRS (2019) comme étant des activites
visant l'enregistrement ainsi que les
modifications et la diffusion des donnees.

La modification des données dans
notre corpus a pour missions : la
transcription ainsi que la traduction de
certaines parties des interactions verbales.
Quant a la
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diffusion des donnees elle s’accompli par

I’utilisation de parties de corpus
transformé comme support scientifique
qui peut étre utilisé dans des publications
diverses dans des articles de revues ou des
articles de journées d’étude ou de
conférences. La diffusion des données des
interantants notamment leur image, doit
s’exécuter en considération des procédures
reconnues et approuvées dans le domaine
scientifique.

La complication de I’utilisation des
données vidéos et par rapport aux
interactions multimodales découle de
I’exploitation de I’image des interactants
ce qui implique [P’acquisition des
autorisations  explicites aupres  des
participants.

Les  impératifs  éthique et
déontologique se rapportent a des
dispositions  conventionnelles qui se
fondent sur des acceptabilités mutuelles.
Les travaux antérieurs dans le domaine de
la recherche en liaison avec le traitement
des interactions visiophoniques nous ont
éclairés sur le chemin a suivre. Cependant
la conception des procédures s’est
effectuée aprés examen minutieux des
réglementations en vigueur.

4.1. Déontologie

Les instructions d’ESOMAR et
GRBN (2015), recommandent de procéder
par consentement eéclairé qui est un
concept angulaire de [I’éthique de la
recherche et du droit qui signifie qu'une
personne accorde et accepte de participer a
un travail de recherche aprés avoir regu
toutes les informations nécessaires pour
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comprendre les différentes opérations et
les implications liées a sa participation.

Afin que le consentement tenu pour
éclairé, plusieurs critéres doivent étre
respectés. D’abord I’information doit étre
complete et la personne doit recevoir
toutes les informations pertinentes de
maniere claire et compréhensible. Puis, la
personne doit avoir la capacité mentale de
comprendre les informations et de prendre
une décision en conséquence. Enfin la
décision doit étre prise sans pression,
coercition ou manipulation.

La premiére procédure consiste a
demander oralement a la personne
concernée son accord de participation aux
enregistrements d’interactions
visiophoniques  tout en  expliquant
clairement les modalités d’utilisation de
données recueillis notamment en ce qui
concerne I’utilisation de son image.

Il est question  d’informer
explicitement ces personnes du type des
données a collecter, des interventions de
modification et des opérations diffusion.
Le participant doit se rendre compte des
données a fournir, des changements que
vont subir ces données ainsi que les
modalitées de leurs diffusions. Dans
I’Article 19 et I’article 81 des directives de
GRBN, I’exécution de code de conduite
approuvé muni  d'un dispositif de
certification avéré démontre le respect des
devoirs incombant au responsable de
I’accord.

La seconde procédure réside dans
la réalisation d’un accord prescrit basé sur
les engagements des différentes parties
lors du consentement éclairé. Le contrat
d'accord est un document formel dans
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lequel les parties s'engagent officialisent la
convention preétablie oralement.

Il doit contenir les éléments
suivants :  I’identification des parties
impliquées, c'est-a-dire les personnes qui
signent l'accord, la description précise des
objets d'accord et les obligations de
chaque partie, les conditions et modalites
specifiques de I'accord, les clauses de
résiliation qui précisent sous quelles
conditions le contrat peut étre annulé ou
modifié et enfin les signatures afin que le
contrat d’accord devienne juridiqguement
contraignant par toutes les parties
concernées.

5. Type d’observation

Selon Blanchet (2012), les objectifs
de la recherche définissent le choix des
outils utilisés pour mener I'enquéte.
L'étude des perceptions dans l'interaction
visiophonique entre locuteurs suscite des
réflexions quant a I’approche et au type
d’observation des variables. Dans cette
optique, l'objectif est d’adopter une
approche qui vise a choisir un outil
permettant  d'observer les conduites
verbales et  mimo-gestuelles  des
interlocuteurs émergentes en situation de
face a face a distance. Afin d'atteindre cet
objectif, I'observation  devrait  étre
effectuée de I'extérieur pour garantir une
spontanéité et une authenticité maximales
de la part des participants.

5.1. Etude de cas

Elle se trouve é&tre le moyen
approprié  afin  d’atteindre  I’objectif

présenté précedemment. Elle se présente
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sous forme d’une approche
méthodologique qui a pour but, de
maniére systématique, au cours d’une
manifestation d’un phénomene, la collecte
suffisante d’informations sur une(des)
personne(s), concernant un événement
dans le but comprendre comment ce
phénomene fonctionne ou se réalise lors
de son accomplissement. Les études de
cas rigoureuses permettent aux chercheurs
d’explorer ou de décrire un phénomeéne
dans son contexte en utilisant diverses
sources de données.

Ainsi, les études de cas peuvent
s’intéresser a des phénomeénes
interactionnels par la collecte et I’analyse
des interactions. Il ne s’agit pas de
généraliser un constat ou un état de fait
afin d’en faire un postulat scientifique,
mais de donner un apercu d’une certaine
lecture analytique concernant une situation
précise.

Le corpus de I’étude se base sur des
interactions  visiophoniques  familiéres
entre locuteurs d’origine  algérienne
résidant en Algérie pour les uns et en
France pour les autres. Les interactions en
question sont enregistrées locuteurs
immigrés en France et locuteurs non-
immigrées en Algeérie. La description et
I’interprétation  des  modalités  des
échanges verbaux et non verbaux se sont
effectuées compte tenu de la situation
interactionnelle  visiophonique  entre
locuteurs immigres et non-immigres.

5.2. Observation externe désengagée
Lors de [Il'observation externe

désengagée l'observateur doit demeurer
extérieur au
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phénomeéne tout au long de la construction
de I’objet d’observation (Loubet Del
Bayle, 2000). Cette stratégie de recherche,
également connue sous le nom
d'observation non participante, permettrait
de favoriser un niveau d'implication
secondaire, essentiel pour la collecte des
données sans perturbation des interactions
entre participants.

Cette technique permet également
de réaliser les enregistrements des
interactions visiophoniques en
garantissant le maximum de spontanéité
de la part des interlocuteurs et en
contribuant & I’exploitation de données
authentiques tenant compte ainsi de la
réalité du contexte. L’objectivité est une
corrélation de la méthode impliquant le
retrait de I’observateur par rapport a
I’objet observé.

5.3. Protocole opérationnel

Afin de preparer les
enregistrements des interactions dans des
conditions favorables, il convient de

solliciter les participants pour s’entendre
entre sur les rendez-vous dans I’intention
de mettre en place l'interaction
visiophonique. Le chercheur ou le
participant  sélectionne I'espace pour
effectuer l'interaction visiophonique. Le
chercheur s’assure du déclenchement de
I'enregistrement et se retire en suite dans
une piéce voisine en attendant la fin des
échanges. Enfin il reprend le matériel
informatique et enregistre le corpus dans
un nouveau dossier pour le sauvegarder.
Les rendez-vous mutuels entre participants
sont associés a la disponibilité des
participants. Il convient de souligner que
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nous avons eu plusieurs rendez-vous rates,
mais aussi des tentatives d’enregistrement
qui ont eéchoué pour des raisons
techniques.

6. Dispositif communicationnel

Afin de mettre en place le dispositif
communicationnel et les techniques
d’enregistrement susceptibles de remplir
les objectifs du travail, il fallait revoir
qu’est ce gu’une interaction
visiophonique. Selon la définition de De
Fornel (1992), une interaction
visiophonique rempli les trois critéres
suivants: un appareil technologique
permettant de se connecter a Internet et
donnant lieu a une communication audio-
visuelle a distance, une application sur le
Net dispensant I’interaction visiophonique
et deux ou plusieurs individus pouvant
interagir simultanément.

Ainsi, d'aprés cette définition, tout
moyen de communication qui répond a
ces trois critéres peut étre approprie par le
chercheur dans la création du corpus. En
cependant, l'analyse de la littérature
scientifigue  portant sur l'interaction
visiophonique a révélé que des chercheurs
tels que Cappellini (2014) et lbnelkaid
(2016) ont choisi, dans leurs recherches,
d'utiliser le dispositif communicationnel
Skype avec l'installation d'un dispositif
d'enregistrement vidéo externe répondant
ainsi aux objectifs des diverses études.
Pour notre étude, nous nous concentrons
sur les diverses attitudes des interlocuteurs
. verbales, posturales et mimo-gestuelles
qui se manifestent en interface de I'écran.
Ainsi, l'accent est mis sur les modalités
interactionnelles avérées sur écran.
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Dans cette optique, il est nécessaire
de capturer les manifestations sur écran. Il
est essentiel de sélectionner une méthode
dite fonctionnelle pour soutenir le choix
du dispositif de communication dans la
recherche et comprendre les différentes
utilisations des différents dispositifs de
communication utilisés par le public cible.
Deux questions sont posées et visent a
définir les moyens de communication
utilisés par I'échantillon représentatif. Les
interrogations ne concernaient ni un
dispositif spécifique ni un environnement
spécifique. Les interrogations sont les
suivantes : quels  moyens  de
communication utilisez-vous lors de vos
échanges en visiophone ?
Quels secteurs sont utilisés par le
dispositif ?

Des réponses, nous avons retenu
que les individus ne se restreignent pas a
un seul dispositif, ils peuvent utiliser un
ou plusieurs dispositifs de communication
lors de leurs interactions visuelles. Les
interactions  visiophoniques & divers
domaines tels que les études, le travail et
les échanges familiaux. Des cette premiére
étape, le systeme d'interaction
visiophonique Facebook Messenger est
devenu le leader en termes de nombre
d'utilisateurs. Il est le moyen de
communication le plus fréqguemment
employé par les personnes interrogées.
Nous avons essayé de l'utiliser dans
I'enregistrement de l'interaction en lui
ajoutant un dispositif d'enregistrement
d'écran.

6.1. Premiére tentative d’enregistrement

Une premiére tentative
d’enregistrement d’interaction
visiophonique a été préparée a l'aide du
dispositif de communication Facebook
Messenger muni d’un enregistreur sur
écran. L’examen de l'interaction a mis en
évidence un souci avec l'enregistrement
audio qui ne supporte que I'enregistrement
externe de Il'appareil ~ Smartphone.
L’interaction  Visio sur écran  est
enregistrée, cependant Seul I'un des
participants a l'interaction est audible.
C’est pourquoi, cet outil d'enregistrement
ainsi que le dispositif de communication
Facebook Messenger ont été abandonnés.
Ainsi, nous avons pris la décision d'utiliser
le systeme de communication ZOOM qui
nous permis de réaliser des échanges en
visiophonie et de les enregistrer.

6.2. Seconde tentative d’enregistrement
via ZOOM

Lors de La seconde tentative, nous
avons opté donc pour l'utilisation du
systéme de communication ZOOM. Cette
application répond a tous les critéres d'une
interaction  visiophonique et permet
d'enregistrer automatiquement les
interactions (annexe C). Ce dispositif a été
choisi définitivement pour la réalisation
du corpus. Le systtme de communication
ZOOM est disponible en ligne sur le site :
https://etsmtl.zoom.us.

Pour mettre en place l'interface, il
est nécessaire de se connecter au site Web
et davoir un matériel technologique.
Aprés avoir installé le dispositif, il est
possible de démarrer les interactions
visiophoniques a distance. Il est essentiel
que chaque
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interlocuteur  dispose  du  matériel
approprié. 1l s'agit d'un dispositif
technologique équipé d'une caméra pour
pouvoir transmettre son image a d'autres
participants, ainsi qu'une sortie audio pour
faciliter les échanges verbaux.

Une fois que le dispositif ZOOM
est mis en place, il est nécessaire
d'envoyer une invitation par courrier
électronique a l'interlocuteur pour qu'il
puisse participer a la réunion ZOOM.
Apres réception du courrier, il suffit pour
le participant de cliquer sur le lien envoyé
pour obtenir les informations de
connexion et rejoindre la réunion ZOOM.
Le fait de cliquer sur le lien entrainera la
mise en place d'une nouvelle page web et
demandera au destinataire du courriel de
lancer ZOOM ¢s'il dispose déja de
I’application. Si tel n'est pas le cas, il lui
sera demandé alors de I'installer.

7. Opération de sauvegarde du corpus

La préservation des enregistrements
visiophoniques est une intervention
essentielle car c'est sur cette base que
repose la recherche. Le corpus vidéo
renferme des données volatiles
susceptibles de se disparaitre ou de se
détériorer. De la préservation du corpus en
dépend l'intégrité de la recherche. Il est
donc important de refléchir au moyen
susceptible de préserver le corpus dans les
meilleures conditions possibles.

Nous avons réalisé une premiére
opération de sauvegarde des données qui
consiste a faire enregistrer les interactions
visiophoniques sur le compte personnel
Drive. La deuxiéme opération réside dans
la création d'une chaine YouTube avec des
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parametres privés. C'est un procedé que
nous avons emprunté a lbnkaid (2016).
Cette technique a permis d’améliorer la
conservation du corpus.

8. perspectives de recherches

Pour prolonger cette recherche sur
I'interaction visiophonique et apporter des
pistes de réflexion aux chercheurs et
étudiants intéressés, plusieurs perspectives
de recherche peuvent étre envisagées.
Elles permettent d’explorer en profondeur
divers aspects méthodologiques et
analytiques encore peu explorés, et
également d'adapter la méthodologie a des
contextes variés. Ces perspectives de
recherche visent a enrichir le champ de
I'interaction visiophonique, en proposant
des angles méthodologiques et analytiques
susceptibles de guider d'autres études dans
des contextes variés.

L’étude des dynamiques de pouvoir
et des stratégies discursives dans les
interactions visiophoniques est un champ
prometteur. Les futures recherches
pourraient se pencher sur la maniére dont
les participants gérent leur "face" et
adaptent leurs comportements  non
verbaux en fonction de la hiérarchie ou de
la relation de pouvoir entre interlocuteurs
(enseignant-étudiant, manager-employé,
etc.). Ce type d'analyse pourrait utiliser
des techniques d'échantillonnage stratifié
pour capturer différentes configurations de
relation interpersonnelle et de pouvoir.

En sappuyant sur le cadre
méthodologique  présenté, il  serait
intéressant  d'élargir I'étude & une

dimension interculturelle pour comparer
comment les pratiques visiophoniques
varient en fonction des contextes culturels.
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Les chercheurs pourraient utiliser des
échantillons issus de contextes culturels
diversifiés et analyser les différences en
termes de gestuelle, d’intonation, de temps
de parole ou de gestion de la proxémie
virtuelle.

Une autre perspective consisterait a
analyser plus en détail lI'influence des
dispositifs et applications de visiophonie
(Zoom, Google Meat, etc.) sur la
dynamique interactionnelle. En se basant
sur une approche expérimentale, les
recherches pourraient comparer I'impact
des differentes fonctionnalités (ex. :
filtres, arriere-plans, mode galerie) sur la
perception de I’interaction et sur la qualité
de la communication.

9. CONCLUSION

La méthodologique développée
dans cet article, s’est appuyée sur
plusieurs  techniques pour investir
I’interaction visiophonique et résoudre les
défis qui lui sont inhérents dans la
recherche scientifique.

Cette expérience de travail est
partagée avec vous afin de mettre en
lumiére une partie du travail qui s’attache
principalement  au repérage  des
participants au projet de recherche, aux
aspectes éthique et déontologique de
I’étude, ainsi qu’aux différents choix qu’il
soit celui de I’outil d’observation, celui du
dispositif  communicationnel ou de
I’opération de sauvegarde du corpus.

Le déploiement de
I’échantillonnage aléatoire est passé par
deux étapes. La premiére étape consistait a
définir une catégorie de personnes ayant
des proches et/ou des amis dont les
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origines sont algériennes sur I’une ou
I’autre rive (en Algeérie ou en France) et
avec lesquels ils interagissent en
visiophone. La deuxiéme étape se
résumait au fait de soumettre cette
catégorie a une demande de participation
au projet de recherche. Les participants au
projet de recherche sont ceux qui ont
accepté la demande. Les rejets et les
réticences de la part des questionnés sont
expliqués par la sensibilité des données a
fournir selon leurs declarations.

Les exigences éthique et
déontologique du traitement des données a
caractere personnel dans [I’interaction
visiophonique sont gérées a travers les
procédures en vigueur et qui consistent a
un code de conduite observé par le
chercheur. lls correspondent d’abord, a
une demande de consentement éclairé
obtenue auprés des participants et
s’accompagnant d’informations préalables
concernant les modalités d’utilisation de
données audiovisuelles recueillis. En
suite, il s’agit d’un contrat d’accord
prescrit et signé par les deux partis
(chercheur et participants) et qui
synthétise les accords accomplis.

L’observation externe désengagée
concrétisée via un Protocol opérationnel a
permis la collecte du corpus en assurant le
maximum d’authenticité et de spontanéité.
L’objectivité est une corrélation de la
méthode impliquant le retrait de
I’observateur par rapport a I’objet observé.
C’est ainsi que le réle du chercheur est
celui de veiller au bon déroulement de
I’enregistrement de [I’interaction. 1l est
absent pendant I’interaction et récupére a
la fin de [Pinteraction le matériel
informatique et
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I’enregistrement du corpus.

La définition de [Iinteraction
visiophonique, I’inspection des méthodes
d’application et d’enregistrements des
interactions  visiophoniques dans des
études antérieures et le déploiement d’une
approche fonctionnelle permettant de
reconnaitre les usages des différents
dispositifs de communication sont autant
de moyens qui ont appuyé le choix
d’utilisation du dispositif
communicationnel ZOOM dans
I’interaction visiophonique comme moyen
d’interaction et d’enregistrement
audiovisuel.

L’opération de sauvegarde du
corpus est également un sujet traité dans
I’article. 1l s’agit de I’enregistrement du
corpus sur Drive personnel ainsi que la
création de chaine YouTube privée
permettant la préservation et la facilité
d’acces au corpus.
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11. Annexes :

A. Schéma représentatif des interactions identité/altérite en interface de I’écran

Identité

Interaction

]
1]
Y '!‘J;— = Ty

B. Photo de couverture du groupe : faites don de vos interactions visiophoniques a la science
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C. Simulation iconique de I’enregistrement automatique des interactions visiophonique entre
locuteurs en Algérie et en France via le dispositif ZOOM

Enregistreur d'écran ‘
Algérie D

Enregistreur audio
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