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  :ملخص
موظف من  90اخ التنظيمي لدى العمال، وتم تطبيقها على عينة تقدر بـ: تهدف ىده الدراسة إلى التعرف على بؿددات ابؼن      

شركة صناعة الابظنت زىانة )معسكر( بإتباع ابؼنهج الوصفي التحليلي بتطبيق استبيان تم اعداده من قبل الباحثتتُ وىو يتكون من 
نمط  بؼرتبة الأولى وفي ابؼرتبة الثانية بقد بعدجاء في احوافز العمل  ( أبعاد، وتم التوصل الى أن07فقرة موزعة على سبعة ) 46

واحتل بعد السياسات والاجراءات ابؼرتبة الرابعة، واحتل بعد ابزاد القرار ابؼرتبة احتل ابؼرتبة الثالثة ابؽيكل التنظيمي وبعد القيادة، 
تَة، وأسفرت النتائج كذلك الى عدم وجود ابػامسة وبعد التكنولوجيا احتل ابؼرتبة السادسة، وبعد نمط الاتصال احتل ابؼرتبة الأخ

 .فروق ذات دلالة إحصائيا بتُ ابؼوظفتُ من حيث ابؼناخ التنظيمي تبعا للمتغتَات التالية: ابعنس، السن، سنوات الأقدمية
 عامل. ؤسسة،م، الدناخ التنظيمي أبعاد ناخ التنظيمي،م :الكلمات الدفتاحية

   JEL:  R38-D23-D24تصنيف 
Abstract:  
     This study aimed to identify the determinates of organizational climate, it was applied to a 

sample of 90 employees, using the descriptive analytical method followed by applying a 

questionnaire which included 46  items distributed over 07 dimensions, and the results 

showed that the Awards reached the first rank, and leadership style ranked second, 

Organizational Structure came third, Procedures and Policies ranked fourth, and Decision 

Making ranked fifth and Technology ranked sixth, and communication style came last, as 

well as the absence of statistically significant differences between them in terms of 

organizational climate depending on the individual variables: Gender, age, seniority years. 

Keys words: Organizational Climate ; Dimensions of Organizational Climate; 

Organization; Worker.  

R38-D23-D24: JEL classification codes 
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إن ابؼورد البشري يعتبر من أىم ابؼوارد ابؼوجودة في ابؼؤسسة، فهو العنصر الفعال ابؼساىم في تطورىا وتنميتها، ولذلك  :تمهيد
تمام بو والعمل على تلبية حاجياتو وتطويره لزيادة انتاجيتو بالاعتماد على توفتَ مناخ ملائم يساعد في الرفع يسعى ابؼدراء الى الاى

 من مستوى الانتماء لديو، بفا يزيد من رغبتو في تقدنً أداء أفضل وتطوير الأداء ابؼؤسساتي بصفة عامة.

ذلك  بسيز التي ابعوية والتحولات فصول السنة جغرافي يصف بؼوقع ةوالطبيع بالبيئة عادة يتعلق بؾازي تعبتَ مناخ ىي وكلمة     
 مع يتفاعل عضوي مؤسسي كيان التنظيم أن باعتبار العمل مكان الاصطلاح على ىذا طبق وقد ابؼواقع، من غتَه عن ابؼوقع
 مع بعضها البشرية وغتَ البشرية هعناصر  حركي تتفاعل كيان أنو كما ناحية، من بها ويتأثر عليها بو فيؤثر المحيطة البيئة عوامل
( كما تم استخدام مفهوم ابؼناخ التنظيمي ليدل على الاحوال 305: 2005العميان، (البعض  بعضها على فتتأثر وتؤثر البعض

و أو صناعية، وذلك من خلال العلاقات الاجتماعية أ ةأو إنتاجي ةالداخلية السائدة في ابؼؤسسات باختلاف طابعها سواء اقتصادي
 العلاقات ابؼادية ابؼوجودة في تلك ابؼؤسسات.

 ابؼنظمات من غتَىا عن ابؼنظمة بسيز التي والصفات من ابػصائص ونظرا بؼدى أهمية موضوع ابؼناخ التنظيمي باعتباره بؾموعة    
 الإبداع ويحفز العمال علىيساعد  ابؼنظم، كما أنو داخل وتفاعلهم سلوكهم على وتؤثر ابؼنظمة العاملون في يدركها والتي الأخرى،

 وكيفية ابزاذه تصرفاتو عن معو العاملتُ نفسيات على يتًكو والأثر الذي ابؼنظمة أو ابؼؤسسة داخل القائد سلوك خلال من
(، فنجد أن العديد من الدراسات التي أكدت على أهمية ابؼوضوع كدراسة 'جغلولي 30: 2018ابؼنظمة )عابد،  للقرارات اخل

ابعزائرية، ودراسة 'بولوداني  ابؼنظمة داخل العامل لسلوك للتنشئة التنظيمية اجتماعية كبيئة التنظيمي ( حول ابؼناخ2011يوسف' )
( حول ابؼناخ التنظيمي والعوامل ابؼؤثرة فيو، كما تم ربط ابؼوضوع بعدة متغتَات تنظيمية حيث بقد 2016خالد' و'قتَة ابظاعيل' )
ل أبعاد ابؼناخ التنظيمي وعلاقتو بدستوى الاغتًاب الوظيفي، ودراسة 'بن صافية فاطمة الزىرة' ( حو 2017دراسة 'ىزرشي طارق' )

 التنظيمي. بالالتزام التنظيمي وعلاقتو ( حول ابؼناخ2014)

، من ولذلك ستحاول الباحثتتُ تسليط الضوء على أىم المحددات التي تعمل على برديد ابؼناخ التنظيمي في ابؼؤسسة ابعزائرية     
خلال دراسة ابؼوضوع في بيئة جزائرية وبالتحديد في شركة صناعة الابظنت زىانة ولاية معسكر، وذلك انطلاقا من طرح التساؤلات 

 التالية:

 معسكر؟ ولاية -زىانة–الابظنت صناعة ما ىي المحددات الرئيسية للمناخ التنظيمي في شركة 
 من حيث ابؼناخ التنظيمي تبعا بؼتغتَات:  ولاية معسكر -ةزىان–ىل يوجد فرق بتُ عمال شركة صناعة الابظنت

 ابعنس، السن، سنوات الأقدمية؟. 

 من خلال التساؤلات السابقة، بست صياغة الفرضيات التالية: :فرضيات الدراسة

 * بدا أـن السؤال الاول سؤال استكشافي فلا يحتاج الى فرضية.
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من حيث ابؼناخ التنظيمي تبعا بؼتغتَات: ابعنس،  ولاية معسكر -نةزىا–* يوجد فرق بتُ موظفي شركة صناعة الابظنت
 السن، سنوات الأقدمية.

 النظري: الجانب.1

   :الدناخ التنظيميتعريف .1.1

 على فتؤثر ضمنها، الأفراد يعمل التي الداخلية للمنظمة ابؼميزة للبيئة ابػصائص لقد عرفو 'السكارنة بلال' أنو: "بؾموعة   
 ابؽياكل ىذه ابػصائص بؾموعة وتتضمن النسبي الاستقرار والثبات من بدرجة عالية تتمتع لأنها وذلك وادراكهم، ىاتهمقيمهم وابذا

(، ويرى كل من 160 ، صفحة2009الاتصال" )السكارنة،  وأنماط والقوانتُ والإجراءات والسياسات التنظيمية والنمط القيادي
ة عن بؾموعة العوامل أو القوى الداخلية التي تؤثر على نشاط ابؼؤسسة، والتي تبتُ "بطيلي فريد" و "أبؾوج زينب" أنو: "عبار 

 التنظيم (، ولقد عرفو 'القريوتي محمد' بأنو: "التعبتَ عن145 ، صفحة2014للمؤسسة نقاط القوة والضعف" )بطيلي، أبؾوج، 
(، 148 ، صفحة2000أو تأثتَا" )القريوتي، تأثرا  المحيطة البيئة مع التفاعل صفة لإضفاء وذلك عضوي أو مؤسسي لكيان

ابؼناخ التنظيمي عبارة عن: قوى داخلية تعمل داخل التنظيم ذاتو، وتؤثر في نشاط ابؼؤسسة مثل:  أن ويضيف "ابؼغربي عبد الفتاح"
 .(110 ، صفحة2011أىداف ابؼؤسسة، طبيعة ابؼنتجات، القوى العاملة، عمليات الاتصال داخل ابؼؤسسة )ابؼغربي، 

يدثل البيئة الداخلية التي يعمل بها العامل في اطار بؾموعة من   التنظيمي ابؼناخأن  يتضح من خلال التعاريف السابقةو 
الانظمة والسياسات وكذلك العلاقات ابؼتواجدة بينو وبتُ رؤساءه وبينو وبتُ زملاءه، بالإضافة الى نمط الاتصال السائد في شركة 

 ية معسكر.صناعة الابظنت بزىانة ولا

 : يدتاز ابؼناخ التنظيمي بابػصائص التالية يلي: ابؼناخ التنظيمي خصائص

  انو يعبر عن خصائص ابؼنظمة كما يدركها العاملون بها، وتكون ابذاىاتهم وسلوكياتهم ومستوى اداءىم وابداعهم
 انعكاسات لتأثتَ ادراكاتهم لتلك ابػصائص البيئية.

 .ىو يعتٍ ثقافة ابؼؤسسة 
 ناخ التنظيمي الناشئ في منظمة ما يؤثر بشكل مباشر في سلوكيات العملتُ.أن ابؼ 
  يدتاز بنوعية ثابتة: بدعتٌ أن خصائص ابؼناخ التنظيمي تتسم بدرجة الاستمرار النسبي، الا انو خاضع للتغتَ عبر الزمن

 (.295 ، صفحة2005)فليو، عبد المجيد، 

 بؼناخ التنظيمي في ما يلي:الأبعاد ا : تتمثلالتنظيميأبعاد الدناخ .2.1

 وتقسيمها وبؾال عملها، واختصاصاتها وشكلها ابظها الذي يحدد للمؤسسة العام الشكل التنظيمي: وىو ابؽيكل 
أنو  ( Wright, Kroll, Parnell)بها، ويرى كل من "رايت" و"كرول" وبارنال"  العاملتُ وبزصصات الإداري

 يتم فيها توزيع ابؼسؤوليات والواجبات على الأفراد والطرق التي جتتمع فيها يدثل: "الإطار الذي يشتَ إلى الطرق التي
، كما Wright, Kroll, Parnell : 1998, page 201)الأفراد معا في أقسام أو وضائف إدارية بؿددة  )
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 لإتباع هافي العمل يخضع فابؼؤسسة التي التنظيمي، ابؼناخ على تأثتَ بؽا ابؼؤسسي النظام خصائص من العديد إن
 ذات ابؼؤسسة أن كما فيها، شخصي لا بتَوقراطي خلق مناخ تنظيمي الى بسيل جامدة قواعد بركمها بؿددة اجراءات

 ويعتًف أن واللوائح، التقيد بالأنظمة حرفية عن ويبعد للعاملتُ، الوظيفي الوصف يوضح الذي ابؼرن التنظيمي ابؽيكل
 بؿبباً  التنظيمي ابؼناخ شأنو أن جتعل من الربظي للتنظيم كرديف ويعاملها انسانية، كظاىرة الربظية غتَ بالتنظيمات

 (.343 ، صفحة 2009للعاملتُ. )ابػضر وآخرون، 
 ىو عملية نقل ابؼعلومات، والوقائع والأفكار وابؼشاعر من شخص لآخر، ومن مستوى معتُ إلى الاتصال: و  نظم

 ابؼناخ تكوين في فعالة بصورة الاتصالات تسهم حيث (،07 ، صفحة2014)سعدون،  مستوى آخر داخل التنظيم
 وبرديد خصائصو. التنظيمي

 على تقع التي ابؼختلفة تنفيذ ابؼهام التي تنظم الدائمة والتعليمات والأوامر القرارات بؾموعة وىي العمل: وإجراءات نظم 
 ابؼنظمة. عاتق

 في لأهميتو البناء التنظيمي تكوين في حيويا انياج القرارات صنع بسياسة الاىتمام القرارات: حيث يدثل صنع طرق 
 بقاحها. استمرارية وتأكيد ابؼنظمات تطوير

 التأثتَ في كبرى والتي بؽا أهمية البعض، وبعضهم العاملتُ بتُ أو والعاملتُ ابؼدير بتُ كانت سواء :الداخلية العلاقات 
 من قرارات.  يتخذ بفا كثتَ على تؤثر وبالتالي ابؼنظمة، داخل السلوك على

 أدائهم تفعيل بكو بهدف برفيزىم للعاملتُ والتشجيع ابؼكافآت في تقدنً الإدارة تتبعو الذي ابغوافز: وىو النظام نظام 
 بفكنة. إنتاجية أقصى إلى والوصول

 العمل إجراءات تبسيط على بفا يساعد للمنظمة، التغيتَ والتطوير إدخال تعتٍ العمل: إن التكنولوجيا تكنولوجيا 
 أكثر الفرصة يحتاجو، وإتاحة قد الذي العضلي المجهود ومن فيو، الروتينية الأجزاء من الأحيان من كثتَ في وبزليصو
 قد وابؼعدات الأجهزة على زيادة الاعتماد فإن أخرى جهة من أنو إلا الكامنة، وطاقاتهم قدراتهم لاستغلال للعاملتُ

 تتحرك الآلة مثل فيو الإنسان ويصبح بابعمود واللاإنسانية يتصف حيث سلبيًا ابذاىًا يأخذ التنظيمي ابؼناخ جتعل
 (.29 ، صفحة2008بؿدودة )رباح،  وحركات بؿسوبة بخطوات

 

بعدما تم التطرق الى ابعانب النظري والذي تم فيو تناول ابؼفاىيم ابؼتعلقة بدتغتَ ابؼناخ التنظيمي، فسيتم فيما يلي عرض ابعانب      
دراسة ابؼيدانية والتي سنحاول من خلابؽا الكشف عن بؿددات ابؼناخ التنظيمي لدى عمال شركة صناعة الابظنت الذي يتعلق بال

 معسكر. -بزىانة

 الجانب التطبيقي:.2

البيانات  بصع على يعتمد إذ ،ابغالية الدراسة طبيعة مع يتناسب لأنوابؼنهج الوصفي التحليلي تم استخدام  منهج الدراسة:
 الظاىرة وتفستَىا. فهم في تساىم استنتاجات إلى وصوللل وبرليلها

  -معسكر– شركة صناعة الإبظنت بزىانةب بست ىذه الدراسة: للدراسة المجال الجغرافي.1.2
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تم اعداده من قبل الباحثتتُ بناءا على ابعانب النظري، الذي استبيان يقيس ابؼناخ التنظيمي و  على تم الاعتماد :أداة الدراسة
(، دراسة 'الصفار أبضد' 2004(، دراسة 'ناصر محمد' )2002على بؾموعة من الدراسات كدراسة 'الثمالي عبد الله' ) واعتمادا

وىو (، 2014ودراسة 'بن خليفة فارس' ) (،2014(، دراسة 'سعدون بظية' )2017(، دراسة 'ىزرشي طارق' )2009)
فقرات(، نمط القيادة  07فقرات(، السياسات والاجراءات ) 07): ابؽيكل التنظيمي أبعاد سبعةفقرة موزعة على  46يتكون من 

 فقرات(. 06فقرات(، ابزاد القرار ) 07فقرات(، حوافز العمل ) 06فقرات(، التكنولوجيا ) 06فقرات(، الاتصال ) 07)

( ولفئة بؿايد 04( لفئة موافق بشدة، ولفئة موافق الوزن أربعة )05لقد تم بزصيص الوزن بطسة ) :ستبيانطريقة تصحيح الا
، 46(، ومنو ستكون الدرجة الدنيا للمقياس 01( ولفئة غتَ موافق بشدة واحد )02( ولفئة غتَ موافق اثنان )03الوزن ثلاثة )

 (، وابعدول التالي يوضح ذلك: 46 03= ) 138، وابؼتوسط الافتًاضي 230والدرجة العليا 

 ناخ التنظيمي:: يبين الدتوسطات الافتراضية لأبعاد الد 01الجدول 

 الدرجة العليا الدرجة الدنيا الدتوسط الافتراضي أبعاد الدناخ التنظيمي
  7  =21 07 35 3 الذيكل التنظيمي

  7  =21 07 35 3 السياسات والاجراءات
  7  =21 07 35 3 نمط القيادة
  6  =18 06 30 3 الاتصال

  6  =18 06 30 3 التكنولوجيا
  7  =21 07 35 3 حوافز العمل
  6  =18 06 30 3 اتخاد القرار

 230 46 138 الدناخ التنظيمي ككل
ابؼتوسطات الافتًاضية بؼتغتَ ابؼناخ التنظيمي بأبعاده السبعة )ابؽيكل التنظيمي، السياسات  -01-يبتُ ابعدول رقم      

، مثال: 3القرار(، وذلك بضرب عدد فقرات كل بعد في  والاجراءات، نمط القيادة، الاتصال، التكنولوجيا، حوافز العمل، ابزاد
(، وتم برديد  7 3= )21وبالتالي سيكون ابؼتوسط الافتًاضي بؽذا البعد يساوي:  07عدد فقرات بعد ابؽيكل التنظيمي ىو: 

الأعلى يكون ، وابغد 05( =  1 05الدرجة الدنيا لكل بعد من خلال ضرب عدد الفقرات في الدرجة الادنى للفقرة مثلا )
. أما بالنسبة للمتغتَ ككل يكون بجمع ابغد الادنى لكل بعد 35(= 7 05بضرب الدرجة القصوى في عدد الفقرات، مثلا: )

 .230وابغد الأعلى:  46ونفس الأمر بالنسبة للحد الأعلى وبالتالي يكون ابغد الادنى: 

شركة صناعة ، من عاملا 30عينة قوامها  يق الأداة علىتطب تمخصائصو السيكو متًية: وبؼعرفة ابػصائص السيكو متًية 
سنة وأكثر بنسب متفاوتة، وكانت أقدميتهم  56سنة وأقل و 25ة ولاية معسكر، حيث تراوحت أعمارىم ما بتُ ىانز  -الابظنت

 سنة، وكانت النتائج على النحو التالي: 25سنوات وأقل وأكثر من  05تتًاوح ما بتُ 
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وابؼقياس، حيث  ذلك بحساب معامل الارتباط "بتَسون" بتُ كل بعدي، صدق الاتساق الداخلاد على تم الاعتم لقد الصدق:
 كان ابؼقياس صادقا.  1، فكلما كان معامل الارتباط يقتًب من 0.01وذلك عند مستوى دلالة  0.80و 0.78تراوح بتُ 

، فتبتُ أن معامل الثبات ك بتُ كل بعد والدرجة الكليةعن طريق ألفا كرونباخ: وذل ابؼقياس لقد تم التأكد من ثبات الثبات:   
 وىو ثبات مرتفع. 0.83، ومعامل الثبات للمتغتَ ككل يقدر: 0.86و 0.71ابؼتحصل عليو تراوح ما بتُ 

تمع ، تم اختيارىم بالطريقة العرضية من بؾعاملا 90 تقدر:عينة  تطبيق الاستبيان على لقد تمخصائص عينة الدراسة ابؼيدانية:   
 الدراسة. وابعدول ابؼوالي يبتُ خصائصها: 

 السن، سنوات الأقدمية: ،الجنس : توزيع العينة حسب متغير2الجدول 

 المجموع النسبة الدئوية العدد متغيرات الخلفية الفردية
 الجنس
 

 % 57.77 52 ذكور
90 

 % 42.22 38 إناث

 السن

 % 23.33 21 سنة واقل 25

90 
 % 46.66 42 سنة 26-35
 % 14.44 13 سنة 36-45
 % 10 09 سنة 46-50
 % 05.55 05 سنة وأكثر 56

 سنوات الاقدمية

 % 55.55 50 سنوات وأقل 05

 % 53.33 48 سنوات 6-15 90
 % 27.77 25 سنة 25 -16

 % 18.88 17 سنة 25أكثر من 
سنة  56سنة وأقل و 25، السن حيث تراوح أعمار ابؼوظفتُ من يدثل ىذا ابعدول خصائص عينة الدراسة وابؼتمثلة في ابعنس  

 سنة وذلك بنسب متفاوتة. 25سنوات وأقل الى أكثر من  05وأكثر، سنوات الأقدمية من 

أساليب ابؼعابعة الاحصائية: من أجل معابعة البيانات تم استخدام: النسب ابؼئوية والتكرارات بغساب مواصفات العينة، ابؼتوسط 
والابكراف ابؼعياري، معامل ارتباط بتَسون لدراسة صدق الاتساق الداخلي للاستبيان، معامل ألفا كرومباخ بؼعرفة ثبات  ابغسابي

 الأحادي لدراسة الفروق بتُ اكثر من بؾموعتتُ. أداة الدراسة، اختبار "ت" لدراسة الفروق بتُ بؾموعتتُ، اختبار برليل التباين

 عرض نتائج الدراسة: .2.2

 زىانة:–الذي يتطلب معرفة بؿددات ابؼناخ التنظيمي بشركة صناعة الابظنت  نتيجة السؤال عرض 

، وذلك من الاستبيانتم حساب ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لكل فقرة من فقرات جابة على ىذا التساؤل لاول   
، ثم نقوم 04=  01-05أدنى قيمة بدعتٌ  –يمة خلال حساب مدى متوسطات إجابات الافراد، كما يلي: ابؼدى= أعلى ق
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لكل نقطة  0.80، ثم بعد ذلك نقوم بزيادة 0.80= 05/ 04بقسمة ابؼدى على عدد نقاط )فئات( مقياس ليكارت، أي 
 التالي:ك)فئة( من نقاط )فئات( مقياس ليكارت لتكون الفقرات متساوية، وذلك  

 يبين مدى الدتوسطات:: 3الجدول 
 التصنيف بؼتوسطاتمدى ا الوصف  

 موافق بشدة 5و 4.21ما بين  بدرجة عالية جدا
 موافق 4.20و 3.41ما بتُ  بدرجة عالية

 لزايد 3.40و  2.61ما بين  بدرجة متوسطة
 غير موافق  2.60و 1.81ما بين  بدرجة منخفضة

 غير موافق بشدة 1.80و  1ما بين  بدرجة منخفضة جدا

 أفراد عينة الدراسة بناءا على استجابات الدصدر :

للبديل  1حديد ابؼستويات بالنسبة بؼتغتَ ابؼناخ التنظيمي بناءا على درجة القطع، مثلا: بسثل الدرجة بيبين ىذا الجدول كيفية ت  
 1.80و 01( يعتٍ تصبح لدينا فئة ما بتُ 1.81=  0.08+1غتَ موافق بشدة، تم نقوم بعد ذلك بإضافة درجة القطع )

 .وى ابؼنخفض جدا. وىكذا دواليكوتصنف ضمن مست

بعاده لدى موظفي شركة صناعة بأالدناخ التنظيمي ستوى لدالدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية يبين : 4الجدول 
 -زىانة -الاسمنت 

 الدستوى الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العبارات
 متوسط 1.170 2.97 تتناسق الوظائف مع تقييم الذيكل التنظيمي للمؤسسة
 عال 0.908 3.42 يتوافق ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة مع طبيعتها ومهامها
 متوسط 1.208 3.09 يمتلك العمال الصلاحية في انجاز الاعمال الدناطة بهم

 عال 1.08 3.48 ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة يساعد في سرعة ابقاز وجودة العمل
 متوسط 1.022 3.14 الذيكل التنظيمي للمؤسسة بالدرونة

 متوسط 1.093 3.19 ىناك وضوح في خطوط السلطة الربظية
 متوسط 1.078 2.76 تتناسب تخصصات الدوظفين مع طبيعة ومهام وواجباتهم الوظيفية

 / / 22.05 بعد الذيكل التنظيمي
 متوسط 1.102 2.84 الاجراءات الدتبعة في ىذه الدؤسسة واضحة

 عال 1.025 3.53 ؤوليات الوظيفية بدقةيتم تنفيد الواجبات وابؼس
 متوسط 1.081 2.75 يعمل العمال على تطبيق الانظمة الخاصة بإنجاز العمل

 متوسط 0.995 2.97 يلتزم العمال بإجراءات العمل المحددة
 عال 0.793 3.65 السياسات والاجراءات الدتبعة في ىذه الدؤسسة تساعد في تعزيز انتماء الدوظفين

 متوسط 0.959 3.39 السياسات والاجراءات ابؼتبعة في ىذه ابؼؤسسة مع طموحاتي ابؼهنيةتتوافق 
تساىم السياسات و الاجراءات الدتبعة في ىذه الدؤسسة على انجاز الاعمال 

 بكفاءة وفعالية
 متوسط 1.059 2.67

 / / 21.80 بعد سياسات واجراءات العمل



                                                                                              فايزة فاضل، سمية سعدون                                                                  الدؤلفان:

246 
 

 متوسط 0.709 3.33 راء والدقترحاتيتيح لي مسؤولي الدباشر فرصة لإبداء الآ
 عال 1.066 3.62 يتمتع العمال بابغرية والاستقلالية في أداء ابؼهام

 متوسط 1.194 3.07 يعترف مسؤولي الدباشر بجدارتي وجهودي في العمل
 متوسط 1.134 2.79 يهتم مسؤولي ابؼباشر بتحفيز العمال وتشجيعهم على التغيتَ والابداع

 متوسط 1,067 2.77 لتساوي مع زملائي الاررين دون تمييزتتم معاملتي با
 عال 0.782 3.51 اسلوب القيادة ابؼعتمد في ىذه ابؼؤسسة يساعد على تقدمها وتطورىا

 متوسط 0.841 3.15 .يساعدني مسؤولي ابؼباشر من أجل تطوير مهاراتي
 / / 22.24 بعد نمط القيادة

 متوسط 1,194 3,07 ابؼرونةتتسم الاتصالات الادارية بالسهولة و 
 متوسط 1,134 2.79 تبدل ادارة ابؼؤسسة كافة جهودىا لإزالة ابؼعوقات التي تعيق الاتصالات

 متوسط 1,108 3,35 يساىم نظام الاتصال بهذه ابؼؤسسة على توفتَ ابؼعلومات اللزمة لابزاذ القرارات
 عال 1,083 3.48 قنوات الاتصال في ىذه ابؼؤسسة مفتوحة للجميع المجالات

 متوسط 1,098 3,07 نمط الاتصال السائد في ىذه ابؼؤسسة واضح
 متوسط 1.031 2.91 تهم ادارة ابؼؤسسة بإيصال ابؼعلومات الى كافة ابؼستويات

 / / 18.67 بعد نمط الاتصال
 عال 1,035 3.47 تعمل ابؼؤسسة على استخدام التقنيات ابغديثة

 متوسط  1,108 3,29 ة في ىذه ابؼؤسسة في سرعة ابقاز ابؼهامتساعد التكنولوجيا ابؼستخدم
 متوسط 1,108 3.35 تتناسب التكنولوجيا ابؼستخدمة مع طبيعة عمل ابؼؤسسة

يساعد ابؼبربؾون في ىذه ابؼؤسسة على الاستفادة من تكنولوجيا ابؼعلومات في تنفيد 
 متوسط 1,014 2,75 الاعمال الادارية

تساعد التكنولوجيا ابؼستخدمة في ىذه ابؼؤسسة في تسهيل برليل البيانات التي تبتٌ 
 عليها القرارات ابؼتسمة بالسرعة

 متوسط 1,098 3,07

 متوسط 0.841 3.31 تعمل ابؼؤسسة على إدخال آلات ذات تكنولوجيا عالية
 / / 18.70 بعد التكنولوجيا

 متوسط 1.004 3.15 بذول في العمليتناسب الراتب اذي اتقاضاه مع ابعهد ابؼ
 متوسط 0.787 3.39 تعمل ادارة ابؼؤسسة على منح ابؼوظفتُ مكافآت تشجيعية وامتيازات اضافية

 متوسط 1,093 3.37 الأجر الذي يتقاضاه ابؼوظف يغطي متطلبات الوظيفة
 عال 0.596 3,69 راتبي يتلائم مع درجة تعقيد وظيفتي ابغالية وخطورتها

 عال 0,626 3,50 ابغوافز ابؼقدمة في أداء الواجبات الوظيفية بشكل أفضل تساىم
 متوسط 0,823 3,27 اشعر ان ىناك ارتباط بتُ الراتب الذي اتقاضاه مع ابغوافز والاداء في وظيفتي

 متوسط 0.906 3.00 تتم عملية التًقية في ىذه ابؼؤسسة على أساس الكفاءة والاستحقاق
 / / 23.37 بعد حوافز العمل

 متوسط 0,870 3,23 تسمح ادارة ابؼؤسسة للموظفتُ ابؼشاركة في ابزاد القرارات
 عال 0.996 3.52 يتم ابزاد القرارات بدوضوعية

 متوسط 1,009 3,32 ابؼؤسسة تعطي حرية للموظفتُ في ابزاد القرارات ابؼتعلقة بالعمل.
 عال 0,781 3,46 تعمل ابؼؤسسة على برديد الاىداف قبل ابزاد القرارات

 عال 0,730 3,50 يعمل مسؤولي ابؼباشر على بصع ابؼعلومات اللازمة قبل ابزاد القرارات
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 متوسط 0.787 3.39 تتبع ادارة ابؼؤسسة نمط الإدارة اللامركزية في بزاذ القرارات .
 / / 20.42 بعد اتخاذ القرار

 بناءا على استجابات أفراد عينة الدراسة الدصدر :

 يتم مقارنة ابؼتوسط الافتًاضي )النظري( بؼتغتَ ابؼناخ التنظيمي وأبعاده مع ابؼتوسط ابغسابي، وذلك على النحو التالي:وس  
 الدناخ التنظيمي:الدتوسطات الحسابية والانحرافات لأبعاد  :5الجدول 

 الرتبة الدتوسط الافتراضي الدتوسط الحسابي أبعاد الدناخ التنظيمي 
 3 21 22.05 يالذيكل التنظيم

 4 21 21.80 السياسات والاجراءات
 2 21 22.24 نمط القيادة
 7 18 18.67 الاتصال

 6 18 18.70 التكنولوجيا
 1 21 23.37 حوافز العمل
 5 18 20.42 اتخاد القرار

 / 138 147.25 الدناخ التنظيمي ككل

 بناءا على استجابات أفراد عينة الدراسة الدصدر :

أن ابؼتوسطات ابغسابية للمناخ التنظيمي وأبعاده السبعة، جاءت أكبر من ابؼتوسطات دول السابق فإنو يتبتُ من خلال ابع  
 زىانة مرتفع.-الافتًاضية بفا يدل على أن مستوى ابؼناخ التنظيمي بشركة صناعة الابظنت 

ن حيث ابؼناخ التنظيمي تبعا بؼتغتَ زىانة م–موظفي شركة صناعة الابظنت  بتُ فروقوجود  التي توِكد علىالفرضية عرض 
 ابعنس:

 الدناخ التنظيمي تبعا لدتغير الجنس: الدوظفين من حيثبين : الفرق 6الجدول 
الانحراف  الدتوسط الحسابي العدد الجنس  الدتغير

 الدعياري
قيمة "ت" 

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

الدناخ 
 التنظيمي

 16.46 113.53 52 الرجال
 غتَ دالة 0.197

 16.65 112.84 38 النساء

 بناءا على استجابات أفراد عينة الدراسة الدصدر :

، وىي قيمة غتَ دالة احصائيا، وبالتالي تم قبول 0.197من خلال ابعدول السابق فإنو يتبتُ أن قيمة "ت" المحسوبة تساوي       
ابؼناخ التنظيمي تبعا بؼتغتَ  ابؼوظفتُ من حيثبتُ  وبالتالي فإنو يتبتُ عدم وجود فرق البحث، الفرض الصفري وتم رفض فرضية

 ابعنس، وبالتالي ترى الباحثتتُ بأن الفرضية لم تتحقق.

 الدناخ التنظيمي تبعا لدتغير السن:  زىانة من حيث–بين موظفي شركة صناعة الاسمنت  فرق لتي مفادىا وجودا عرض الفرضية
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 لتنظيمي تبعا لدتغير السن:: الفرق بين الدوظفين من حيث الدناخ ا7الجدول 
 مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة ف"  متوسط الدربعات لرموع الدربعات مصادر التباين 

مي
نظي

 الت
ناخ

الد
 

 323.948 1295.793 المجموعاتالتباين بين 
1.208 

04 
دالة

غتَ 
 

 85 268.269 22802.829 التباين دارل المجموعات
 89  24098.622 الكليالتباين 

 مستوى الدلالة درجة الحرية قيمة ف"  متوسط الدربعات لرموع الدربعات مصادر التباين 

مي
نظي

 الت
ناخ

الد
 

 492.286 1476.858 المجموعاتالتباين بين 
1.871 

03 

دالة
غتَ 

 

 86 236.044 22621.764 التباين دارل المجموعات
 89  24098.622 التباين الكلي

 لى استجابات أفراد عينة الدراسةبناءا ع الدصدر :

على التوالي  وىي غير دالة  1.871و  1.208من رلال ىذا الجدول فإنو يتبين أن قيمة "ف" المحسوبة تساوي      
احصائيا، ومنو تم قبول الفرض الصفري ورفض فرضية البحث، وبالتالي فإنو يتبين عدم وجود فرق بين الدوظفين من حيث 

 .سب متغير السن وسنوات الاقدمية، وبالتالي ترى الباحثتين بأن الفرضية لم تتحققالدناخ التنظيمي ح

 مناقشة نتائج الدراسة:.3.2

ينبتٍ عليها ابؼناخ التنظيمي  ، والتي تشتَ الى برديد المحددات /العناصر التي-4-بناءا على النتيجة ابؼتحصل عليها في ابعدول     
ية معسكر، حيث تبتُ أن بعد حوافز العمل جاء في ابؼرتبة الأولى بدتوسط حسابي يقدر: زىانة ولا–في شركة صناعة الابظنت 

، وبعد ابؽيكل التنظيمي احتل ابؼرتبة الثالثة 22.24وفي ابؼرتبة الثانية بقد بعد نمط القيادة بدتوسط ابغسابي يقدر:  23.37
، في 21.80السياسات والاجراءات بدتوسط حسابي يقدر:  ، بينما احتل ابؼرتبة الرابعة بعد نمط22.05بدتوسط حسابي يقدر: 

، وبعد التكنولوجيا احتل ابؼرتبة السادسة بدتوسط 20.42حتُ ان بعد ابزاد القرار احتل ابؼرتبة ابػامسة بدتوسط حسابي يقدر: 
ضافة الى ذلك فانو ، بالإ18.67، وبقد أن بعد الاتصال احتل ابؼرتبة الاختَة بدتوسط حسابي يقدر: 18.70حسابي يقدر: 

، وذلك راجع الى ابعهود التي يبذبؽا الشركة في 147.25يتبتُ كذلك أن قيمة ابؼتوسط ابغسابي بؼتغتَ ابؼناخ التنظيمي ككل يبلغ: 
ابؼعتمدة عليها في التسيتَ باعتماد  ارضاء موظفيها وتعمل على كسب ثقتهم بفا يزيد من انتماءىم والتزامهم للسياسات والاجراءات

على طرق واساليب سلسة وابؼعاملة ابغسنة والعمل على تشجيع ابؼوظفتُ والاعتًاف بالمجهودات ابؼبذولة في تأدية ابؼهام والواجبات 
الوظيفية ابؼوكلة بؽم وابؼلائمة لتخصصاتهم، وذلك في اطار بؿدد للسلطة والسماح بؽم بابؼشاركة في صنع وابزاد القرارات ابؼتعلقة 

هم بالتكنولوجيا ابؼوجودة في الشركة، وبقد أن كل ذلك يساعد في برقيق الاىداف الاستًاتيجية ابؼراد برقيقها من بأعمابؽم واعانت
(، في دراستو حول 2017أجل الاستمرار والتطور والدخول في بؾال ابؼنافسة. وذلك يتطابق مع ما توصل اليو 'ىزرشي طارق' )

غتًاب الوظيفي'، حيث كانت تصورات العاملتُ في ابؼؤسسات الاستشفائية حول ابؼناخ 'أبعاد ابؼناخ التنظيمي وعلاقتو بدستوى الا
السائد بأبعاده ابؼتمثلة في: ابؽيكل التنظيمي، نمط الاتصال، نمط القيادة، ابزاد القرار وابغوافز فلقد كانت متوسطة، وتوصلت 

 التنظيمي لدى عمال ابؼؤسسة بالالتزام وعلاقتو التنظيمي ناخ( حول 'ابؼ2014الدراسة التي قامت بها 'بن صافية فاطمة الزىرة' )
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 ترتيب تم الاجتابية، وقد بكو عموما يتجو السائد التنظيمي ابؼناخ بالرويبة' فتوصلت الى أن الصناعية السيارات لصناعة الوطنية
 بصاعة فكان بعد البعد، عن رضاهو  العامل نظر وجهة على بدورىا تعبر والتي بعد كل العامل عن موافقة درجة حسب الأبعاد
 بعد وأختَا الفيزيقية الظروف بعد ثم البشرية ابؼوارد تنمية بعد ثم القيادة بعد ثم الاتصالات بعد يليو ثم الأولى ابؼرتبة في العمل

التقنية  ابؼعاىد في نالتنظيمي، أن العاملو  الالتزام في ابػدمة مناخ ( حول تأثت2011َالأجر. بينما أظهرت دراسة 'ابػشروم محمد' )
 بعد خصائص ىو العاملتُ قبل من إدراكا ابػدمة مناخ أبعاد ابعيدة، وأن أكثر تقتًب من بدرجة ابػدمة مناخ أبعاد يدركون
ابغسنة وابؼكافآت، ونفس الأمر بقده عند 'بن خليفة  ابؼعاملة بعد الرؤساء، وأختَا دعم بعد ثم مساندة الزملاء، بعد يليو العمل،

ابعزائري'، حيث  العامل لدى الوظيفي بالرضا ابؼناخ التنظيمي ( من خلال دراستهما حول 'علاقة2014عيل' و'فارس علي' )ابظا
ووضوح  الأىداف ووضوح بابؼرونة يتميز مناسب تنظيمي ىيكل وجود خلال من كبتَة أهمية التنظيمي يكتسي ابؼناخ تبتُ أن
 ابؼبادرة على وبرفزىم الثقة الإنسانية وبسنح العاملتُ وابؼعاملة العدالة قيم تتبتٌ مناسبة ريةإدا أساليب توافر مع الربظية السلطة خطوط
 فعال اتصال نمط وجود عن فضلا العمل، وخطط الأىداف في وضع وابؼشاركة القرارات صنع في العاملتُ مشاركة بأهمية وتؤمن
 التواصل. ومرونة بسهولة يسمح

زىانة –، إلى عدم وجود فرق بتُ موظفي شركة صناعة الابظنت 6، 5ليها كذلك في ابعدولتُ رقم وتشتَ النتيجة ابؼتحصل ع    
ولاية معسكر من حيث ابؼناخ التنظيمي تبعا بؼتغتَ ابعنس، سنوات الاقدمية، حيث أن ابؼتوسطات ابغسابية كانت متقاربة بتُ 

لتوالي، ذلك يدكن أن يعود الى أن ابؼوظفون في الشركة على ا 112.84، 113.53ابعنستُ )الذكور /الاناث(، إذ قدرت بـ: 
راضون عن ابؼناخ السائد بطبيعة ىيكلو ووضوح الاتصالات والسياسات والاجراءات ابؼتبعة لتأدية ابؼهام بالإضافة الى الرضا عن 

أكفء وجو للحصول على اداء كفء  ابغوافز ابؼعنوية وابؼادية ابؼقدمة، وحتى امكانية منحهم سلطة للقيام بواجباتهم الوظيفية على
وفعال، وكذلك بالاعتماد على نمط قيادي مرن في التعامل مع ابعميع بغض النظر عن اختلاف جنسهم، سواءا من حيث تطبيق 
الاجراءات والعقوبات أو من حيث توزيع ابؼكافآت والعلاوات، بفا يعمل على زيادة تقبلهم للمناخ السائد الذي يرفع من مستوى 

( حول ابؼناخ التنظيمي 2016زامهم وانتمائهم التنظيمي للشركة، وذلك يتطابق مع ما توصلت اليو دراسة 'ماحي محمد الامتُ' )الت
 بسبب وذلك ابؼهنية الفئات لكل وملائم التنظيمي جيد ابؼناخ وعلاقتو بالالتزام التنظيمي في ابؼؤسسة ابعزائرية، وارجع ذلك الى أن

 بؾهزة ابؼؤسسة حيث الظروف، أحسن في الأعمال لإبقاز ابؼؤسسة إدارة التي سخرتها ابؼصب سونطراك سسةمؤ  في ابؼريحة الظروف
 على زيادة والنقل بالإطعام التام التكفل بالإضافة إلى ىذا الراحة ظروف بكل بؾهزة وابؼكاتب الإدارة بؾال التقنيات في بأحدث

 تتم العمل طريقة أن ذلك إلى وضف بؾانا، للعمال اللازمة والفحوصات ليلالتحا بإجراء يتكفل ابؼؤسسة داخل صحي مركز وجود
 ذلك إطارات تضم كبتَة قاعات فيو بقد معتُ، بزصص على يحتوي طابق كل بقد ، حيث)الفريق روح( بصاعي  بشكل

 التواصل من عملية يسهل بفا ابعنستُ، كلا ومن العمرية الفئات بـتلف من قاعة، كل في أفراد بشانية إلى ستة التخصص بدعدل
 جيدة إدراكات تكوين في ينعكس ىذا كل بتُ ابؼوظفتُ، وابؼودة الألفة من نوع ويخلق البعض بعضهم بخبرات والإستعانة ابعيد

( حول أبعاد ابؼناخ التنظيمي وعلاقتو 2017العاملتُ، وكذلك دراسة "ىزرشي طارق" ) لدى التنظيمي للمناخ طيبة وصورة
ب الوظيفي من وجهة نظر العاملتُ بابؼستشفيات في ولاية ابعلفة، حيت تبتُ من خلال النتائج عدم وجود فروق بدستوى الاغتًا
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ذات دلالة احصائية بتُ النوعتُ من حيث ابؼناخ التنظيمي السائد وكذلك الامر بالنسبة متغتَ ابػبرة ابؼهنية، وكذلك دراسة "الوزان 
لاقتو بالالتزام التنظيمي والتي اسفرت عن عدم وجود فروق بتُ العمال من حيث ابؼناخ ( حول ابؼناخ التنظيمي وع2006خالد" )

 التنظيمي باختلاف ابؼتغتَات الديدغرافية )الوظيفة، العمر، ابغالة الاجتماعية، ابؼستوى التعليمي، الدخل، سنوات ابػدمة(. 

( حول ابؼناخ 2008د الدراسة التي قام بها "قبقوب عيسى" )ومن بتُ الدراسات التي تتنافى مع نتائج الدراسة ابغالية بق     
التنظيمي وعلاقتو بأداء العاملتُ، حيث تبتُ أن الذكور في الغالب يطمحون الى الارتقاء الى السلم التنظيمي بشكل أسرع من 

قي للمصاح والأقسام، وأرجع ذلك الاناث، ويحاولن التأثتَ على ابؽيكل التنظيمي من حيث عدد ابؼستويات الادارية والانتشار الاف
الى الدور الكبتَ الذي تلعبو التنشئة الاجتماعية والتي تدفع الذكور الى بؿاولات للوصول الى مواقع ريادية عكس الاناث التي تركز 

بتُ العمال تباعا على الدور الأساسي للمرأة وىو رعاية الأسرة بفا يقلل اىتمامهم بابؼواقع الإشرافية، كما اتضح كذلك وجود فروق 
بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية، وفسر الباحث ذلك ان  زيادة ابػبرة لدى الافراد واطلاعهم على التجارب تساىم في توسيع ابؼعارف وتعطيهم 
قدرة على التمييز بتُ وسائل واساليب العمل ابؼختلفة، بخلاف حديثي ابػبرة في العمل فلم تتح بؽم الفرصة على التعرف على 

 ل التكنولوجية ابؼستعملة في التنظيم، وعن تدريبهم على كيفية توظيف تلك التكنولوجيا بػدمة أىداف التنظيم.  الوسائ

–إلى عدم وجود فرق بتُ بتُ موظفي شركة صناعة الابظنت  07كما تشتَ النتيجة ابؼتحصل عليها كذلك في ابعدول رقم        
عا بؼتغتَ السن، حيث تبتُ ان معظم موظفي الشركة من فئة الشباب الذين في ىم زىانة ولاية معسكر من حيث ابؼناخ التنظيمي تب

في أوج طاقاتهم، ويستطيعون التحمل والتأقلم مع التغتَات التي قد تطرآ او تعديلات بفكن ان تغتَ من طبيعة ابؼناخ التنظيمي 
%، ولكن في حدود اطلاع الباحثتتُ للأسف 46.66السائد، وذلك ما يتوضح من خلال النسبة التي اكتستها الفئة فهي تقدر: 

 لم بقد دراسات مطابقة للنتيجة ابؼتحصل عليها حاليا، ولا حتى دراسات تتنافى مع ما تم التوصل اليو.

 الخاتمة: .3

ناخ ىذه الدراسة برديد الأبعاد الأساسية للمناخ التنظيمي، فاتضح من خلال ذلك ان ابؼ خلال لقد حاولت الباحثتان من     
 جانبيها في خلال ما تم عرضو في ىذه الدراسة من التنظيمي يعتبر الركيزة الاساسية في برديد فشل أو بقاح ابؼنظمات، كما تبتُ

من خلال  الناجحة ابؼنظمات أن الدخول في بؾال ابؼنافسة ىو من بتُ الاىداف الرئيسية ابؼراد برقيقها من قبل والتطبيقي، النظري
البشري الذي يعتبر مصدر النجاح تلك ابؼنظمات، فهي تسعى باستمرار الى توجيو سلوكو بكو الأداء ابؼطلوب  وردالاعتماد على ابؼ

ببناء قاعدة  تعتمد على الشعور بالانتماء والولاء للمؤسسة التي يعمل بها، وذلك ما يؤدي الى الرفع من إبقاز ابؼهام ابؼوكلة بأفضل 
اج بؾموعة من التوصيات العلمية والعلمية: كمحاولة ابغفاظ على ابؼستوى ابؼرتفع للمناخ الطرق وأقل التكاليف، كما تم ادر 

زىانة بولاية معسكر من وضوح ابؽيكل وتلائمو مع بزصصات وطبيعة مهام –التنظيمي بالنسبة بؼوظفي شركة صناعة الابظنت 
مل وانتماءه للشركة،  وتوفتَ الظروف ابؼلائمة التي تساعده ابؼوظفتُ، وكذلك الاىتمام بالعنصر البشري وبرفيزه وزيادة دافعيتو للع

في تأدية مهامو بكفاءة وفعالية، واجراء دراسات أخرى تتناول أبعاد أخرى من أبعاد ابؼناخ التنظيمي التي لم تتطرق إليها الباحثتتُ 
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راء دراسات اخرى للتعرف على علاقة ابؼناخ ىذه الأبعاد ومدى تأثتَىا على أداء الفرد، وإج في ىذه الدراسة، بؼعرفة مدى أهمية
 التنظيمي بدتغتَات تنظيمية أخرى بدؤسسات أخرى ومقارنة النتائج مع نتائج الدراسة ابغالية.
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