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  :ملخص
تهدف الدراسة الحالية إلى معرفة تأثير  الدرونة التنظيمية على تفعيل سلوكيات الدواطنة التنظيمية من خلال دراسة حالة مدبغة 

( بالإعتماد على 84على الدقاربة الكمية من خلال برديد حجم العينة والدقدرة ب ) الاعتمادالذضاب العليا بالجلفة، وقد تم 
الإستعانة بأداة الإستبانة وتم توزيعها على موظفي الدؤسسة؛ وقد خلصت الدراسة إلى بصلة من النتائج معادلة ىيربرت أركن، وتم 

ألعها وجود مستوى إدراك مرتفع لكل من الدرونة التنظيمية وسلوكيات الدواطنة لدى العاملين بددبغة الذضاب العليا، كما تبين من 
تأثير بين كل من أبعاد الدرونة التنظيمية )الرسمية، التعقيد والدركزية( على تفعيل خلال نتائج الإلضدار الدتعدد أن ىنالك علاقة 

 سلوكيات الدواطنة التنظيمية لدى العاملين بددبغة الذضاب العليا بولاية الجلفة.
  مرونة تنظيمية؛ سلوكيات مواطنة تنظيمية، مدبغة هضاب عليا.: الكلمات الدفتاحية

 JEL :D90 ،D23تصنيف 
Abstract:  

The current study aims to know the effect of organizational flexibility on enabling 

organizational citizenship behaviors through a case study of the high plateaus tannery in 

Djelfa, and the quantitative approach was relied on by specifying a sample size and which is 

estimated by (84) by relying on the Herbert Arken equation, and the questionnaire tool was 

used and distributed On the employees of the institution, the study concluded to a set of 

results, the most important one is the existence of a high level of realization of both 

organizational flexibility and citizenship behaviors of workers in the tannery of the high 

plateaus, as it was shown through the results of multiple regression that there is an impact  

relationship between each dimension of organizational flexibility (official, complexity and 

centralization) to activate organizational citizenship behaviors among workers in the tannery 

of the high plateaus by the province of Djelfa 

Keys words: organizational flexibility; organizational citizenship behaviors; the high 

plateaus tannery. 

D23; D90: JEL classification codes 
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 :تدهيد
الدستمر في البيئة لغعل الدنظمات في حالة تأىب قصوى لدواجهة التحديات من خلال  الدنافسة الشديدة والتغيير ظلفي 

 التنظيميةأحد أىم العوامل التي بسكنها من برقيق أداء متميز، ولعل أىم ىذه الإمكانات الدرونة  الإمكانات التي بستلكها والتي تعتبر
 .والتي بسكن الدنظمات من التكيف مع حالات الدخاطرة وعدم التأكد وبريق ميزة تنافسية من خلال برسين وتطوير أدائها

وكما ىو الحال في بيئة الأعمال العالدية، فإن الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر أصبحت أكثر انفتاحا على بيئة تنافسية مغايرة 
جب عليها إعادة النظر في لشارساتها التنظيمية والتوجو لضو بناء وترسيخ ثقافة تنظيمية قادرة على للظروف التي نشأت فيها، لشا أو 

لتدعيم النسيج الاجتماعي والنفسي وخلق الدؤسسات العاملين على لشارسة السلوكيات الإلغابية التي برتاجها تفعيل وتشجيع 
 الدؤسسات.أسس التعاون داخل 

، انطلاقا من لزاولة التعريف التنظيمية وسلوكيات الدواطنةالدرونة التنظيمية في ىذا الإطار تأتي ىذه الدراسة للبحث عن و 
جوانب وذلك بتطبيق عدة بتسليط الضوء على ىذا الدوضوع ودراستو من وكذا برديد طبيعة العلاقة بينهما، وذلك  ،بدفهومهما

 مدبغة الذضاب العليا بولاية الجلفة كعينة في الدراسة الديدانية. متخذين بالجزائر،د ىذه الدراسة على قطاع صناعة الجلو 
 يلي: الإشكالية التي ينطلق منها موضوع الدراسة كما صياغةيمكن : إشكالية الدراسة
 الدواطنة التنظيمية في مدبغة الذضاب العليا بولاية الجلفة؟  تفعيل سلوكياتفي الدرونة التنظيمية ما مدى تأثير 

 واستنادًا إلى ذلك فإن ىذه الدراسة تسعى للإجابة على الأسئلة التالية:
  العاملين في مدبغة الذضاب العليا بولاية الجلفة؟ لدى  الدرونة التنظيمية إدراكما مستوى 
  التنظيمية في مدبغة الذضاب العليا بولاية الجلفة؟سلوكيات الدواطنة لما مستوى إدراك العاملين 
  كمتغير تابع سلوكيات الدواطنة التنظيمية  كمتغير مستقل، وبين الدرونة التنظيمية  ىل بشة علاقة تأثير دالة إحصائياً بين

 بددبغة الذضاب العليا بولاية الجلفة؟ 
 فرضيات الدراسة

 لفرعية السابقة، تم وضع فرضيتين رئيسيتين لعا: وانطلاقا ىذه من الدشكلة الرئيسية والأسئلة ا
 (، سلوكيات الدواطنة التنظيمية الدرونة التنظيمية،)لدتغيرات الدراسة  مرتفعمستوى إدراك يوجد لا  «:الفرضية الأولى

 «.لدى العاملين بددبغة الذضاب العليا بولاية الجلفة
 يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية لا  «:نيةالفرضية الثا(α≤ 0.05،)  الدرونة التنظيميةلأبعاد 

 «.بددبغة الذضاب العليا بولاية الجلفة سلوكيات الدواطنة التنظيميةعلى  )الرسمية، التعقيد، الدركزية(
 أنموذج الدراسة:

أجل توضيح متغيرات البحث، وبرديد لرموعة العلاقات والتأثيرات الدنطقية التي توضح طبيعة البحث فقد تم تصميم  من
 (.ولزددات سلوك الدواطنة التنظيمية(، والدتغير التابع )اتساق وبذانس القيم التنظيميةألظوذج بين الدتغير الدستقل )

 
 
 
 



 سعيد علي النعاس، بن عودة مصطفى          :                                            ينالدؤلف

566 
 

 
 

  
 

   
 
 
 
 

 أهداف الدراسة:
التنظيمية لدى العاملين في مدبغة الذضاب  الدواطنةسلوكيات و الدرونة التنظيمية بين  علاقة التأثيرإلى برليل ه الدراسة ىذ تهدف

 العليا بولاية الجلفة، ويتضمن ذلك برقيق الأىداف الآتية:
  ودور كل التنظيمية  سلوكيات الدواطنةو الدرونة التنظيمية توضيح الخلفية النظرية للمتغيرات الأساسية الدتعلقة بدفهوم

 ؛لجدوى من الأداء الشاملمنهما بالنسبة للمؤسسات الصناعية في إثبات ا
  طبقاً لآراء عينة التنظيمية سلوكيات الدواطنةو الدرونة التنظيمية التعرف التحليلي الديداني على واقع إدراك كل من ،

 ؛الدراسة، ودعم النتائج الواردة بالتفسيرات الدناسبة
  على صعيد الدتغيرات والأبعاد وبيان نتائج التنظيمية سلوكيات الدواطنةو الدرونة التنظيمية اختبار طبيعة التأثير بين ،

 ؛الاختبار وتفسيرىا
  الخروج بعدد من النتائج والتوصيات التي يمكن أن تكون ذات فائدة سواء للباحثين الدهتمين بدوضوع ىذا البحث أو

 .مدبغة الذضاب العليا بولاية الجلفةللممارسين من الدديرين والدسؤولين عن إدارة 
 أهمية الدراسة:

يستمد  الدستوى العلمي تنبع ألعية ىذا البحث من الإضافات التي يتوقع أن يقدمها على الدستويين العلمي والتطبيقي، فعلى
 البحث ألعيتو لشا يلي:

 يعد مكملًا لدا سبق من دراسات في ىذا المجال الحيوي والحديث نسبياً في إدارة الأعمال، خاصة وأن ىناك  أنو
 ؛زيد من البحوث الديدانية الدرتبطة بالدرونة التنظيمية خاصة في الدنظمات الصناعية الجزائريةحاجة ماسة لإجراء الد

 الدوضوع يعتبر من الدوضوعات الجديدة نسبياً بالنسبة لواقعنا، وتزداد ألعيتو كونو يتناول موضوعين ىامين في الحياة  نإ
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للأفراد والمجتمعات، والتي تعتبر من الأبعاد الدهملة في العديد من منظماتنا ولا برظى 

 ؛بالألعية والاىتمام اللازمين
 وسلوكيات الدواطنة  الدرونة التنظيميةالبحث على تفعيل الدفاىيم والدبادئ النظرية الدندرجة ضمن مفهوم  زيرك

 التنظيمية، كآليات معرفية للتعامل مع الدتغيرات التنظيمية ذات العلاقة بالعمل الإداري. 
  فيستمد البحث ألعيتو لشا يلي:الدستوى التطبيقي أما على 

 

  
 الدصدر: من إعداد الباحثان بناء على الدراسات السابقة

 

نموذج البحثأ المتغير المستقل  المتغير التابع 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية

 الرسمية

 التعقيد

 المركزية
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 وكذا سلوكيات الدواطنة التنظيمية السائدين بددبغة الذضاب العليا بولاية الدرونة التنظيمية ستوى تصور واضح لد تكوين
 ؛الجلفة

  في ضوء ما يُسفر عنو البحث من نتائج يمكن معرفة العناصر التنظيمية ذات العلاقة بسلوك الدواطنة التنظيمية وبالتالي
 ؛يساعد على تنمية سلوك الدواطنة التنظيمية العمل على توفير ىذه العناصر في بيئة العمل لشا

 الددراء وصانعي القرارات بالدؤسسة لزل الدراسة بدور الدرونة التنظيمية في تفعيل سلوكيات الدواطنة التنظيمية  إحاطة
 من خلال التأثير على لزدداتها.

 :منهج الدراسة
الدنهج الوصفي استخدام  الدشكلة الدطروحة، تممن أجل تأكيد أو نفي الفرضيات السابقة التي تسعى للإجابة على 

 ، الذي ينسجم مع طبيعة وأغراض ىذه الدراسة.التحليلي
 :التأصيل الدعرفي لدتغيرات الدراسة .1

وسلوكيات يتعرض الباحث في ىذا الجزء من الدراسة إلى برليل الإطار النظري والفكري لدفاىيم كل من الدرونة التنظيمية 
 الدواطنة التنظيمية.

 الدرونة التنظيمية .1.1
: تناول العديد من العلماء والباحثين الاقتصاديين مفهوم الدرونة التنظيمية، وسنعرض فيما مفهوم الدرونة التنظيمية 1.1.1

 البعض منهم: يلي
الدرونة التنظيمية تعكس القدرة الاستباقية للمنظمة على توقع تغير البيئة في الدستقبل، الاستجابة  "Celuch& al": حسب

 & ,IONESCU, CORNESCU) ورد الفعل بسرعة وكفاءة على ىذه التغيرات بدجرد وضوحها لو
DRUICĂ , 2012)تعتبر الدرونة التنظيمية على أنها القدرة التنظيمية التي بسكن الدنظمة من العمل في ومن جهة أخرى  ؛

يمكن وصف الدرونة التنظيمية بأنها سمة  "Eppink": حسب، و(Rameshwar, et al., 2019) بيئة أكثر إضطرابا
 ) بنجاح لدثل ىذا التغيير للاستجابةالدنظمات التي بذعلها أقل عرضة للتغيرات الخارجية غير الدتوقعة أو لغعلها في وضع أفضل 

Roberts & Stockport, 2009)   كما يرى كل منSrinivasan and Swink (2018) الدرونة التنظيمية :
من حيث سلسلة التوريد، كقدرة مديري سلسلة التوريد على إعادة تكوين سلاسل التوريد الداخلية الخاصة بهم بكفاءة وفعالية 

 (Srinivasan & Swink, 2018) للتكيف مع ظروف سوق العرض والطلب الدتغيرة.
 الاستجابة من لتتمكن بسلكها الدنظمة التي والإمكانيات القدرات فقط بسثل لا :التنظيمية الدرونةإن  القول يمكن سبق ولشا
 تأثيرىا من والحد والفجائية الدستقبلية التغيرات بهذه التنبؤ السبق في على القدرة في أيضا وتتمثل بها، المحيطة والتطورات للتغيرات

 .لأىدافها الدنظمة برقيق على
: لقد أصبحت ألعية الاعتًاف في سرعة الاستجابة للمشاكل من الأولويات حيث أهمية الدرونة التنظيمية. 2.1.1

 & Shimizu ) في بعض الأحيان ازدادت شدة الدنافسة في الآونة الأخيرة حيث أن تكلفة التأخير ىي أكبر من تكلفة الخطأ
Michael , 2004) ناظم و قصي ،  إلغابي على جوانب عديدة في الدؤسسة من ألعها: تأثير، كما أن الدرونة التنظيمية لذا(

2116) 
 بيئة عمل ملائمة. الابتكار؛ الإنتاجية؛ جودة العمل والدنتج؛ رضا الزبائن الدستمر؛ الربحية؛
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: ىنالك العديد من الدراسات التي تناولت الدرونة التنظيمية وأن بعضها أخذت أبعاد بعاد الدرونة التنظيميةأ.3.1.1
 ثلاثة أبعاد رئيسية وىي كالتالي:لستلفة، ويعتمد الباحثان من خلال إطلاعهم على العديد من الدراسات على 

 يستًشد سلوك الدوظف بالقواعد والإجراءات حيث ان الدنظمات التي لديها درجة عالية من : تشير الرسمية الى أي مدى الرسمية
الرسمية تكون لديها قواعد وإجراءات من شانها ان تعرقل العفوية والدرونة اللازمة للابتكار الداخلي وىي على عكس الدنظمات 

يث الدوظفون يمتلكون تفاعلات اجتماعية ومن الدؤكد ان الطفاض الرسمية لػفز من الرسمية ح منخفضةالتي لديها درجة 
 (Chen & Huang, 2007) التفاعلات الاجتماعية بين أعضاء الدنظمة؛

 ق والاشراف في منظمة : يعني درجة الاختلاف والتمايز الدوجود في الدنظمة او ىي عدد الدستويات الإدارية وحجم النطالتعقيدا
 (2113)الخشاب،  ما؛
 ىي الدرجة التي تتًكز فيها سلطة ابزاذ القرارات في الدستويات العليا للمنظمة، ففي الدنظمات ذات الدرجة العالية من الدركزية :

 الدنخفضةذات الدركزية  الدنظماتالدركزية تتخذ العديد من القرارات الدهمة في الدستويات العليا من التسلسل الذرمي، بينما في 
)ناظم و قصي  للمشكلة. أقربلقرارات وحل الدشاكل في الدستويات الدنيا من قبل الدوظفين الذين ىم (، يتم ابزاذ االلامركزية)

 ،2116) 
 سلوكيات الدواطنة التنظيمية:. 2.1

الرجوع إلى  لإعطاء الدلالة الحقيقة لدفهوم سلوك الدواطنة التنظيمية يمكن :سلوك الدواطنة التنظيمية .مفهوك1.2.1
 عدة تعاريف نذكر منها ما يلي:

سلوك اختياري تطوعي يتجاوز حدود الدور الرسمي ويتمثل في حرص الدوظف على «بأنها:  ،(Organ,1995يعرفها )
منظمتو ولصاحها وسمعتها ووقتها ولشتلكاتها ومستقبلها، وحرصو على مساعدة الآخرين من زملاء وموظفين جدد، والتزامو بقيم 
وسياسات ونظم الدنظمة، وسعيو لبذل جهود مضاعفة لزيادة الإنتاجية وبرسين الأداء، وذلك دون توقع الحصول على مكافآت أو 

لرموعة من التصرفات الإلغابية الزائدة عما ىو موصوف رسمياً، والتي «على أنها:  ، وكما تعرف أيضا(2111)باوزير ،  «حوافز
 بستاز بالطبيعة الاختيارية غير الإكراىية، وغير الخاضعة مباشرة لنظام الحوافز، وذات ألعية كبيرة لفاعلية الدنظمة ولصاحها في برقيق

 .(Pristika & Hakim, 2020)  «أدائها
 :واطنة التنظيميةوانطلاقا من التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج التعريف التالي لسلوك الد

بأنها تلك الجهود التطوعية النابعة التي يمكن أن يقوم بها الفرد في العمل داخل الدنظمة بدافع ذاتي دون أي حافز خارجي، والتي 
  .الوصف الوظيفي الرسمي وتتجاوزتتعدى حدود الدور 

 أهمية سلوكيات الدواطنة التنظيمية:. 2.2.1
الفرد الدمارس لذذا السلوك بقيمو  انتقالسلوكيات الدواطنة التنظيمية مهمة للمجتمع، فهي تعكس إلغابيا عليو من خلال  تعد

تشجع على حل ، كما  (AsgarI, Mezginejad, & Taherpour, 2020) التنظيمية إلى بثها في المجتمع؛
، (Kim, Chen , & kong, 2020)إبداعي لتلبية احتياجات ومتطلبات أصحاب الدصالح؛  استباقيالدشكلات بشكل 

 (John , 2020) .تساىم في تعزيز البيئة الاجتماعية والنفسية التي يتم فيها العملو 
 أبعاد سلوكيات الدواطنة التنظيمية:. 3.2.1
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انطلاقاً من ألعية سلوك الدواطنة التنظيمية في حياة الدنظمات، وبحثاً عن أىم الأسباب التي تقف خلف ظهور ىذا السلوك أو 
اختفائو، عكف كثير من الباحثين على إجراء الكثير من الدراسات بقصد إلغاد تفسير لذذه الظاىرة؛ وتوصلنا من ىذه الدارسات 

 : يلي والدتمثلة في ما أبعاد لسلوكيات الدواطنة التنظيمية،ىناك إبصاع حول خمسة إلى أن 
 ويقصد بو قدرة الفرد على مساعدة الأخرين )الزملاء، الرؤساء، الزبائن( في أداء عملهم لتحقيق أىداف الدنظمة الإيثار :

(Nonnis, et al., 2020) 
 ويقصد بها قدرة العاملين على منع وقوع الدشاكل في العمل قبل حدوثها، أو العمل على إلغاد حلول مناسبة الكياسة :

 ،(Ranjhan & Mallick, 2018 )  عند وقوعها
 شابو  : وىي مدى برمل الشخص لأي متاعب شخصية مؤقتة أو بسيطة دون تذمر أو رفض أو ماالروح الرياضية

 & Singh) ، أي التسامح والصبر على الدضايقات والإزعاج في الحياة الوظيفية دون التذمر والشعور بالظلم.ذلك
Srivastava, 2016) 

 :من قوم بو الفرد يمثل سلوك الفرد الإرادي والتطوعي الذي يفوق الحد الأدنى من الدور الرسمي الذي ي الضمير الحي
   (Nonnis, Cuccu, Massidda, & Cortese, 2017 )؛ متطلبات الوظيفة

 الأولوية لدصلحة وإعطاء  السلوكيات التي تظهر شعورا كبيرا بالدسؤولية بذاه الدنظمة ويتمثل في: السلوك الحضاري
 (Nonnis, et al., 2020)الولاء لذا بالحرص على سمعتها والحفاظ على صورتها. الدنظمة، وإظهار 

 الإطار التطبيقي للبحث .2
توفير إطار منهجي واضح لػدد الدلامح  أولية كخطوة يتطلب الواقع أرض على الدراسة لدوضوع النظري الإطار إسقاط إن

 والقواعد الأساسية التي بذرى من خلالذا الدراسة الديدانية، وذلك من خلال: 
 :لرتمع وعينة الدراسة. 1.2

يعد برديد الدوقع الذي لغري فيو البحث أمراً في غاية الألعية، ولاختبار الفرضيات ميدانياً قد اختار الباحث إسقاط الإطار 
 .بمدبغة الذضاب العليا بولاية الجلفةلشثلًا  الجلودالنظري لدوضوع الدراسة على قطاع 

لتي تسعى الدراسة لتحقيقها؛ حدد الباحثان لرتمع الدراسة إعتمادا على المجال الدوضوعي للدراسة، وتساؤلاتها، والأىداف ا
على اختلاف  ( موظف، وذلك116الذي يتكون من بصيع الدوظفين في مدبغة الذضاب العليا بولاية الجلفة والبالغ عددىم )

 مستوياتهم التنظيمية )إدارة عليا، إدارة وسطى، إدارة دنيا، الوظائف النمطية(.
 عينة الدراسة:. 2.2

وقد تم ، العينة العشوائية، قام الباحثان، بإجراء الدراسة بأسلوب بأسلوب الحصر الشاملنظراً لصعوبة إجراء الدراسة الديدانية 
  :حساب عينة البحث وفق معادلة ىيربرت أركن

n =X(1-x) / [X(1-x)/N + α2/δ2] 
 المجتمع.في بحوث الدراسات العليا، وبزص نسبة المجتمع، وتتغير بتغير حجم  استخداماوىي من الصيغ الأكثر 

، من أصل لرتمع الدراسة ( موظفاً 84)ووفقاً لذذا الأسلوب فقد تم اختيار حجم عينة الدوظفين لإجراء الدراسة الديدانية ىو 
 .( موظف106)الدكون من 
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( إستمارة على موظفي مدبغة الذضاب العليا بولاية الجلفة 116صالحة للقياس تم توزيع ) ( إستمارة84وللحصول على )
( من %111( إستمارة فقط والتي بسثل نسبة )84( إستمارة صالحة للقياس، وتم العمل على )87بطريقة عشوائية، فتم إستًجاع )

 ج الدراسة على المجتمع ككل.حجم العينة الدطلوبة، وىي نسبة صالحة ومقبولة إحصائيا لتعميم نتائ
 :تصميم أداة الدراسة. 3.2

 الاستبيان عرض تم الدراسة أداة صدق من وللتأكد كأداة أساسية لجمع البيانات الأولية للدراسة.  الاستبانةتم الاعتماد على 
وقد  ،ومنهجية البحث العلميوالإحصاء  إدارة الأعمال لرالات في والدتخصصين أساساً  الأكاديميين المحكمينمن  لرموعة على

حذف وتعديل في ضوء مقتًحاتهم وتوصياتهم، وبذلك خرج  من يلزم ما وقمنا بإجراء المحكمين السادة بست الاستجابة لآراء
 :أربعة أجزاء، وىيالاستبيان في صورتو النهائية مشتملًا على 

تعريف الدستجوبين بطبيعة الدراسة وأىدافها،  ، حيث تم من خلالذاالتعريفية والتحفيزيةخصص للرسالة : الجزء الأول
والتأكيد على سرية تداول الدعلومات وارتباطها بدتطلبات البحث العلمي، كما بست الإشارة إلى ضرورة برري الدقة وعدم إغفال أي 

 سؤال أو فقرة؛
ظف، الدستوى التعليمي، مدة لشثلة في )النوع الاجتماعي، عمر الدو  الشخصية والوظيفيةخصص للمعلومات الجزء الثاني: 

 الخدمة، طبيعة الوظيفة، وكذا اسم الدؤسسة لزل الدراسة(؛
 الرسميةأبعاد؛ البعد الأول  ثلاثة وزعت على ؛(-112ا الفقرات: )وتقيسه ،الدرونة التنظيميةخصص لقياس الجزء الثالث: 
 (.9-12وتقيسها الفقرات: )الدركزية والبعد الثالث  ؛(5-8وتقيسو الفقرات: ) التعقيدوالبعد الثاني  ؛(-14وتقيسو الفقرات: )
 ( فقرة.21وتكون من ) سلوك الدواطنة التنظيمية،خصص لقياس الجزء الرابع: 

 : ختبار التوزيع الطبيعي لدتغيرات الدراسةإ. 4.2
استعراض نتائج الدراسة الديدانية وبرليلها لغب علينا التأكد من أن البيانات الدستخرجة تتبع التوزيع الطبيعي، لذلك قمنا  قبل

 وقد برصلنا على النتائج الدلخصة الجدول التالي:، Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)بإجراء اختبار 
 ت الدراسةنتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمجالا :1الجدول رقم 

 المجال
القيمة الاحتمالية  إحصائي الاختبار

(Sig.) 
 1.111 0.173 الدرونة التنظيمية

 1.111 0.132 الدواطنة التنظيمية ياتسلوك

 .(spss)بناءً على لسرجات  الباحثان إعداد من الدصدر:
من  أقلكانت   وسلوك الدواطنة التنظيميةالدرونة التنظيمية ، لدتغير (.Sig)(، أن القيمة الاحتمالية 1الجدول رقم ) يوضح

، الأمر الذي يدعونا إلى إجراء لا تخضع للتوزيع الطبيعيوعليو يمكننا القول بأن بيانات الدراسة  (،α = 0.01)مستوى الدلالة 
 وذلك للإجابة على أسئلة وفرضيات الدراسة. بالاختبارات اللامعلميةنوع أخر من الاختبارات تسمى 

 :  اة الدراسةثبات أد. 5.2
 الاتساق مدى لبيان ،(Cronbachs' Alpha)ألفا  كرونباخ معامل على اعتمدنا الدراسة ثبات في تقديرأما 
 للدراسة الثبات معامل (، أن2في الجدول ) الواردة النتائج تشير حيث الدراسة، اعتمدتها التي للمقاييس الدكونة للعبارات الداخلي
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 بو تتمتع عال ثبات جد تدل على ،جيدة جداقيم  وىي) 0.7 (أكبر من قيمة وىي، )0.733 (قيمتو كانت فقد ككل
 .العلمي والبحث الإحصائي التحليل لأغراض وصالحة بالثبات تتسم الدراسة أداة أن يعني ككل، وىذا الدراسة

 كرونباخ ألفا طريقة باستخدام الدراسة لمحاور الثبات معاملات: 2الجدول رقم 
 الثبات معامل الفقرات عدد الدراسة لزاور

 0.866 12 الدرونة التنظيمية
 0.778 20 سلوكيات الدواطنة التنظيمية

 0.733 32 متغيرات الدراسة 

 .(spss)الباحثان بناءً على لسرجات  إعداد من الدصدر:
 :عرض ووصف مستوى إدراك متغيرات الدراسة لدى العاملين في الدؤسسات الدبحوثة. 6.2

 مدبغة الذضاب العلياداخل  الدرونة التنظيمية وسلوكيات الدواطنة التنظيميةالذدف من ىذا المحور ىو إعطاء تصور عام حول 
 بولاية الجلفة. 

 :مستوى إدراك أبعاد الدرونة التنظيمية لدى العاملين في مدبغة الذضاب العليا بولاية الجلفة . 7.2
 مدبغة الذضاب العليا( من وجهة نظر موظفي الدركزية،  التعقيد، الرسمية) اوأبعادى التنظيميةالدرونة من اجل معرفة مستوى إدراك 

 .لغب علينا حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري بولاية الجلفة
 الدعيارية لأبعاد الدرونة التنظيمية والانحرافات الحسابية الدتوسطات :3الجدول رقم 

الدتوسط  الدرونة التنظيمية أبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الدستوى 
 العام

تكون إجراءات وتعليمات العمل التي تغطي الأنشطة اليومية مثبتة 
 ومكتوبة في منظمتكم.

 مرتفع 0.895 3.425

عالية في تنفيذ إجراءات العمل التي يرغبون  استقلاليةيمتلك العاملون 
 بها.

 مرتفع 1.090 3.771

العمل وفق تعليمات رسمية دون الرجوع الى يستطيع العاملون 
 زملائهم

 مرتفع 0.433 4.164

يتصرف العاملون في الدنظمة في معظم أمور عملهم من دون الرجوع 
 الى الدسؤول الدباشر لوجود أوامر لزددة مسبقا.

 مرتفع 0.720 4.280

 مرتفع 1.5782 3.911 الرسمية

 مرتفع 1.125 3.769 إدارية متعددة.تنساب الدعلومات في الدنظمة لدستويات 

 الاتصالتوجد حدود فاصلة بين الأقسام بذعلني غير قادر على 
 معها لحل الدشكلات الإدارية والتنظيمية دون موافقة الرئيس الأعلى.

 مرتفع 1.921 3.916
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 مرتفع 1.613 4.261 عدد الوحدات التابعة لقسمك لزدودة وقليلة.

 مرتفع 1.178 3.914 كثيرة في إلصاز وظائفهم.  يمارس الأفراد مهام

    

 مرتفع 1.725 3.957 التعقيد

لدى متخذي القرار الحرية الكافية في إختيار الوسائل الكفيلة 
 لتحقيق أىداف الدنظمة.

 مرتفع 1.767 4.135

تكون صياغة الأىداف في الأقسام الدختلفة عن طريق الإدارة 
 عن تنفيذىا فقط.العليا والعاملين مسؤولين 

 مرتفع 1.711 3.892

 مرتفع 1.741 3.869 لػق للعاملين الدشاركة في عملية صنع القرارات.

تعد الإدارة العليا ىي الدسؤولة عن تنظيم العمل وتوزيع 
الدسؤوليات وتنفيذ الخطط ومنح الإجازات وتغيير وقت وساعات 

 العمل.
 متوسط 1.312 3.111

 مرتفع 1.783 3.632 الدركزية

 مرتفع // 0.529 3.833 المجموع بشكل عام

 .(spss)بناءً على لسرجات  الباحثان إعداد من الدصدر:
 يعكسو ما لدى أفراد عينة الدراسة، وىذامرتفعاً كان  الدرونة التنظيمية بأبعادىامستوى (، أن 3الجدول رقم ) خلال يتضح من

 وجود عدمإلى  يشير لشا (،0.5290)قدره  معياري ، بالضراف(3.8333) بلغ الدتغير إذ لذذا الدرجح العام الحسابي الدتوسط
بعد ومن حيث ترتيب أبعاد الدرونة التنظيمية فقد جاء  .المحور ىذا في جاء ما أفراد عينة الدراسة حول في إجابات كبير تباين

بمستويات إذ سجلنا برققهم بصيعاً بعد الدركزية في الدرتبة الثالثة، في الدرتبة الثانية، يليو  بعد الرسميةالتعقيد في الدرتبة الأولى، يليو 
 ل تشتتاً وأكثر بذانساً وملائمة.لشا يعني أن إجابات أفراد عينة الدراسة ضمن ىذه الأبعاد الثلاثة كانت أق مرتفعة

 :بولاية الجلفةمستوى إدراك سلوك الدواطنة التنظيمية لدى العاملين في مدبغة الذضاب العليا  . 8.2
لغب علينا  بولاية الجلفة مدبغة الذضاب العليامن وجهة نظر موظفي  سلوكيات الدواطنة التنظيميةمن اجل معرفة مستوى إدراك 

 .حساب الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري
 الدعيارية لسلوك الدواطنة التنظيمية والانحرافات الحسابية الدتوسطات: 4الجدول رقم 

الدتوسط  سلوكيات الدواطنة التنظيمية
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الدستوى 
 العام

 مرتفع 0.895 3.428 أرغب بدساعدة زملائي الذين لديهم أعباء عمل ثقيلة.

 مرتفع 1.090 3.773 أرغب بدساعدة الدوظفين الجدد حتى ولو لم يكن ذلك مطلوب مني. 
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أن أكرس جزء من وقتي لدساعدة زملائي في حل مشاكلهم  أحب
 الدهنية.

 مرتفع 0.720 4.285

 مرتفع 0.921 3.916 أستجيب لتوجيهات رؤسائي في العمل دون تردد.

 مرتفع 1.583 4.414 أحرص على قضاء معظم ساعات العمل في أداء واجباتي الدهنية.

أتقيد بالأنظمة والقواعد الخاصة بالعمل واللوائح التي تصدرىا 
 الدؤسسة.

 مرتفع 1.611 4.191

 مرتفع 1.616 4.523 أحافظ على التقيد التام بدواعيد الحضور والانصراف من العمل.

 مرتفع 1.731 4.4167 أتطوع للمسؤوليات الإضافية بكل رحابة صدر.

بتنفيذ الدهام الإضافية الدطلوبة مني لصالح الدؤسسة من دون  أقوم
 أدنى شكوى أو تذمر.

 مرتفع 1.176 3.819

أبرمل الظروف الصعبة في العمل لصالح الدؤسسة وأتقبلها بكل 
 سرور.

 مرتفع 1.232 4.214

 مرتفع 1.711 3.892 أتقبل ملاحظات واقتًاحات زملائي حول أي خطأ في أدائي لعملي.

 متوسط 1.311 3.111 أقدم الاعتذار إذا ما أخطأت في حق أحد ما.

أشارك زملائي بأفكار ومقتًحات جديدة من شأنها برسين أداء 
 الدؤسسة.

 مرتفع 1.545 4.667

 مرتفع 1.125 3.761 أواظب على حضور اللقاءات والندوات التي تعقدىا الدؤسسة.

 مرتفع 1.168 3.914 إلغابياً أمام الآخرين.أفتخر بانتمائي للمؤسسة وأبردث عنها 

 مرتفع 1.636 4.166 وبحرص التعليمات الداخلية للمؤسسة. بانتظامأتابع 

أزود زملائي بالدعلومات والخبرات التي تساعدىم على أداء أعمالذم 
 على أحسن وجو.

 مرتفع 1.138 4.171

وعدم  أحرص على احتًام حقوق وخصوصيات الزملاء الآخرين
 الخوض فيها.

 مرتفع 1.613 4.166

 مرتفع 1.613 4.261 أبادر إلى منع حدوث الدشاكل التي قد تقع في العمل داخل الدؤسسة.

 مرتفع 1.732 3.911 أحرص دوما على التنسيق مع الأخرين لإلصاز العمل بوتيرة أفضل.

 مرتفع 0.529 4.057 المجموع بشكل عام
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 .(spss)بناءً على لسرجات  الباحثان إعداد من الدصدر:
يعكسو  ، أن مستوى سلوك الدواطنة التنظيمية كان مرتفعا لدى افراد عينة الدراسة، وىذا ما(4)يتضح من خلال الجدول رقم 

يشير إلى عدم وجود تباين   ، لشا(0.529)، بإلضراف معياري قدره (4.057)الدتوسط الحسابي العام الدرجح لذذا الدتغير إذ بلغ 
جاء في ىذا المحور، لشا يعني أن إجابات أفراد عينة الدراسة ضمن ىذا المحور كانت  كبير في إجابات أفراد عينة الدراسة حول ما

 بسلوكيات المواطنة التنظيمية  مما يبرز اتجاه أفراد عينة الدراسة نحو القبول العام على الفقرات المتعلقة اقل تشتتا وأكثر بذانسا.
مستوى إدراك يوجد  «:والتي تنص على أنو الفرضية البديلة قبولالصفرية والفرضية  رفضب مبرر قوي وطبقاً لذذه النتائج فهناك

 «.لدتغيرات الدراسة )الدرونة التنظيمية، سلوك الدواطنة التنظيمية( لدى العاملين في مدبغة الذضاب العليا بولاية الجلفة مرتفع
 ختبار علاقات التأثير بين متغيرات الدراسةإ.9.2

ىناك علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  « :والتي نصت بأنالفرضية الثالثة يسعى ىذا المحور إلى اختبار 
لدى  على سلوكيات الدواطنة التنظيمية)الرسمية، التعقيد، الدركزية(، لرتمعة  الدرونة التنظيميةأبعاد  بين (،α≤ 0.05)معنوية 

 «.العاملين في مدبغة الذضاب العليا بولاية الجلفة
ومن أجل اختبار ىذه الفرضية لا بد أولا التأكد من صلاحية النموذج لاختبار ىذه الفرضية، وذلك بالاعتماد على نتائج 

 Simple، بالإضافة إلى برليل الالضدار الخطي البسيط (Analysis of variance)برليل التباين لالضدار 
Regression Analysis كمتغير مستقل على سلوكيات الدواطنة التنظيمية  تنظيمية  الدرونة ال، وذلك لتحديد أثر ابعاد

 كمتغير تابع.
الدرونة التنظيمية على نتائج تحليل التباين لانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر ابعاد  :5الجدول رقم 

 سلوكيات الدواطنة التنظيمية

 لرموع الدربعات درجة الحرية مصدر التباين
متوسط 
 الدربعات

 (F)قيمة 

 

R 

 

R2 

 

مستوى 
 (F) الدلالة

 0.000* 1.662 1.811 52.2 5.58 16.74 3 الإلضدار

 - - - - 1.11 8.544 81 الخطأ

 - - - - - 25.28 83 المجموع

 (.          α =0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*(
 .(spss)الباحثان بناءً على لسرجات  إعداد من الدصدر:

وىو أقل من  (،0.001)والبالغة  (،F)يتضح أن قيمة مستوى الدلالة  (،5) الجدول رقممن خلال النتائج الواردة في 
(، وبناء عليو نستنتج أن النموذج صالح لاختبار ىذه الفرضية. ويتضح كذلك α =0.05)مستوى الدلالة الدفروض والذي يبلغ 

وىذا يعني أن ىنالك علاقات إرتباطية جيدة، كما أن معامل التحديد  (R=0.81) الارتباطقيمة معامل  من خلال الجدول أن
(R²=0.66)  من التباين في الدتغير التابع )سلوكيات %(66)يفسر ما مقداره  التنظيمية،متغير الدرونة وىذا يعني أن التغير في ،

 ، لشا يدل أن ىناك أثراً مهماً بدلالة إحصائية في الدتغير التابع.  قوة تفسيرية جيدةالدواطنة التنظيمية(. وىي 
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 الدرونة التنظيمية على سلوكيات الدواطنة التنظيميةلاختبار أثر  لدتعددنتائج تحليل الانحدار ا: 6الجدول رقم 

الدتغير 
 الدستقل

(ß) 
 (T)قيمة

 المحسوبة

 الارتباط 
(R) 

معامل 
 التحديد

(R2) 

مستوى 
 (T) الدلالة

 وجود الأثر

 / 1.111 / / 11.716 3.310 الثابت

 2.210 0.206- الرسمية

1.81 1.66 

 يوجد اثر 1.131

-1.181 التعقيد  يوجد اثر 1.112 3.249 

 يوجد اثر 1.111 10.662 0.688 الدركزية

 Y=3.310-0.20x1-0.18 x2+ 0.68x3 + ε  الدعادلة

 (α =0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*( الخطا

 .(spss)الباحثان بناءً على لسرجات  إعداد من الدصدر:
تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد الدرونة التنظيمية كمتغيرات لرتمعة على سلوكيات  و يوجدأن(، 6) يتضح من خلال الجدول رقم

أكبر من مستوى  لكل من الأبعادمستوى الدعنوية أن وذلك استنادا إلى  الدواطنة التنظيمية بددبغة الذضاب العليا بولاية الجلفة، 
(، أي أن ىناك 1.81أن قوة الارتباط بين الدتغيرين بلغت )(، إلى R(، كما تشير قيمة )α =0.05الدعنوية الدفروض والبالغ )

سلوكيات %(، من التباين في الدتغير التابع )66ما مقداره )الدرونة التنظيمية مع بعض ية بين الدتغيرين، فيما فسرت ابعاد دعلاقة طر 
لنموذج، وبالتالي فهي قوة تفسيرية جيدة، (، وأن الدتبقي من ىذه النسبة يعود إلى عوامل أخرى لم تظهر في االدواطنة التنظيمية

 ويمكن بسثيل التأثير بين ابعاد الدرونة التنظيمية وسلوكيات الدواطنة التنظيمية بالدعادلة التالية:
Y=3.310-0.20x1-0.18 x2+ 0.68x3 + ε 

أنو: يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند والتي تنص على  صفرية ونقبل بالفرضية البديلةالفرضية ال رفضسبق ن ناء على ماوب
بددبغة  سلوكيات الدواطنة التنظيميةعلى  )الرسمية، التعقيد، الدركزية( الدرونة التنظيميةلأبعاد  (،α≤ 0.05)مستوى معنوية 

 .الذضاب العليا بولاية الجلفة
 ≥α)ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية كما نرفضها في جزئية معينة، ونقبل بالفرضية الثالثة التي تنص على انو يوجد اثر 

 .على سلوكيات الدواطنة التنظيمية بددبغة الذضاب العليا بولاية الجلفة)بعد الرسمية، بعد الدركزية(  الدرونة التنظيميةلأبعاد  (،0.05
 :لاصةالخ

تأثير الدرونة التنظيمية على تفعيل سلوكيات الدواطنة التنظيمية لدى العاملين في  باستكشافمن خلال الدراسة المجراة والدتعلقة 
، حيث أسفرت مدبغة الذضاب العليا بالجلفة، بست بذلية الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالدرونة التنظيمية وسلوكيات الدواطنة التنظيمية

 : يلي ما النتائج على
  لأغلبلدى أفراد عينة الدراسة، وىذا ما يعكسو الدستوى الدرتفع مرتفعاً كان  الدرونة التنظيميةمستوى إدراك إن 

إذ  في الدرتبة الثالثة،بعد الدركزية  في الدرتبة الثانية، يليوبعد الرسمية في الدرتبة الأولى، يليو بعد التعقيد فقد جاء أبعادىا، 
  ؛بمستويات مرتفعةسجلنا برققهم بصيعاً 
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  لدى أفراد عينة الدراسة، وىذ ما يعكسو الدستوى الدرتفع  مرتفعاً  جاءسلوكيات الدواطنة التنظيمية مستوى إن إدراك
 ؛بمستويات مرتفعةإذ جاء برققهم بصيعاً لأغلب فقراتو، 

 ( تبين من خلال نتائج الالضدار الدتعدد الى ان ىنالك اثرا ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα≤ 0.05 بين ابعاد )
( على سلوكيات الدواطنة التنظيمية بددبغة الذضاب العليا بولاية وبعد التعقيد الدرونة التنظيمية )بعد الرسمية، بعد الدركزية

 .الجلفة
 التوصيات

  في سلوكيات الدواطنة التنظيمية وتشجيعها وتعزيزىا وتنميتها لدى  ستثمارلابا إدارة مدبغة الذضاب العلياضرورة اىتمام
 ؛العاملين فيها، ولاسيما وأن نتائج الدراسة الديدانية قد أوضحت ارتفاع مستوى ىذه السلوكيات في الددبغة

 مارسة الاىتمام بتشجيع العاملين على الدمارسات التطوعية، وذلك من خلال قيام الدديرون والدسئولون أنفسهم بد
 ؛سلوكيات الدواطنة التنظيمية، وأن يكونوا مثالا وقدوة لغيرىم من الدرؤوسين

  اىتمام ادارة مدبغة الذضاب العليا بخلق الدناخ التنظيمي الدناسب الذي من شأنو يساعد العاملين على لشارسة ىذا
 ؛السلوكيات

  ومعنويا؛مكافأة ىذه الجهود العفوية والتطوعية ماديا 
 الوعي لدى العاملين بدفهوم  لتنميةملين بدورات تدريبية وكذا عقد ندوات عن سلوكيات الدواطنة التنظيمية إلحاق العا

 ؛وألعية وأبعاد سلوكيات الدواطنة التنظيمية وآثاره الالغابية سواء على مستوى الفرد، أو الدؤسسة
 ؛الدواطنة التنظيمية تطوير آليات مناسبة وشفافة وعادلة لدكافأة العامل الذي يمارس سلوكيات 
 .وضع أسماء الدتطوعين الدتميزين من العاملين في لوحة الشرف الخاصة بكل لدؤسسة 
 ،وإسناد الدناصب لدن يستحقها على أساس الكفاءة والدهنية  تعديل نظم التًقية بناءًا على سلوكيات الدواطنة التنظيمية

 ؛التطوعية في العمل
  إزالة القيود، وتقدنً الدساعدات اللازمة وإتاحة الدوارد، وقواعد البيانات اللازمة تذليل الصعوبات أمام الدتطوعين و

 سلوكيات الدواطنة التنظيمية. للممارسة
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