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ملخص:
السـن، في: المتمثلة و الجـامعي للأسـتاذ الشخصــية ʪلمتغيرات علاقته و الوظيفـي الرضــا مسـتوى على للتعرـف الدراسـة هـذه ēـدف
عن جمعناها التي البياʭت لتحليل spss برʭمج واستخدمنا التحليلي و الوصفي المنهج على ʭاعتمد العلمية. الدرجة و الجنس

الشامل. المسح بطريقة اختيارهم تم بومرداس بجامعة ليسانس الأولى السنة يدرسون دائم أستاذ 51 على وزع استبيان طريق
الرضـــا لمســتوى إحصـــائية دلالة ذات فرـوق وجـوـد عـدم مـع الوظيفـي الرضـــا مـن متوســط مســتوى وجـوـد إلى الدراســة توصـــلت
حيثوجــدت الحوافـز و الإشرــاف نمـط عـدا: مـا العلمية للدرجــة ʪلنســبة النتيجــة نفـس و ، الســن و الجنس لمتغير تعزـى الوظيفـي
مسـتوى عند هذا و المبحوـثين للأساتذة العلمية الدرجـة لاختلاف تعود الوظيفي الرضـا لمسـتوى إحصـائية دلالة ذات فروق فيهما

α = 0.05 الدلالة
بومرداس. جامعة ، جامعي أستاذ شخصية، وظيفي،متغيرات رضا المفتاحية: الكلمات

A23 ،D23 ،M12 :JEL تصنيف
Abstract:
This study aims to identify the level of job satisfaction and its relationship to personal
variables of the university professor namely: age, gender, and academic degree. We adopted
the descriptive and analytical approach and used SPSS program to analyze data collected
through a questionnaire distributed to 51 permanent professors teaching the first year of
undergraduate studies at Boumerdès University, selected using a comprehensive survey
method.
The study found an average level of job satisfaction, with no statistically significant

differences in job satisfaction levels attributable to gender and age .The same result for
academic degrees except for supervisory style and incentives, where statistically significant
differences in job satisfaction levels were found due to different the academic degrees of the
professors surveyed, at a significance level of α = 0.05.

Keys words: job satisfaction ،personal variables ،university professor ،Boumerdès
University.
JEL classification codes: M12; D23; A23;
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السلوك و الإدارة مجال في المفكرين و الباحثين لدى ملحوظا اهتماما لاقت التي المواضيع من الوظيفي الرضا موضوع يعد تمهيد:
في المالية و المادية الموارد بقية لتسيير الأساسي المحور يمثل الذي البشري للمورد ʪلنسبة سواء ʪلغة أهمية من له لما نظرا التنظيمي
لهذه ʪلنسبة أو ، đا يعمل التي المنظمة أهداف تحقق و حاجاته تشبع مهام من ينجزه ما خلال من هذا و كانت منظمة أي

التنافسي. محيطها في استمراريتها و بقائها على للمحافظة المرجوة أهدافها تحقيق على الايجابية انعكاساته خلال من الأخيرة
الذي الإشـباع لمدى انعكاسـا اعتبارهـا يمكـن التي و وظيفته تجـاه أحاسيسـه و الفرـد مشـاعر عـن يعبر الوظيفـي الرضــا مفهوـم إن
فالرضـا ʪلتالي و صـحيح، العكـس و راض العامل كـان كلما مرتفعة الإشـباع مسـتوʮت كانت فكلما الوظيفة، هذه من يسـتمده
ʪلسـعادة شـعوره مدى و به يقوم الذي ʪلعمـل العامل اقتناع مدى لقياس حقيقيا مؤشرـا و أساسـيا عـاملا اعتباره يمكـن الوظيفي

تجاهه.
على التعرف أو قياسـه ،فيمكـن إشـباعها و الحاجـات بعض تحقيق في الداخلية رغبته و العامل بنفسـية الوظيفي الرضـا يرتبط و
المادية، العمل ظروف ، يتقاضـاه الذي الأجـر المنجـز، العمل طبيعة منها: عمله بيئة في متواجـدة عوامل عدة خـلال من مسـتوʮته
مستوʮت مثل: نفسه ʪلعامل متعلقة شخصية عوامل إلى إضافة التنظيمية. العوامل من غيرها و المنظمة في الإشراف و القيادة نمط

غيرها. و سنه الأقدمية)، المنظمة( في خدمته مدة تعليمه،
و إنتاج و خلق على القادرة فهي ، المعرفة مجتمعات أو المعاصرة اĐتمعات عليها ترتكز التي المنظمات أهم من الجامعة تعد و
لتحقيق الأساسـية الركـيزة اعتباره يمكـن الذي الجـامعي الأسـتاذ عـاتق على تقـع الأخرـى وظـائف إلى ،إضـافة المعرفة و العلم نشـر

عامة. بصفة الجامعة أهداف و وظائف
ظروف من به يحيط ما كذا و الشخصية بسماته يتأثر و يؤثر ما كل دراسة وجب الجامعي، الأستاذ مكانة و لأهمية نظرا و

. التعليمية الخدمة بمستوى الرقي ثمة من و الوظيفي رضاه تحقيق على تساعد عوامل و
التالي: الرئيسي السؤال في االمتمحورة الإشكالية لطرح الدراسة هذه جاءت سبق ما كل خلال فمن

؟ الدراسة محل الجامعة في الجامعي للأستاذ الوظيفي الرضا مستوى ما
التالية: الفرعية الأسئلة طرح يمكننا الرئيسي السؤال هذا تحت و

الجامعي؟ الأستاذ لدى الوظيفي الرضا تحقيق في المتدخلة العوامل هي ما
تعزى الجامعي للأستاذ الوظيفي الرضا لمستوى α=0.05 الدلالة مستوى عند احصائية دلالة ذات فروق توجد هل

الجنس؟ لمتغير
تعزى الجامعي للأستاذ الوظيفي الرضا لمستوى α=0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل

السن؟ لمتغير
تعزى الجامعي للأستاذ الوظيفي الرضـا لمستوى α=0.05 الدلالة مستوى عند إحصـائية دلالة ذات فروق توجد هل

العلمية؟ الدرجة لمتغير
التالية: الفرضيات صياغة تم أعلاه الفرعية الأسئلة و الرئيسي االسؤال على الإجابة بغية و

,الوظيفي الرضا من مرتفع بمستوى الجامعي الاستاذ يشعر
.الجنس لمتغير تعود الوظيفي الرضا مستوʮت حول العينة أفراد لإجاʪت إحصائية دلالة ذات فروق توجد
.السن لمتغير تعود الوظيفي الرضا مستوʮت حول العينة أفراد لإجاʪت إحصائية دلالة ذات فروق توجد
.العلمية الدرجة لمتغير تعود الوظيفي الرضا مستوʮت حول العينة أفراد لإجاʪت إحصائية دلالة ذات فروق توجد
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إلى: الدراسة هذه الدراسة:ēدف أهداف
.الوظيفي الرضا حول أساسية مفاهيم تقديم
.عامة بصفة المنظمة في للعامل الوظيفي الرضا مستوى على تؤِثر التي الشخصية و التنظيمية العوامل أهم على التعرف
محل الجامعة في بيداغوجية و علمية أعمال من يقدمونه ما تجاه الوظيفي ʪلرضا المستجوبون الأساتذة شعور مدى معرفة

الدراسة.
محل الجامعة في الجامعي للأستاذ الوظيفي الرضا مستوى على تؤِثر التي الشخصية و التنظيمية العوامل أهم على التعرف

الدراسة.
من يزيد والذي الأساتذة طرف من المقبول الوظيفي الرضا مستوى على التعرف في الحالية الدراسة أهمية تتجلى الدراسة: أهمية
تعليمية بيئة في المسـتوى هذا تحقيق في المتدخلة التنظيمية العوامل أهم على التعرف خـلال من ذلك و ، مهامهم تجـاه حماسـهم
على ينعكـس ممـا العوامـل đـذه الشخصــية صــفاته أو سماته مـن البعـض Ϧثر الى اضــافة فيهـا الاساسـي المحوـر الأسـتاذ يعتبر جامعية
والقائمين المسؤـولين إمداد هي و للدراسـة اخرـى أهمية تتجلى المنطلق هذا من و ، التعليمية المادة تقديم طريقة أو محتوى أو جوـدة
الوظيفي الرضـا مسـتوى من الرفع شـاĔا من مقترحـات و بتوصـيات عامة بصـفة الجامعات و الدراسـة محـل الجامعة في الادارة على

المستوى. هذا على الابقاء كيفية و الجامعي للاستاذ

السابقة: الدراسات
الرضـا في الوظيفية و الشخصـية المتغيرات أثر الصـايغ، القوي عبد منى حسين، بكر ابو علي علي، الرشيد عبد محمد دراسة

المـال اقتصـــادʮت مجلـة عــدن، بمحافظــة العامـة المؤسســـات مـدراء مـن عينـة (دراســـة العامـة المؤسســـات في للعـاملين الوظيفـي
.2020 ،2 العدد ،4 اĐلد الأعمال، و

عدن بمحافظـة العامة المؤسسـات في للعاملين الوظيفي الرضـا في الوظيفية و الشخصـية المتغيرات اثر إراز إلى الدراسـة هذه هدفت
خلال من معطياته معالجة و الدراسة محل المتغيرات حول البياʭت لجمع رئيسية كأداة الاستبيان استخدام تم المدراء، فئة خاصة و
متوسـطات في إحصـائية دلالة ذات فروق وجوـد عـدم أهمهـا: النتائج من عـدد إلى الدراسـة توصـلت و ، spssالإحصـائي البرʭمج
دلالة ذات فروق توجد حين في ، الاجتماعية الحالة التعليمي، المستوى الجنس، السن، لمتغير: تعزى الوظيفي رضاهم تجاه المبحوثين

التدريبية. الدورات عدد لمتغير تعزى إحصائية
الوظيفي الرضـا على المؤثرة التنظيمية العوامل أهم دراسة نظاملي، عدʭن ʪرعة فياض، حسـن لينا غدير، غدير ʪسم دراسة

Tishreen University Journal for ، تشرــين) جامعـة في ميدانيـة (دراســة التعليميـة المؤسســات في للعـاملين
Research and Scientific Studies- Economic and legal Science, vol (43), N5,

2021
الاعتماد تم تشرـين، بجامعة للعاملين الوظيفي الرضـا على التنظيمية العوامل بعض ʫثير مدى في البحـث الى الدراسـة هذه هدفت
تم و spss الإحصـائي التحليل ببرʭمج الأخيرـة هـذه عولجـت و البياʭت لجمـع أساسـيين كمصـدرين الاسـتبيان و المقابلات على

تشرين. بجامعة للعاملين الوظيفي الرضا بين و الدراسة محل التنظيمية العوامل بين علاقة وجود أهمها نتائج إلى التوصل
علاقتها و ʪلبويرة الجوارية للصـحة العمومية المؤسسـة في الإداريين العاملين لدى الوظيفي الرضـا مسـتوى شـيخ سـعيدة دراسـة

.2024 ، 02 العدد ، 08 اĐلد ، العالمية السياسة مجلة الشخصية، المتغيرات ببعض
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الجوارية للصــحة العمومية المؤسســة في الإداريين العمـال مـن لعينة الوظيفـي الرضــا مســتوى عـن البحــث إلى الدراسـة هـذه هـدفت
بينت spss طريق عن معطياته تحليل خلال من و الدراسة معطيات لجمع المدروسة العينة على الاستبيان توزيع تم البويرة، لولاية
الرضا مستوʮت حول لاتجاهاēم إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى إضافة منخفضا، كان المستجوبين رضا مستوى أن النتائج

التعليمي. المستوى و العمر لمتغير تعزى فروق توجد لا حين الجنس،في لمتغير تعزى الوظيفي
السابقة: الدراسات على التعقيب

الدراسـات هذه مع كثيرا تتشـابه الحالية الدراسـة أن لنا تبين الوظيفي، الرضـا موضوـع حوـل السـابقة للداسـات استعراضـنا بعد
إلى إضــافة ، معـا أو شخصــية أو تنظيمية تكـوـن قـد ، عوامـل بعـدة يتأثر أساســي كمتغير الوظيفـي الرضــا متغير اعتبار حيث مـن

دراسة. كل هدف حسب الأخير هذا محاور ʪختلاف الاستبيان هي و الدراسة أداة نفس استخدام حيث من تشاđها
مسـتوى على المؤثرة العوامـل أهـم تحديد في اختلاف كـذا و دراسـة، لكـل الزمني التباين في أساسـا فتتمثل الاختلاف أوجـه أمـا

الدراسة. من المستهدفة الفئة أو التطبيق بيئة اختلاف إلى إضافة ، الوظيفي الرضا
التنظيمـي السـلوك و الإدارة مجـال في الاسـتخدام الشـائعة المصـطلحات من الوظيفي الرضـا إن الوظيفي: الرضـا مفهوم -1
لتباين نظرـا متنوعة و عديدة فكرية لرؤى مفهومه خضـع قد و بداخلها، يجرـي ما كـل و المنظمة في الفرد بسـلوك الوثيق لارتباطـه

: أنه ،نجد الوظيفي للرضا قدمت التي التعريفات بين فمن الموضوع، هذا في الباحثين نظر وجهات و تخصصات
(Claude, . العمـل هـذا فعـلا له يقدمـه مـا و العمـل مـن تحقيقـه الفرـد يريد مـا بين واضــحة علاقة عـن ʭتجـة اندفاعية -حالة

.2007, p. 114)
محيط في الموجـوـدة العناصــر مـن أكـثر أو لعنصــر تقييمـه و الفرـد هـذا نظرـة تعكــس بصـوـرة عمله تجـاه الفرـد يتخــذه الذي -الموقف

(45 صفحة ،2018 (حيدرة، العمل.
الوظيفي طموحه خلال من معها يتفاعل و الوظيفة، تستغرقه ʭإنسا يصبح و عمله، و وظيفته مع الفرد فيها يتكامل التي -الحالة

(196 صفحة ،2004 (سلطان، خلالها. من الاجتماعية أهدافه تحقيق و التقدم و النمو في رغبته و
وظيفته عـن الفرـد يكونه الذي الإيجـابي الشـعور هـو أو لديه مهمـة قيمـا تشـبع وظيفته ϥن الفرـد إدراك مـن ʭتج ʪلسرـور -الشـعور

.(Wagner & Hollenbeck, 1992, p. 245)
يتوقعـه بمـا مقارنة اجتماعية و نفســية و مادية ʮمزـا مـن للعامـل الوظيفـة تقدمـه مـا تجــاه الســلبية و الإيجابية المشــاعر مـن -مجموعـة

(135 صفحة ،2012 وهب، و (سليمان منها. العامل
على بعضهمركز و المنظمة في بعمله الفرد لاحتكاك كنتيجة الوظيفي الرضا على بعضهمركز أن لنا يظهر التعاريف من سبق مما
صـياغة يمكننا المنطلق هـذا السـلبية،...فمـن نتائجـه وأهمـل إيجابية بطريقة إليه نظـر البعض و تسـببه، التي العوامل خـلال من الرضـا
ما و لوظيفته قبوله أو رفضه عن تعبيرا الوظيفية لمهامه ممارسته أثناء العامل ينتاب داخلي شعور هو الوظيفي الرضا التالي: التعريف
يعني مما سلبي سلوك شكل في يترجم أو العمل عن الرضا يعنى مما إيجابي سلوك شكل في يترجم فقد تنظيمية عوامل من đا يحيط

له. الاجتماعية و النفسية ، الشخصية العوامل لبعض مراعاة هذا و العمل عن الرضا عدم
في المتدخلة الحقيقية العوامـل عـن الاداري الفكــر في الباحثون و الأدʪء يتفـق :لم الوظيفـي الرضــا في المتدخلة العوامـل -2
الحاجات نظرية أمثال: ʪلوظيفي الرضا تفسر التي المحددات من جملة فيها يؤيد بنظرية أتى فكل الوظيفي، الرضا مستوʮت تحديد
، Vroom(1963)لفرـوم التوقـع نظرية ، Herzberg لهيرزبيرغ(1959) العـاملين نظرية ،Maslow (1943) لماســلو
مختلف على اطلاعنا خلال من و اختلافاēا و لتعددها ونظرا ، النظرʮت من غيرها و Lawler(1973) للولر التعارض نظرية
التي و الوظيفي الرضا مستوʮت تحديد في المتدخلة العوامل أهم على االاعتماد ارϦينا الموضوع هذا أدبيات في المصادر و المراجع
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الشخصــــية أو الديموغرافيـة ʪلعوامــل تتعلـق الثانيـة و للعمــل الداخليـة ʪلبيئـة تتعلـق الاولى رئيســـيتين: مجمـوـعتين الى أغلبهــم قســـمها
للعامل.

يلي: فيما العوامل هذه أهم تتمثل الوظيفي: للرضا التنظيمية العوامل -1.2
في دفع ما فإذا خـدمات، و سـلع صوـرة في أو نقدا يدفع قد ، و العمل، مقابل يدفع ما ϥنه:" الأجـر يعرف الأجور: -1.1.2
بـين يجمــع قـد أنـه كمــا عينيـا، أجـرــا يكــوـن فانـه خـــدمات و ســـلع صــوـرة في جـــاء إذا أمـا ،ʮنقـد أجـرــا يكــوـن فإنـه النقديـة صــوـرته
العديد أكدت حيث النقدية، صورته في الحديثة اĐتمعات في الأجر يدفع وعموما عينيا، آخر و ʮنقد جزءا شمل إذا معا الكيفيتين
و (221 صـفحة ،2000 (فرج، للعاملين" الوظيفي الرضـا و الأجوـر مسـتوʮت بين طردية علاقة وجوـد على الدراسـات من

مادية لحاجات تلبية ليس الأجر كون العلاقة هذه يؤيدون هم و (Chaudhry, Sabir, & Rafi, 2011, p. 10)
في المســتقبل مـن الخـوـف عنـه تزـيح و ʪلأمـان الشــعور العامـل تمنـح و الاجتماعيـة للمكانـة ترـمز اجتماعيـة لتكـوـن تمتـد إنمـا و فقـط

عنها. يدفع التي الوظيفة مع مناسبا الأخير هذا يكون أن و الأجر بمستوى الاهتمام يجب المنطق هذا من التغير، سريع مجتمع
مما أكـبر جهدا معه يبذلون و أفضـل نحـو على بعملهم ينهضوـن الأفراد تجعل التي الخارجية العوامل هي الحوافز 2.1.2-الحوافز:
على العاملين لتشجيع المنظمة إدارة تبذلها التي اĐهودات به: قنقصد التحفيز أما (115 صفحة ،2008 (كلالدة، غيرهم. يبذل
إشباع في الاستمرار على حثهم و لديهم جديدة حاجات خلق و الحاضرة حاجاēم إشباع خلال من ذلك و أدائهم مستوى زʮدة

.(235 صفحة ،2007 (الصيرفي، الحاجات تلك
صـفحة ،2025 (علي، طردية علاقة بينهما العلاقة أن وجد حيث العامل، رضـا على المؤثرة الأساسية العوامل من الحوافز تعد و
قد و التنظيمي، سلوكه على يتوقف هذا و له ʪعقا تكون قد أو للعامل ʪثوا بمثابة تكون فقد صور، عدة Ϧخذ أن يمكن و (58

الاحترام،... العاملين،التشجيع، بمجهودات مثل:الاعتراف معنوية الاجتماعية...أو ʮالعلاوات،المزا و المنح مثل: مادية تكون
ومتكاملة موضوـعية و عادلة تحفيزية أسـاليب على الاعتماد المنظمة إدارة على ينبغي الرضـا من معقولة مسـتوʮت تتحقق لكـي و
ذات الحوافز أهم من و العاملين نفوس في الطمأنينة و الارتياح بعث شأنه من هذا و ، معنوية) أخرى و مادية أنواعها(حوافز بين
يخـص ما كـل توفير زملائه، من أو رئيسـه من سوـاء العامل الفرد عليه يحصـل الذي التقدير مدى نجـد: الوظيفي الرضـا مع العلاقة
الصــــحية الخـــدمات العكـــس، و العمـــل مكـــان إلى الســــكن مقــر مــن النقــل وظيفــي، ســـكن مــن للعامــل الاجتماعيـة المكانـة ترقيـة

...، العمل مقر داخل غذائية تقديموجبات الترفيهية، و
Ϧثيث ، العمل ساعات الضوضاء، قلة نظافة، ēوية، إضاءة، من للعمل المادية الظروف تعتبر للعمل: المادية الظروف -3.1.2
على تؤثر فهي آخر بتعبير و ذلك على تثبطه أو العمل تحفز إما بفضـلها التي و العامل رضا على المؤثرة العناصر أهم من المكتب
غير العمل وضعيات و المادية الظروف لسوء أن إلى الدراسات بعض أشارت فقد التنظيمية، بيئته و عمله نحو العامل جذب درجة
صـفحة ،2005 (عاشوـر، الوظيفي. الرضـا و النفسـي ʪلارتياح إحساسـه إلى تؤدي ملاءمتها أما رضـاه، لعدم كبيرة علاقة المريحة

.(2005) عاشور. احمد 151)صقر
بين تربط التي المهنية العلاقة أو المنظمـة به تدار الذي الأسـلوب أي الإشرـاف نمـط عـن حـديثنا :عند الإشرـاف نمـط -4.1.2
لتحقيـق الأفرـاد في التـأثير علـى القـدرة " عــن تـعبر الـتي و القيـادة عــن نتكلـم مباشرــة غــير بطريقـة فإننـا عليهــم مشـرــف و مشـرــف

(156 صفحة ،2007 (الصيرفي، الإقناع." عملية خلال من منهم المطلوب
التي الصــفات ببعـض يتحلى أن عليه و يتولاهـا مـن وجـوـد ينبغـي القيادة تتحقـق فلكـي الســابق التعرـيف في النظـر وعند ʪلتالي و
من العاملين رضـا و جهة من المرجوة الأهداف تحقيق أجـل من أفكـاره و توجيهاته ϵتباع الآخرـين إقناع على قادر و كفء تجعله

أخرى. جهة
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فالمشرف ، وطيدة علاقة الرضا بتحقيق علاقتهما و منظمة أية في حتميان أمران القائد سلوك و الإشراف نمط أن القول يمكن و
المنظمة تسعى التي الأهداف تحقيق نحو توجيهها و للعمل الكامنة العاملين دوافع و مشاعر دفع و تحريك يستطيع من هو الناجح
درجـــة البيروقراطيـة، و التســـلط عــن بعيـدة إنســـانية تكــوـن أن ينبغـي الـتي و لمرؤوســـيه اليوميـة معاملتـه طريقـة إلى إضـــافة ، لتحقيقهــا
علاقـة لهـا ،فكلهـا الأموـر مـن غيرهــا و المنظمــة داخــل الســلطات تفوـيض أو منـح درجــة للعـاملين، الممنوحــة الحوافـز علـى ســيطرته

الوظيفي. الرضا تحقيق عدم أو تحقيق في أهمية و
و مسؤوليات من تتضمنه ما و المنظمة في للعامل الموكلة المهام طبيعة و مضمون العمل بمحتوى يقصد العمل: محتوى -5.1.2
مـن هـذا و عمله تجـاه العامـل رضــا على التأثير في هامـا دورا يلعـب المحتوى هـذا إنجازهـا، وقت و مادية احتياجـات و صــلاحيات

خلال:
،الملـل و الرʫبـة و التكرــار و الروتين مظــاهر كــل عــن يبتعـد العامـل تجعـل العمــل مهــام تنوـع إن العمـل: مهـام تنوع درجــة

مسـتوى يتحسـن و أداؤه يزداد بذلك و تجذبه، و اهتمامه تثير أخرـى إلى مهمـة من الانتقال خـلال من التجديد له يحقق و
هذا كـان فكلما العمل، تصـميم ضـمن تندرج المهام تنوع درجـة أن القول يمكننا و (88 صـفحة ،1998 (الجميلي، رضـاه

العامل. منرضا هذا زاد كلما التكرار و الروتين قلة و المرونة و ʪلتنوع يتميز سليما الأخير
الكيفية أو الأســلوب تحديد في للعامـل الخاصــة و الذاتية الفرصــة đـا نعني التي و للعامـل: المتاحـة الذاتية الســيطرة درجـة

هـذا يحفزـه قـد و وظيفته في قدراته و مكانته و شخصــيته إثبات يســتطيع خلالهـا مـن التي و العمـل لإنجــاز المســتغرقة المـدة و
عملـه، في الرضــــا مــن عاليـة بمســــتوʮت يشــــعر يجعلـه و عملـه في ʪلســــعادة يشــــعر يجعلـه ممــا الإبـداع و الابتكـــار و للتجديـد
تخلـق أن ممكــن لأĔـا المنظمـة داخــل للعمـل العـام للقـانون معارضــة غـير المســتخدمة الطرــق هـذه تكـوـن أن يجــب ʪلطبع و
دقيقــة لفـرـضرقابـة المنظمــة إدارة ميـل مــدى هــي و مهمــة نقطـــة علـى التكلـم يمكننـا الســـياق هــذا .في تنظيميـة مشــاـكل
العامـل مـن تجعـل التي تلك هـي الواجبة الرقابة أن القوـل يمكــن إذ الذاتية، للرقابة مجــالا له يترك أو العامـل لمهـام تفصــيلية و
تحققت. قد المرجوة الأهداف أن على للتأكيد ضرورية فهي ʪلتالي و منه المرجوة للأهداف تحقيقه مدى على نفسه يراقب

في مرـكزه بحكـم الفرـد مـن المرؤوسـين و الزملاء و الرؤسـاء يتوقعهـا معينة ϥنه:"توقعـات الدور الدور:يعرـف وضوـح درجـة
اختصاصـاته، من الفرد Ϧكد العمل، عناصـر وضوـح في يكمن الدور فوضوـح ، (55 صـفحة ،2005 (بلال، وظيفته.
في يحتاجها معلومات على حصوله و توفره رؤساء)، أو منه(زملاء الآخرين توقعات من Ϧكده يؤديه، أن يجب بما معرفته
مـع يجريهـا اتصــالات مـن العكســية التغذية على حصـوـله المنظمـة، تجـاه و عمله تجـاه وواجباته مسـؤـولياته وضوــح عمله،

كذلك. عنه راضيا و منه المنجز العمل على نفسه في واثقا تجعله العناصر هذه كل مهامه، تحقيق سبيل في الآخرين
دائمـا يسـعى فهـو بمفرده، يعيش أن يسـتطيع لا و اجتمـاعي بطبعه الإنسـان الآخرـين:إن مع العلاقة أو العمل جماعة -6.1.2
طوال بمفرده العمل يستطيع لا فالعامل المنظمة، داخل فيه بما مكان كل في ينطبق الكلام هذا و غيره مع إنسانية علاقات لتكوين
فيمـا التفاعـل أجـل من هـذا و رسمية غـير أو رسمية سوـاء عمـل جماعـات إلى للانضـمام يلجـأ الأحيان من كثير في بل المهنية حياته
سـلوكه على المنظمة في عمل جماعة إلى العامل الفرد انضـمام يؤثر كما الجماعية، أو الشخصـية سوـاء المنافع بعض تحقيق و بينهم
زاد كلمـا التنافس و العـداوة على بعيدة و المودة و التعـاون على مبنية متماسـكة العمـل(أفرادهـا) جماعـة كانت فكلمـا عمله، تجـاه
و واحـدة أسرـة كـأĔم و الطمأنينة و ʪلأمن العامل شـعور و بينهم فيما الاتصـال روابط تقوية و زملائه مع العامل تفاعل من هذا
يبحـث كـل و متماسـكة غير الجماعة أفراد كانت إذا أما ، لمنظمته ولائه و رضـاه زʮدة و وجـه أفضـل على للعمل يوجهه ما هذا

لديه. الرضا مستوʮت من يخفض ما هذا و الاستقرار عدم و ʪلملل العامل يحس هنا الشخصية أهدافه تحقيق عن
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أهمها: من و حدى على عامل كل تخص التي الشخصية العوامل من بجملة يتحدد الوظيفي الرضا إن الشخصية: العوامل -2.2
ليســـت الأخــيرـة هــذه أن الجنـس بمتـغير الوظيفــي الرضــــا علاقـة في بحثـت الـتي الدراســـات مــن العديـد توصــــلت الجنـس: -1.2.2
من فهناك كـذلك، ʬبتة ليسـت عملهـم تجـاه ʪلرضـا شـعورهم مدى في النسـاء و الرجـال بين الفروق أن و دائمـا، ʬبتة و واضـحة
،2017 صـــرــداوي، و (دريـوش النســـــاء و الرجــــال بـين الوظيفــي الرضـــــا في إحصـــــائية دلالـة ذات فـرـوق وجـــوـد عـــدم إلى توصـــــل
و أساسـي كعامل الجنس في الاختلاف إلى ترجع لا لكـن و بينهما فروق توجـد أنه أكـد من هناك و ،(407-406 الصـفحات

(416 صفحة ،2023 (مهني، وسيط أو ʬنوي عامل الجنس فيها يكون أخرى لعوامل إنما
الوظيفي الرضـا مسـتوى و العمر بين العلاقة تناولت التي الدراسات أكدت فقد المتغير هذا يخص العمر(السن):فيما -2.2.2
أكبر العاملين أن بحكم العمل عن رضاه درجة زادت كلما العامل عمر زاد كلما أي ، طردية علاقة هي الأخيرة هذه أن للعاملين
مقارنة المنظمة لهم تقدمها موارد من عليه يحصـلون ما على أكـبر قناعة يمتلكوـن و عملهم مع تكيفا و اعتيادا أكـثر أصـبحوا سـنا
(يوـنس، عليـا أجــوـر مســــتوʮت و الترقيـات، مثـل الوظيفيـة المـوـارد مــن المزيـد علـى الحصـــوـل في دومــا يطمحـــوـن الـذين ســـنا ʪلأقـل

(212 صفحة ،2014
للدراسات ʪلنسبة واحد إتجاه ذات تكن لم الوظيفي الرضا و للعاملين التعليمي المستوى علاقة إن التعليمي: 3.2.2-المستوى
يكـوـن الوظيفـي الرضــا أن إلى توصــلت أغلبهـا لكــن ،و التعليمية المســتوʮت ʪختلاف اختلفـت بل الموضوــع، هـذا في بحثت التي
، طردية) (علاقة تعليمي مسـتوى الأقل العاملين لدى منخفضـا و ، عليا شهادات على الحائزين و المتعلمين العاملين لدى مرتفعا
من عليه الحصوـل يمكـن ما و وظيفته له توفره ما بين تمييزا أكـثر يكوـن و الوظيفي بدوره دراية أكـثر يكوـن المتعلم الفرد كوـن ذلك

الوظيفي. مستوʮترضاه من الرفع شأنه من هذا و مرتفعة العمل في طموحاته تكون ʪلتالي و ، موارد
في الأقدميـة بـين ترـبط الـتي العلاقـة طبيعـة عــن للبحـــث أجريـت الـتي الدراســات حســـب الخدمـة: ســنوات أو الأقدميـة -4.2.2
أي المتغيرين، بين إيجابية طردية علاقة إلىوجـوـد أغلبهـا فتوصــلت العامـل رضــا درجــة و الخدمـة سـنوات أو المهنية الخبرـة أو العمـل
إضـافة منه، تمكنه ʪلتالي و العمل في خبرته بزʮدة ذلك مفسرـين العمل عن رضـاه زاد كلما منصـبه في العامل أقدمية زادت كلما

(181 صفحة ،2008 (حويحي، رضاه. من يزيد ما هذا و الخبرة سنوات زʮدة مع يزيد الذي الأجر متغير إلى
تصرــفاته و ســلوكه على تؤثر هـي و فرـد بكــل المتعلقـة الذاتية المتغيرات مـن العامـل شخصــية نمـط يعتبر الشخصــية: -5.2.2
إدارة تمـكين أجــل مـن ســلوكه لتفســير ضـرـوري عامـل كــل شخصــية فهـم أن التنظيمـي الســلوك علمـاء يرى حيث المنظمـة، داخــل
(حـرــيم، المنظمــة. أهــداف لتحقيـق فعاليـة و بكفــاءة قدراتـه و خبراتـه مــن الاســـتفادة و تشـــجيعه و تحفــيزه و توجيهــه مــن المنظمــة
بيئـة في تواجهــه الـتي المواقـف تجـــاه اســـتجابته تحديـد عــن المســـؤـولة هــي العامــل شخصــــية البعــض يـعتبر و (49 صــــفحة ،2004
صـفحة ،2004 الباقي، (عبد صـحيح. العكـس و كبيرة الوظيفي رضـاه درجـة كانت كلما عالية اسـتجابته كانت العمل،فكلما

.(80
لديه الوظيفـي الرضــا مسـتوʮت تفسـير في متباين أثر لهـا كـان للعامـل الشخصــية العوامـل أن القوـل نسـتطيع سـبق مـا خـلال مـن

. ايجابية بصفة تؤثر كانت اخرى ʭأحيا و سلبا تؤثر كانت ʭفأحيا
الميدانية: الدراسة -3
الدراسة: منهجية -1.3

الجذــع خلية مســتوى علـى يدرسـوـن الذين الدائمين الأســاتذة جميع في الدراســة مجتمـع تمثل الدراسـة: وحـدود مجتمـع -1.1.3
ينتمون الذين –بومرداس-و بوقررة أمحمد لجامعة التسيير علوم و التجارية الاقتصادية، العلوم لكلية ليسانس الأولى للسنة المشترك
المحاسـبية و المالية العلوم قسـم و التسـيير علوم قسـم الاقتصـادية، العلوم قسـم التجارية، العلوم قسـم : هي و الكلية أقسـام لمختلف
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الدراسـة حـدود أما صـغير. مفرداته عدد و محـدود اĐتمع دام ما الشـامل المسـح بطريقة اختيارهم تم الذين و ، عددهم51 والبالغ
في: فتمثلت

خلية في ʪلتحديد و بومرداس لجامعة التسيير علوم و التجارية الاقتصادية، العلوم كلية في الدراسة أجريت المكانية: الحدود
ليسانس. الأولى للسنة المشترك الجذع دعم

2025/2024 الجامعي الموسم في الدراسة أجريت الزمانية: الحدود
ليسانس الأولى للسنة المشترك الجذع دعم خلية في يدرسون الذين الدائمين الأساتذة على الدراسة اقتصرت البشرية: الحدود

دائم. أستاذ 51 وعددهم ذكرها سبق التي الكلية أقسام لمختلف ʮإدار ينتسبون الذين و
نمــــط الأجــــــر، الآتيــة: التنظيميــة بعواملــه الوظيفـــي الرضـــــــا مســــــتوى تحديــد علــى الدراســــــة إقتصـــــرــت الموضـــــوـعية: الحـــــدود

مدى دراسة و الزملاء مع العلاقة و العمل جماعة العمل، محتوى و الدور المادية،متطلبات العمل ظروف الإشراف،الحوافز،
السـن الجنس، التالية: الشخصـية للعوامل تعىزى المسـتوى هذا حوـل الأسـاتذة إجـاʪت بين احصـائية دلالة ذات فروق وجوـد

الجامعي. للأستاذ العلمية الدرجة و
على الفرضيات اختبار كذا و المطروحة الإشكالية على الإجابة و البياʭت لجمع هذه دراستنا في ʭاعتمد الدراسة: أداة -2.3
و الســـن الجنـس، : في تتمثـل شخصـــية بيـاʭت و معلومـات علـى الأول الجـزــء يحتوـي جـزــئين: مـن تكــوـن الأخـــير هــذا الإســـتبيان،
في ترتيبهـا جــاء التي و الوظيفـي الرضــا لمســتوى المحـددة التنظيمية العوامـل أهـم على اشـتمل فقـد الثاني الجزـء أمـا ، العلمية الدرجــة

: كالآتي موزعة عبارة 23 عددها بلغ العبارات من مجموعة على يحتوي محور كل و محاور شكل
9 العبارة لحوافز(من الثالث:ا المحوـر ،(8 إلى 4 العبارة الإشرـاف(من نمط الثاني: 3)،المحوـر إلى 1 العبارة الأجـر(من الأول: المحوـر
مـن العمـل( محتوى و الدور الخــامس:متطلبات المحـوـر ،(15 إلى 12 العبارة المادية(مـن العمـل ظرـوف الرابع: المحـوـر ،(11 إلى

.(23 إلى 21 العبارة الزملاء(من مع العلاقة و العمل جماعة : في تمثل السادس واĐور (20 الى 16 العبارة
الذي الثلاثـي ليكرــت مقيـاس هــو و المختـار المقيـاس تضـــمنها التي الخيـارات إحــدى ʪختيـار العبـارات هــذه كــل علـى الإجابـة يتـم

موافق. غير و محايد ، موافق التالية: التقديرات له أعطيت
أدʭها. على 1 الرقم و المقياس(موافق) في درجة أعلى على 3 الرقم يعبر 1،2،3حيث القيم: لها أعطيت قد و

أصــغر طرـح خـلال مـن العـام المدى حسـاب تم الدراسـة في المسـتخدم العليا) و الدنيا الثلاثي(الحـدود المقياس فئات طوـل لمعرفة و
قيمة أصغر إلى القيمة هذه إضافة تم ذلك بعد أي(2/3=0.66)، الفئات عدد على تقسيمه ثم أي(2=3-1) أكبرها من قيمة
درجــة أو بتقـدير فئة كــل إرفـاق تم بعـدها فئة، آخــر إلى نصــل أن إلى هكــذا و الأولى للفئة الأعلـى الحــد علـى لنحصــل 1 هـي و
إجــــاʪت ترتيـب في يفيـد الـذي الحســــابي المتوســــط علـى التعليـق أجــــل مــن هـــذا و عبـارة كــــل حـــوـل العينـة أفرـاد إجــــاʪت موافقــة

الموالي: الجدول في سبق ما توضيح يمكن و المستجوبين. إجاʪت بين الفصل هي الفئات حدود أن ʭاعتبر حيث المستجوبين
محاوره: و الاستبيان عبارات على الإجابة مقياس :1 رقم الجدول

للتعليق التقدير الاستبيان في التقدير الحسابي المتوسط الرقم

ضعيفة موافقة موافق غير (1.67 ،1) 1

متوسطة موافقة محايد (1.67،2.34) 2
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عالية موافقة موافق (2.34،3) 3

الباحثة. إعداد من المصدر:

جذــع الأولى الســنة لأســاتذة الوظيفـي الرضــا مســتوى على التعرـف إلى الدراســة ēـدف الدراسـة: أداة صــدق و ثبات -1.2.3
كـذا و الذكر ســابقة التنظيمية ʪلعوامـل يتحــدد الذي بومرداســو لجامعـة التســيير علوم و التجارية الاقتصــادية العلوم لكلية مشـترـك
الاسـتبيان، في المذكورة الشخصـية لمتغيراēـم تعزى الوظيفي الرضـا مسـتوى في إحصـائية دلالة ذات فروق وجوـد مدى عـن الكشـف
الظــاهري الصــدق مـن التأكــد أجــل مـن ذلك و الاختصــاص و الخـبرـة ذوي الأســاتذة مـن عـدد على الأخــير هـذا عرـض تم حيث

الظاهري. ʪلصدق يعرف الذي و للموضوع ملاءمتها و ʮلغو دقتها ومدى لعباراته
أي 0.868 قيمتهـا بلغـت التي و كرونباخ ألفـا معادلة اســتخدام طرــيق عـن ذلك مـن التأكــد تم فقـد الثبات يخــص فيمـا أمـا
ϥغرـاض يفـي المصــمم الاســتبيان أن يعني ممـا % 60 0.6أي ب المقـدرة المرجعية القيمـة مـن أكــبر القيمـة هـذه ، ( % 86.8)
كرونباخ) (ألفـا الثبات لمعامـل التربيعـي ʪلجـذر عنه يعبر الذي و الصــدق معامـل أو الداخلى الإتسـاق معامـل الى إضــافة الدراسـة،

الاستبيان. عبارات ثبات كذلك يعني هذا و 1 من قريب هو و 0.931 ب فقدر

الأدوات و الوسائل على للدراسة الصالحة و المسترجعة الإستبياʭت بياʭت تحليل في ʭاعتمد : البياʭت تحليل أسلوب -3.3
خلال: من به الاستعانة تم الذي و 20 نسخة spss الاجتماعية للعلوم الإحصائية الرزمة برʭمج في المتوفرة الإحصائية

.المستجوبين الأساتذة لدى الوظيفي الرضا مستوʮت لتحديد المئوية النسب و والتكرارات الحسابية المتوسطات حساب
لمتغير تعزى الوظيفي الرضـا لمسـتوʮت إحصـائية دلالة ذات فروق مدىوجوـد لمعرفة مسـتقلتين Đموعتين t-test اختبار

الجنس.
إحصائية دلالة ذات فروق مدىوجود لمعرفة مجموعتين من لأكثر one way ANOVA الأحادي التباين تحليل اختبار

الشخصية. المتغيرات لبقية تعزى الوظيفي الرضا لمستوʮت
منهـا الصــالحة اختيار و فرزهـا تم التي (و المسترــجعة الاسـتبياʭت بياʭت إدخــال تم : النتائج مناقشـة و تحليل عرـض، -4.3
لنحصل سابقا المذكور البرʭمج على اعتمادا تحليلها تم و الحاسوب في موزع استبيان 51 مجمل من 45 عددها بلغ الذي و فقط
إليها: المتوصل النتائج مناقشة و عرض يلي فيما و الدراسة، هذه عليها المبنية الفرضيات نفي أو إثبات على ʭتساعد نتائج على

الأســتاذ يشــعر " يلي: مـا على الأولى الفرضــية تنص الأولى: للفرضــية طبقا إليهـا المتوصــل النتائج مناقشـة و عرـض -1.4.3
الموالي: الجدول في عليها المتحصل النتائج عرض تم حيث ، الوظيفي" الرضا من مرتفع بمستوى الجامعي
الوظيفي: الرضا مستوى لتحديد إليها المتوصل النتائج عرض :2 رقم الجدول

رقم

العبارة

الإجابة مستوى

الرضا عوامل

موافقمحايدموافق المتوسطغير

الحسابي

الدرجة

للتعليق

مهامه01 و لعملي مناسب أجري ϥن ضعيفة0501391.24أشعر

المؤهل02 نفس يحملون من ϥجر مقارنة مناسب أجري إن
العالي التعليم قطاع خارج يعملون و العلمي

ضعيفة0204391.17
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الاجتماعية03 حاجاتي أهم يلبي أجري أن ضعيفة0105391.15أشعر

الأجر ضعيفة1.18عامل

معه04 العمل في أرغب و لرئيسي ʪلارتياح متوسطة1614152.02أشعر

إنسانية05 و بتفهم الأساتذة رئيسي متوسطة1813142.08يعامل

مقترحاتي06 و لآرائي يستمع رئيسي لأن عملي في متوسطة2107172.08أرʫح

في07 صعوبة أجد حين يساعدني رئيسي لأن عملي في أرʫح
عملي

متوسطة2008172.06

طيبة08 و ودية عمل علاقة رئيسي مع متوسطة2109152.13تجمعني

الإشراف نمط متوسطة2.07عامل:

في09 أكبر مجهود بذل على كثيرا يشجعني المادي الحافز ان
لعملي ادائي

ضعيفة1106281.62

شكر10 خطاʪت و تقدير شهادات بتقديم رئيسي يهتم
المتميز البيداغوجي ادائي نظير

ضعيفة1006291.57

لتحسين11 ʪلخارج تربصات من الاستفادة فرصة لي تتاح
التعليمي و العلمي مستواي

ضعيفة0712261.57

والمعنوية المادية ضعيفة1.58عامل:الحوافز

آمنة12 ظروف على يتوفر و ملائم و مريح عملي مكان إن
جيدة مهنية سلامة و

عالية3503072.62

الإضاءة،13 خلال: من مناسب مكان في أعمل ϥنني أشعر
ضوضاء وجود عدم و النظافة التهوية،

عالية2806112.37

التعليمية14 بمهامي للقيام الطمأنينة و الراحة الجامعة لي متوسطة2607122.31توفر

تقنيات15 و وسائل من أحتاجه بما مجهزة التدريس قاعة إن
للتعليم. حديثة

متوسطة2603162.22

المادية العمل عالية2.38عامل:ظروف

و16 يناسبرغباتي الخلية في أدرسه الذي المقياس متوسطة2107172.08إن
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تخصصاتي

على17 الملقاة ʪلمسؤوليات للقيام الكافية ʪلصلاحيات أتمتع
العمل في عاتقي

متوسطة2008172.06

عملي18 ممارسة في ʪلحرية متوسطة2111132.17أشعر

العمل19 عبء من تزيد الإدارة تبرمجها التي الاجتماعات إن
البيداغوجي

متوسطة1407241.77

بشكل20 عملي لأداء اللازمة المعلومات كل على أتحصل
جيد

متوسطة1912142.11

العمل محتوى و الدور متطلبات متوسطة2.03عامل:

العمل21 في بينزملائي و بيني جيد تفاعل و اتصال عالية3106082.51هناك

التي22 للمقاييس البيداغوجية الفرقة أفراد بين تنسيق هناك
ادرسها.

متوسطة1315171.91

معهم23 العمل في أرغب و العمل في لزملائي متوسطة2311112.26أرʫح

الزملاء مع العلاقة و العمل جماعة متوسطة2.22عامل:

العام متوسطة1.91المتوسط

(T-test ) اختبار تحليل : 20 اصدار spss برʭمج مخرجات على اعتمادا الباحثة اعداد من : المصدر

المتوسـط لأن متوسـطة بنسـبة كـان الدراسـة في المعتمدة بعوامله للأسـاتذة الوظيفي الرضـا مسـتوى أن السـابق الجـدول من نلاحـظ
وفق العوامل هذه ترتيب يمكننا و ، "متوسـطة" الدرجـة توافق التي (1.67،2.34) للفئة تنتمي القيمة هذه 1.91و بلغ العام
مـع العلاقـة و العمــل جماعــة ،2.38 بلـغ بمتوســـط الأولى المرتبـة في الماديـة العمــل ظـرـوف التـالي: النحـــو علـى الحســـابية متوســـطاēا
العمل محتوى و الدور متطلبات ، بلغ:2.07 بمتوسط الثالثة المرتبة في الإشراف نمط ،2.22 بلغ بمتوسط الثانية المرتبة في الزملاء
الأجـر عامـل الأخـير في 1.58و بلغ: بمتوسـط الخامســة المرتبة في المعنوية و المادية الحوافز بلغ:2.03، بمتوسـط الرابعـة المرتبة في

مرفوضة. الأولى الفرضية أن نستنتج النتائج هذه خلال فمن ،1.18 بلغ: بمتوسط

الأســاتذة طرـف مـن ضــعيفة بموافقـة جــاءا المعنوية و المادية الحوافز و الأجــر عامـل مـن كـلا أن نلاحــظ أعـلاه النتائج خــلال فمـن
مهنة جانب إلى تجارية أو اقتصـادية نشـاطات يمارسوـن نجـدهم الأسـاتذة أغلب أن إذ ، الواقع في فعلا نراه ما هـذا و المسـتجوبون

التعليم. مهنة من تحقيقها عن عجزوا التي المعيشية و المالية أوضاعهم تحسين بغية هذا و التعليم
تكتنفه ما و ذاēا بحد التعليم لمهنة راجع هذا و متوسطة بدرجة الأساتذة طرف من الموافقة فكانت العوامل، بقية يخص فيما أما
تطويـر مثـل أخـرــى وظــائف لممارســـة تتعـداها إنمــا و فحســـب التـدريس في مهمتـه تتوقـف لا الجـــامعي فالأســـتاذ ، للمهــام تنوـع مـن
الرقمي التحـوـل مســايرة ، اĐتمـع خدمـة على مباشرــة تنعكــس المســتوى عالية بشرــية كفـاءات تكـوـين و Ϧطـير العلمـي، البحــث
تســـتوجب التي الإدارة مـع التعامـل في مرونـة تدريبيـة، دورات تتطلـب التي الوظــائف مـن غيرهــا و الحديثـة التعليـم وســائل في العـالمي
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صلاحيات منح ، كفريق ʪلعمل أكثر الاهتمام ، كمرؤوسين ليس و كزملاء الأساتذة معاملة و القرارات اتخاذ في الفعالة المشاركة
ذلك. غير إلى ، الدور متطلبات و العمل محتوى في التحكم أجل من للأساتذة أكثر

في خاصـة الواقع في فعلا نلاحظه ما هذا و المسـتجوبون الأساتذة طرف من عالية بموافقة المادية العمل ظروف عامل حضـي فيما
التدريس قاعـات في التوسـع ، الجـامعي التعليم عصرـنة و يتلاءم بما التدريس قاعـات بتجهـيز الجامعة اهتمـت أين الأخيرـة السـنوات
. مناسبة ظروف في للعمل تبريد أجهزة و بمدفأت التدريس قاعات وتزويد ، الطلبة لعدد الكبير الحجم و يتماشى بما المدرجات و

ذات فروق توجد " يلي: ما على الثانية الفرضـية تنص الثانية: للفرضية طبقا إليها المتوصل النتائج مناقشة و عرض -2.4.3
فروق هناك كانت إذا ما على للتعرف و " الجنس لمتغير تعود الوظيفي الرضا مستوʮت حول العينة أفراد لإجاʪت إحصائية دلالة
T-test اختبـار: ʪســـتخدام قمنـا الجنـس لمتـغير تعزــى الوظيفــي الرضـــا مســـتوى حــوـل الأســـاتذة لإجـــاʪت إحصــــائية دلالـة ذات

أدʭه: الجدول في موضحة النتائج و

الجنس: لمتغير تعود الوظيفي الرضا مستوى حول العينة أفراد إجاʪت في الفروق اختبار نتائج :3 رقم جدول

المحسوب الدلالة مستوى الحرية درجة ت قيمة

أنثى ذكر

الانحرافالمتغير
المعياري

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

0.15 43 1.43 0.35 2.04 0.21 2.17 الأجر

0.05 43 1.94- 0.68 2.27 0.75 1.85 الإشراف نمط

0.66 43 0.44- 0.76 1.63 0.74 1.53 الترقية فرص

0.46 43 0.74- 0.57 2.44 0.67 2.30 المادية العمل ظروف

0.41 43 0.82 0.69 1.96 0.65 2.13 و الدور متطلبات
العمل محتوى

0.19 43 1.32 0.77 2.09 0.64 2.38 العلاقة و العمل جماعة
الزملاء مع

.(T-test اختبار اصدار20(تحليل (spss) برʭمج مخرجات على اعتمادا الباحثة إعداد من المصدر:

مستوى تساوي أو من أكبر الدراسة في المعتمدة الرضا لعوامل المحسوب الدلالة مستوى قيمة أن أعلاه الموضحة النتائج من نلاحظ
لمتـغير تعوـد الوظيفـي الرضـــا لمســـتوʮت إحصـــائية دلالة ذات فرـوق توجــد لا أنـه نســـتنتج ʪلتـالي و (α = المعتمــد(0.05 الدلالة
فرضاهم ʪلتالي و المعايير بنفس و الظروف نفس تحت و البيداغوجية المهام بنفس يقومون الجنسين أن ذلك تفسير يمكن الجنس.و

مرفوضة. الثانية الفرضية أن أي جنسهم. بطبيعة يتاثر لا الوظيفي

ذات فروق توجـد " يلي: ما على الثالثة الفرضـية تنص الثالثة: للفرضية طبقا إليها المتوصل النتائج مناقشة و عرض -3.4.3
الجــدول في النتـائج عـرـض تم حيـث ، الســـن" لمتـغير تعوـد الوظيفـي الرضـــا مســـتوʮت حـوـل العينـة أفرـاد لإجــاʪت إحصـــائية دلالة

الموالي:
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العمر(السن) لمتغير تعود الوظيفي الرضا مستوى حول العينة أفراد إجاʪت في الفروق اختبار نتائج :4 رقم جدول
sig ف قيمة الحرية درجة المربعات مجموع المتوسط مربع التباين مصدر المتغير

0.865 0.145

02 0.028 0.014 اĐموعات بين

42الاجر 3.998 0.095 اĐموعات داخل

44 4.025 اĐموع

0.735 0.311

02 0.353 0.176 اĐموعات بين

الاشراف 42نمط 23.839 0.568 اĐموعات داخل

44 24.198 اĐموع

0.584 0.545

02 0.623 0.312 اĐموعات بين

و المادية الحوافز
المعنوية

42 24.019 0.572 اĐموعات داخل

44 24.642 اĐموع

0.213 1.607

02 1.205 0.62 اĐموعات بين

العمل ظروف
المادية

42 15.745 0.375 اĐموعات داخل

44 16.950 اĐموع

0.570 0.570

02 0.528 0.264 اĐموعات بين

و العمل محتوى
الدور متطلبات

42 19.463 0.463 اĐموعات داخل

44 19.991 اĐموع

0.586 0.541

02 0.580 0.290 اĐموعات بين و العمل جماعة

مع العلاقة

الزملاء
42 22.492 0.536 اĐموعات داخل

44 23.072 اĐموع

الأحادي. التباين اختبار :تحليل spss برʭمج مخرجات على اعتمادا الباحثة إعداد من المصدر:
مستوى من أكبر الدراسة في المعتمدة الوظيفي الرضا لمتغيرات المحسوب الدلالة مستوى قيمة أن أعلاه الموضحة النتائج من نلاحظ
السن لمتغير تعود الوظيفي الرضا لمستوʮت إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنه نستنتج ʪلتالي α)و = 0.05) المعتمد الدلالة
تفسـير يمكـن و الوظيفـي الرضــا مـن كبير حـد إلى متقاربة بدرجات يشـعرون أعمـارهم ʪختلاف و الأسـاتذة أن القوـل يمكـن أي
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يتأثر بل السـن ʪختلاف كثيرا يتأثر لا هذا و جسـدي أو عضـلي منه أكـثر معنوي فكرـي لجهد تحتاج التدريس مهنة أن ذلك:
العـالي التعليم مجـال في الرقمي التحـوـل إلى إضــافة ، للأسـتاذ المعرفية و الفكرية المكتســبات و التدريس في الخبرـة سـنوات ʪختلاف
لا فالسن ʪلتالي و ارتياحية وبكل سواء حد على العمرية الفئات لكل المعلومة توفر أصبحت التي المتسارعة التكنولوجية والتطورات

مرفوضة. الثالثة فالفرضية إذن الوظيفي، الرضا مستوʮت في يؤثر
ذات فروق توجد يلي:" ما على الرابعة الفرضية تنص الرابعة: للفرضية طبقا إليها المتوصل النتائج مناقشة و عرض -4.4.3
الموالي: الجدول في النتائج عرض "تم العلمية الدرجة لمتغير تعود الوظيفي الرضا مستوʮت حول العينة أفراد لإجاʪت إحصائية دلالة

العلمية: الدرجة لمتغير تعود الوظيفي الرضا مستوى حول العينة أفراد إجاʪت في الفروق اختبار نتائج رقم5: الجدول

sig ف قيمة الحرية درجة المربعات مجموع المتوسط مربع التباين مصدر المتغير

0.224 1.517

03 0.402 0.134 اĐموعات بين

41الاجر 3.623 0.088 اĐموعات داخل

44 4.025 اĐموع

0.007 4.628

03 6.120 2.040 اĐموعات بين

الاشراف 41نمط 18.072 0.441 اĐموعات داخل

44 24.192 اĐموع

0.010 4.324

03 5.922 1.974 اĐموعات بين

و المادية الحوافز
المعنوية

41 18.720 0.457 اĐموعات داخل

44 24.642 اĐموع

0.666 0.528

03 0.630 0.210 اĐموعات بين

العمل ظروف
المادية

41 16.320 0.398 اĐموعات داخل

44 16.950 اĐموع

0.598 0.632

03 0.884 0.295 اĐموعات بين

و العمل محتوى
الدور متطلبات

41 19.107 0.466 اĐموعات داخل

44 19.991 اĐموع

03 1.970 0.657 اĐموعات بين و العمل جماعة
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0.295 1.276 مع العلاقة
الزملاء

41 21.102 0.515 اĐموعات داخل

44 23.072 اĐموع

الأحادي. التباين اختبار spss:تحليل برʭمج مخرجات على اعتمادا الباحثة إعداد من المصدر:

من أصغر المعنوية و المادية الحوافز و الإشراف نمط من لكلا المحسوب الدلالة مستوى قيمة أن أعلاه الموضحة النتائج من نلاحظ
نمط بسـبب الوظيفي الرضـا لمسـتوى إحصـائية دلالة ذات فروق توجـد أنه نسـتنتج ʪلتالي α)و = 0.05) المعتمد الدلالة مسـتوى
يتأثر الحوافز طبيعة و الإشراف نمط حوـل الأساتذة رضـا مسـتوى فإن آخـر: بتعبير العلمية، الدرجـة لمتغير تعود الحوافز و الإشراف
ʪلتـالي α)و = 0.05) المعتمــد الدلالة مســتوى مـن أكــبر العوامـل لبقيـة المحسـوـب الدلالة مســتوى حــين في ، العلميـة بـدرجاēم
نقبل يجعلنا مما العوامل) (لبقية العلمية الدرجـة لمتغير تعود الوظيفي الرضـا لمسـتوى إحصـائية دلالة ذات فروق توجـد لا أنه نسـتنتج

الآخر. الجزء نرفض و الرابعة الفرضية من جزء
أستاذ و أ محاضر و ب محاضر و أ مساعد أستاذ بين العلمية درجاēم ʪختلاف و الأساتذة ϥن الرابعة الفرضية نتائج تفسير يمكن
في يدرسون - الوقت نفس في و – الذين خاصة و لهم الإدارة معاملة أسلوب أو الإشراف نمط عن راضون غير فاإهم عالي تعليم
جهة من قسمهم رئيس من و جهة من الخلية رئيس الإشراف(من ازدواجية أمام أنفسهم يجدون ʮإدار له التابعين القسم في و الخلية
التكليـف الزائـد، العمــل عــبء مثـل: حماســـهم مــن تثبـت عراقيـل أو الإضــــافية الوظيفيـة الالتزامــات بعــض يخلـق مــا هــذا و أخـرــى)
المدرســـة،توزيع المقــاييس اختيـار مــن الناجمــــة الصــرــاعات ...)،بعــض معــا، القســـم و الخليـة اجتماعــات كثيرـة(حضـــوـر بمســؤـوليات
الرضــا مسـتوʮت على سـلبا يؤثر هـذا للأسـتاذ،...فكـل العلمية الدرجـة يناسـب لا بمـا السـاعي الحجـم تقسـيم طريقـة و المقـاييس

لديهم. الوظيفي
مـن الإدارة لهـم تقدمـه بمـا راضـوـن غـير فهـم العلمية درجــاēم ʪختلاف و فالأســاتذة المعنوية و المادية الحوافـز يخــص فيمـا أمـا
سنة فطلبة اختلافات، بعدة الأخرى الفئات من غيرها عن تتميز يدرسوĔا التي الطلبة فئة أن خاصة المعنوية أو المادية سواء حوافز
في الهــجين التعليـم اعتمــاد و التعليـم في الحديثـة التكنولوجيـات اقحـــام مـع خاصـــة الجامعيـة التـدريس أنظمــة علـى معتـادين غــير أولى
غيره من أكبر جهد بذل الخلية) (في الأستاذ من يستدعي ،مما التعليمي النمط هذا درس أن و له يسبق لم التي و المقاييس أغلب
لأوراق تصــــحيح مــن ذلـك يصــــاحب مــا و لهــم الـكبير العــدد إلى إضـــافة بعــد، عــن أو ʮحضـــوـر ســوـاء للطالـب المعلومــة لإيصــــال
الفرـق اجتماعــات المذكرات،عقـد مناقشـــة التـأطير، و ʪلإشـرــاف تتعلـق اأخـرــى مهــام جانـب إلى هــذا رصـــدها، و الامتحـــاʭت
العلميـة التظــاهرات في الحضــوـر و المشـــاركة لفرـص المتاـح الوقـت يقلـص هــذا فكــل الأخـرــى،.... الرسميـة البيداغوجيـة،الاجتماعات
ʪلخارج التربصـات من للاستفادة الأستاذ ترشح التي الأساسية النقاط بين من تعتبر التي و الأكاديمية المقالات و البحوث إنجاز و
الترشـح إمكانية إلى إضــافة المعرفية و العلمية مكتســاʪته و التعليمـي مســاره مـن تحســن التي المادية المحفزـات مـن كنوع تعتبر التي و
للحوافز الواضح االغياب إلى ضف ، إليها يسعى التي الطموحات أهم بين من أيضا تعد التي و الرتبة حسب الترقية من للاستفادة

الأجود. و االأفضل لتقديم الأساتذة طرف من المبذولة الجهود نظير المستمر التشجيع و الاعتراف كغياب المعنوية
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التي الميادين في خاصة و الإنسانية المعرفة فروع من كثير في التحليل و للبحث مجالا الوظيفي الرضا أصبح لقد الخلاصة:
الجامعات، أبرزها لعل و أهدافها، تحقيق في المنظمة فشل أو نجاح في الأخير و الأول المتحكم هو البشري المورد فيها يكون

بما النجاح هذا يتأثر و ، أدوار و مهام من يصاحبها ما و التعليمية الخدمة تقديم في الأستاذ نجاح بمدى مرهون جامعة أي فنجاح
جامعة أساتذة على أجريناها التي و الحالية الدراسة خلال فمن ، العمل عن مدىرضاه على تؤثر شخصية سمات من يمتلكه

التالية: النتائج إلى توصلنا ليسانس الأولى السنة يدرسون الذين التسيير) علوم و التجارية الاقتصادية، العلوم (كلية بومرداس
الإشرـاف، نمط الأجـر، مسـتوى وهي الدراسـة في المعتمدة العوامل وفق وهذا متوسـطة بدرجـة كان للأسـاتذة الوظيفي الرضـا -إن

الزملاء. مع والعلاقة العمل جماعة عامل و العمل محتوى و الدور متطلبات المادية، العمل ظروف المعنوية، و المادية الحوافز
الرضـــا مســتوى حـوـل المبحـوـثين الأســاتذة αلإجــاʪت = 0.05 الدلالة مســتوى عند إحصـــائية دلالة ذات فرـوق توجــد -لا

السن. و الجنس لمتغير تعزى الوظيفي
مسـتوى حوـل المبحوـثين الأسـاتذة αلإجابات = 0.05 الدلالة مسـتوى عند إحصــائية دلالة ذات فروق كـذلك توجـد -لا
العاملين لهـذين الوظيفي الرضـا مسـتوى أن وجـد ،إذ الحوافز و الإشرـاف نمط عـدا فيمـا العلمية الدرجـة لمتغير تعزى الوظيفي الرضـا

الجامعي. للأستاذ العلمية ʪلدرجة يتأثر
الوظيفي: الرضا مستوʮت من الرفع شأĔا من التي و التالية التوصيات نقترح فاننا النتائج هذه على بناءا

المعيشة. أوضاع تغيرات و التعليم مهنة تتطلبه ما وفق الأجور نظام في النظر -إعادة
النظر إعادة و احتياجاēم و الأساتذة تطلعات و يتماشى بما تحديثها و المعنوية و المادية الحوافز لدعم كافية ميزانيات -تخصيص

توزيعها. أثناء للأستاذ العلمية للدرجة الاعتبار منح و المعنوية و المادية الحوافز بين يجمع فعال حوافز نظام تصميم في
مهامه. لأداء الأستاذ يحتاجه ما كل تقديم و العمل بتفاصيل الالمام -ضرورة

للأســتاذ الشخصــية الخصوصــيات بعـض يناســب مـا وفق التنظيمية العدالة لتحقيق الســعي و الإشرــاف أنمـاط و أســاليب -تنمية
الفرص. تكافؤ لضمان العلمية درجته خاصة و

نفـس أســاتذة بين التنســيق و البيداغوجية الفرـق دور تفعيل مثل الفرـيق روح و الجمـاعي العمـل على تشــجع عمـل بيئة توفير -
. المقياس
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