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  :ملخص
 اقتصاد ظل في العمل سوق متطلبات مع تكامل لتحقيق المهني والإرشاد التوجيه منظومة تطوير أهمية لإبراز الدراسة هذه سعت

 قائمة ʪستخدام والإدماج، التوجيه، الإعلام، مجالات في والإرشاد التوجيه متطلبات دراسة على الميدانية الإجراءات ركزت.  فةالمعر 
 بثماني المهني والإدماج والتقييم التوجيه مستشاري 94 من لعينة وجهت وثباēا صدقها من تأكدلل بندًا 60 من مكونة بحث

   .الوصفي المنهج على ʪلاعتماد سطيف طعةالمق التابعة ولاʮت
 والإدماج التوجيه مجالات أظهرت بينما العمل، سوق مع متوسطة بدرجة التكامل تحقق الإعلام متطلبات أن النتائج أظهرت
 المستخدمة، الأدوات وضعف العمل، وسوق التكوين مؤسسات بين ʪلتنسيق تتعلق تحدʮت مع منخفضة، إلى متوسطة درجات

   .المستمر لالتأهي وقلة
 العمل وسوق التعليم بين المواءمة تدعم مبتكرة سياسات وتطوير المهني، التدريب تعزيز المؤسسي، التنسيق بزʮدة الدراسة توصي

  .المستدامة التنمية لتحقيق
  المعرفة اقتصاد البطالة، المستدامة، العمل،التنمیة المھني،سوق التوجیھ:الكلمات المفتاحية

 JEL :5, J24, O15: I2تصنيف 
Abstract:  
This study aimed to highlight the importance of developing a vocational guidance and 
counseling system to align with labor market demands in the knowledge economy. Fieldwork 
focused on examining requirements in media, guidance, and integration using a validated 60-
item survey administered to 94 vocational guidance, evaluation, and integration counselors 
across eight provinces in Sétif. Adopting a descriptive methodology, results showed moderate 
alignment in media-related aspects and moderate to low alignment in guidance and 
integration. Challenges included insufficient coordination between training institutions and 
the labor market, inadequate tools, and lack of continuous training. The study recommends 
strengthening institutional coordination, enhancing vocational training, and developing 
innovative policies to harmonize education with labor market needs, fostering sustainable 
development. 
Keys words: Career Guidance, Labor Market, Sustainable Development, Unemployment, 
knowledge Economy 

I25, J24, O15 JEL classification codes  
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 :تمهيد
في ظل التحولات الاقتصادية العالمية والتطورات التكنولوجية المتسارعة، ʪت من الضروري إعادة النظر في آليات التوجيه المهني 

تعُتبر التنمية المستدامة أحد الأبعاد . ل التي تواجه تحدʮت اقتصادية واجتماعية كبيرةوتطوير سوق العمل، خصوصًا في الدو 
من بين القضاʮ الملحة التي تطرح نفسها في هذا السياق، نجد . الأساسية التي تؤثر في استراتيجيات التوجيه المهني وسوق العمل

لذلك، تبرز أهمية التكامل بين . تي تتطلب حلولاً مبتكرة ومستدامةالبطالة بين الشباب، التي  تعتبر إحدى الظواهر المعقدة ال
 .التوجيه المهني، التدريب المهني، وتشجيع التشغيل الذاتي لخلق فرص عمل ملائمة، مع مراعاة متطلبات اقتصاد المعرفة

  :الاشكالية-1
تقدمة منها، والدول العربية حاليا ليست بمنأى عن إن السرعة التي يحدث đا التغيير الاقتصادي تشكل تحدʮ لجميع الدول حتى الم

هذه الحقبة الاقتصادية الجديدة التي تتميز بمتغيرات متسارعة وتحولات جذرية، ويكتنف ذلك الكثير من الفرص الاقتصادية التي 
ية من العولمة الاقتصادية تصاحب التقنيات و التكنولوجيات الحديثة في مجال الاتصالات والمعلومات ، فضلا عن التطورات المتأت

والتقدم العلمي والتكنولوجي الذي يعد احدى دعامات عهد العولمة . التي تشير الى تراكم في المعارف العلمية و تطبيقاēا التقنية
ا يسمى ʪلتعليم وركيزة اساسية لتحقيق استراتيجية التنمية المستدامة، وأهداف الالفية التنموية في ميدان التربية  والتعليم ، وبروز م

المبرمج ، الآلات التعليمية ، المناهج التكنولوجية ، التدريس الدقيق ، تنمية الوعي العلمي و المهني ، تكنولوجيا التعليم، المدرسة 
  ).100، ص 2010مبارك، (الخ ....الذكية ،والفصول الافتراضية ، والادارة الالكترونية ، 

ن خلق الوظائف وفقداĔا، محتوى العمل ونوعيته، موقع العمل وطبيعة عقد الاستخدام، هذه التغيرات طالت عالم العمل إذ أ
فعالم . المهارات المطلوبة وتكلفة الحصول عليها ، تنظيم العمل والأداء وفعالية منظمات العمال ، جميعها Ϧثر بحقبة العولمة الرقمية

ومن بعض المظاهر الواضحة لبيئة العمل في الوقت الحاضر هي . "كثيرة  العمل اليوم في تغير دائم  الأمر الذي خلق  فرص وتحدʮت
 ،سعد" (نقص الامان الوظيفي ، قلة فرص التوظيف الدائم في نفس العمل ، المنافسة العالمية الزائدة ،و اتساع الاسواق العالمية: 

المستقبل ستتطلب مهارات تقنية  من الوظائف في% 85تشير الإحصائيات العالمية إلى أن ).446، ص 2015الشريفين، 
  .  World Economic Forum, 2020,P22)ومهارات تفكير نقدي

ومع الازدʮد المطرد في نشر واستخدام تكنولوجيا المعلومات أصبح الاستثمار في المعرفة والتعليم بشتى أنواعه وأشكاله ضرورة حتمية 
لتعليم بكافة مراحله ومستوʮته وأنماطه يسعى إلى Ϧمين خبرات ومهارات ʪعتباره أحد عوامل الانتاج المولدة لفرص العمل ، فا

والتي تعتبر بدورها مصدر محرك و صانع للتنمية ما يستدعي من الدول والنظم التعليمية والتكوينية فحص . للقوى العاملة عالية 
دى الحياة ونحو نمط التعليم والتكوين المرن القائم على أنظمتها التربوية واعادة النظر في هياكلها وبرامجها وتوجيهها نحو التدريب م

الكيف ، المواكب لاحتياجات التنمية والقائم ϥدواره الجديدة التي أفرزēا التغيرات السابقة الذكر، وفي ظل الاهتمام ʪلموائمة بين 
بسوق العمل ʪلتعاون مع مختلف الاعضاء  مخرجات التعليم والتكوين وسوق العمل فمن الضروري ربط البرامج الأكاديمية المطروحة

الذين يمثلون مختلف جهات التوظيف المرتبطة ʪلبرʭمج والشركاء الاجتماعين ومساهمتهم في صياغة الأهداف والخطط والبرامج 
ن أحد المصادر الأساسية على اعتبار ϥن التعليم والتكوي. واĐالات التكوينية والتقنية والمهنية المطلوبة بمواقع الانتاج وسوق العمل

في المقابل، تعاني العديد من الدول العربية، ومنها الجزائر، من معدلات بطالة مرتفعة بين الشباب نتيجة   . القوى العاملة لعرض 
  التباين الكبير بين مخرجات التعليم 

 10هو ) 2010(الة في الجزائر لسنة فإن معدل البط 2013و حسب تقرير لمنظمة العمل العربية لعام  .واحتياجات سوق العمل
أن الاقتصادات التي تعتمد ) 15، ص 2021(وأظهرت دراسة للبنك الدولي بين الاʭث%19.1، وبين الذكور%  %8.1 ( 

وعلى المستوى المحلي، فقد أكدت دراسة %.20برامج توجيه مهني مبتكرة قادرة على تحسين فرص التوظيف بنسبة تصل إلى 
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أن نقص التوجيه المهني يمثل أحد الأسباب الرئيسية لارتفاع معدلات البطالة بين ) 33، ص 2020(زائر أجرēا جامعة الج
و في ذات . هذا النقص يؤدي إلى ضعف استغلال الموارد البشرية وعدم توافقها مع التخصصات المطلوبة في السوق. الخريجين

أن دمج تقنيات التوجيه المهني مع تحليل سوق العمل يمكن ) 12، ص 2020(السياق، أوضحت دراسة لمنظمة العمل الدولية 
غياب الإرشاد المهني الملائم يؤدي إلى تضخم عدد الخريجين العاطلين عن ف.  %15أن يساهم في خفض البطالة بنسبة تصل إلى 

المهني لا  أن التوجيه) 20، ص 2019(كما أكدت دراسة جون سميث . العمل في ظل وجود فرص عمل في قطاعات ʭشئة
و .يقتصر على اختيار الوظيفة المناسبة فحسب، بل يشمل تطوير خطط مهنية طويلة الأمد تحُاكي احتياجات السوق المتغيرة

التوجيه المهني يعد إحدى المسائل الأساسية في الاقتصاد ʪعتبار انه يسعى إلى وضع كل عامل في مكانه ؛ المكان الذي يكون فيه 
على الأهمية   )Jean Drevillon‚1998( الإمكانيات التي يقدمها مجتمع ذلك الوقت ويؤكد جان ريفيون  أكثر فعالية في سلم

فتحت ضغط الوقائع الاقتصادية يقوم التوجيه على البحث عن الوسائل : " والحاجة المهمة للتوجيه والإرشاد ʪلقول
ا لرجرجة الضغوط الاقتصادية ة جعله ولو في الظاهر أقل خضوعوالاستراتيجيات التي تتيح للفرد التطور الأمثل لكل طاقاته بغي

وقد كشفت عدد من الدراسات أن التكوين المهني يسمح بخلق الانتظام ، أي نوع من التوازن بين العرض الكمي و الكيفي في .
كوين الجيد هو افضل وسائل الت: اليد العاملة و الطلب عليها ؛ وهو ما ورد في الدليل العلمي للتكوين ʪلمؤسسات الفرنسية 

الا اĔم اشتركوا في K.Arrow ,M.Spence :الاستثمار، وقد تناول الاقتصاديون التكوين المهني من وجهات نظر مختلفة مثل
، كما اوضح عدد من الباحثين أن )3،ص 2008ادريوش، بوطالب ،(اعتباره وسيلة الاندماج الجيد للأفراد في سوق العمل 

ʪعتباره ميكانيزما لخلق نوع من الانسجام و التناغم بين احتياجات : يلعب دورا اساسيا على مستوى سوق العمل التكوين المهني 
، فالتكوين المهني المبني على أساس احتياجات ) 124،ص  2001سلاطنية، (الاقتصاد و القادمين الجدد الى سوق العمل 

الى Patrick)، (ʪ2002تريك ويشير .  )71، ص 2011رواب ، غربي ،(السوق هو السبيل الحقيقي الأمثل لكل تنمية ʭجحة 
نقص بل وتراجع ملموس في إرشاد الابناء الى افضل السبل لاستثمار طاقاēم و تنمية مهاراēم واتخاذ القرارات بشأن التوجه الى 

  ).14، ص 2007عمران،(مجال محدد في عالم المهن و الاعمال 
المسؤولين على قطاع التكوين والتعليم المهنيين ʪلجزائر بعملية التوجيه من خلال استحداث سلك ورغم اهتمام  المتزايد من  

مستشار التوجيه و التقييم و الادماج المهنيين ، لأهمية العملية و ما تحمله من رهاʭت عظيمة على المستوى الفردي و الاجتماعي 
مل بشكل فعال و لإدارة العلاقة بينه و بين سوق العمل و ʪلتالي ضمان و الاقتصادي، فهي الية لتمكين هذا النظام من أن يع

استمرارية التوظيف لخريجي القطاع و القضاء على البطالة المتنامية برغم دعم الحكومة الجزائرية لتوظيف خرجي القطاع في اطار 
  اجهزة التشغيل المختلفة

 يرى أن التوجيه و الإرشاد المهني يواجه مجموعة صعوʪت، خاصة في مجال غير ان الملاحظ لواقع قطاع التكوين والتعليم المهنيين
بن دبكة (الى ضعف دور الاعلام المهني الموجه نحو الشباب ، وجدت دراسة )  1995دراسة بوسنة ،(الاعلام حيث توصلت

الى ) 2002الثبيتي،(بت دراسة أن مستشاري التوجيه المهني يعانون من نقص لدرجة الانعدام في مجال التوجيه ، وذه) 2014،
فيما تعلق بنوعية العلاقة بين مستشار التوجيه ) 561،ص2018نويبات،(أن التوجيه المهني لا يمارس بشكل كاف ، كما اشار 

ه المهني والشركاء الاقتصاديين والاجتماعيين وحتى لدور مستشار التوجيه في تقديم المساعدة للمتربصين، إذ أنه لم تصنف نوعية هذ
الخدمة في النص الصريح للقانون إن كانت توجيهية أو إشراقية أو إرشادية نفسية، أم أن الأمر يتعلق بكل هذه الخدمات ماعدا ما 
يمكن قراءته ضمنيا، و كذا نقص الإعلام المهني، سواء ما تعلق منه بشروط مباشرة لمهن معينة، أو ما تعلق بسوق العمل المحلي 

التنسيق بين مختلف القطاعات والمؤسسات المعنية ʪلتعليم والتكوين المهني ،وبناء عليه جاءت الممارسة  والوطني، غياب أو قلة
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وأكدت  .الميدانية للمستشارين غير واضحة المعالم، ودون تصميم أو تخطيط ، مع تباين في آراء المستشارين بين مهتم و غير مبال 
ان هناك عدم تطابق بين العروض الخاصة ʪلتكوين ) 2017العبسي ،( ،) 2001المعشي، ( و دراسة) 2014العايب ،( دراسة 

  و متطلبات سوق العمل ، وضعفا في متابعة خريجي القطاع وادماجهم في الوسط المهني و ايجاد منصب عمل
وادخال عدد  )2019مدونة التكوين المهني ، طبعة ( اختصاص  495وفي ظل تنوع التخصصات المهنية و التقنية التي تضم  . 

لتمكينها من تقليص الفجوة  ʪلإصلاحاتمن التخصصات الجديدة على هذه الطبعة ،لم تحظى منظومة التعليم و التكوين المهني 
بين المخرجات الكمية و النوعية وواقع المهن و المهارات في سوق العمل ، وازاء هذا الواقع  تزداد ظاهرة عدم الموائمة بين مخرجات 

وفي ظل اقتصاد المعرفة والتوجه الإجباري نحو . التدريب المهني و التقني و احتياجات سوق العمل خطورة و اتساعا التعليم و 
العولمة، أصبحت مهنة التوجيه والإرشاد تواجه  تحدʮت كبيرة ، إذ تغيرّت طريقة تقديم التوجيه وتطبيق النظرʮت وأساليب الإرشاد، 

هذا الأمر يتطلب تبنيّ أفكار وأساليب عمل وتطبيقات تختلف عن السابق، فضلاً عن امتلاك  .إضافة إلى التقنيات المستخدمة
مؤهلات ومهارات لم يكن مطلوʪً امتلاكها في الماضي، وذلك للتكيّف مع هذه التغييرات وتطوير المهنيين في جميع الجوانب العلمية 

قد انعكس على جميع جوانب العملية الإرشادية والتوجيهية، مما يتطلب  وهذا يعني أن اقتصاد المعرفة .والاجتماعية والتكنولوجية
من المستشار امتلاك القدرة على استخدام التكنولوجيا وإدارēا وتوظيفها بكفاءة حتى يستطيع تحقيق أكبر قدر من الفعالية في 

وي وتزويده بكل جديد حتى يستطيع مسايرة ؛ المر الذي يفرض الإعداد المهني المستمر للمرشد النفسي الترب . .أدائه لمهامه
  التطورات؛ والارتقاء بمستوى الممارسة المهنية؛ 

يفرض على المستشار واقعا جديدا وأدوار جديدة يجب الاضطلاع ها؛ والتأقلم معها؛ و التي إن طبيعة العصر الحالي 
الحاجة الملحة لإعادة النظر في السياسات التعليمية  مما يؤكد. نهتشكل محكا أساسيا في تحديد موقعه، مكانته؛ والدور المطلوبم

فكيف يمكن تطوير منظومة التوجيه والإرشاد المهني في ظل اقتصاد المعرفة لتحقيق التكامل مع متطلبات سوق . والتوجيه المهني
  :العمل؟ ومن ثم تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي 

في ظل اقتصاد المعرفة  -من وجهة نظر مستشاري التوجيه والتقييم والإدماج المهني- المهني  ما هي متطلبات التوجيه والإرشاد
  : ويندرج تحت هذا السؤال العام تساؤلات فرعية هيلتحقيق التكامل مع احتياجات سوق العمل؟

لاعلام لتحقيق التكامل مع في مجال ا لمستشاري التوجيه و التقييم و الادماج المهني ما متطلبات التوجيه والإرشاد المهني -
  . سوق العمل في ظل اقتصاد المعرفة؟

في مجال  التوجيه لتحقيق التكامل مع  لمستشاري التوجيه و التقييم و الادماج المهني ما متطلبات التوجيه والإرشاد المهني -
 . سوق العمل في ظل اقتصاد المعرفة؟

في مجال  الإدماج لتحقيق التكامل مع  يه و التقييم و الادماج المهنيلمستشاري التوج ما متطلبات التوجيه والإرشاد المهني -
 . سوق العمل في ظل اقتصاد المعرفة؟

 :تبرز أهمية هذا الموضوع من واقع أن:أهمية الدراسة -2
  . القوى العاملة التوجيه المهني يمثل أداة استراتيجية لتعزيز الإنتاجية والابتكار، ويساهم في خفض معدلات البطالة وزʮدة مرونة -
  . الدول التي تطبق برامج توجيه مهني مبتكرة تحقق نموًا اقتصادʮً مستدامًا وتضمن تحسين مستوى معيشة الأفراد -
  .ضرورة تطوير مهارات الأفراد للتعامل مع وظائف المستقبل التي تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا و الابتكار -
تحقيق بيئة عمل عادلة وشاملة تضمن حقوق العمال وتحد من الفجوات الاجتماعية تعزيز العدالة الاجتماعية من خلال  -

 والاقتصادية
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على متطلبات تحديث التوجيه المهني لتلبية تسعى هذه الدراسة الى تحقيق هدف أساسي يتمثل في التعرف: أهداف الدراسة-3
 :أهداف فرعية أخرى هي يرتكز على احتياجات سوق العمل في ظل التغيرات الاقتصادية العالمية

التعرف على متطلبات التوجيه و الارشاد المهني في ظل اقتصاد المعرفة لتحقيق التكامل مع احتياجات سوق العمل في مجال  -
  .الاعلام 

التعرف على متطلبات التوجيه والارشاد المهني في ظل اقتصاد المعرفة لتحقيق التكامل مع احتياجات سوق العمل في مجال  -
 . يهالتوج

التعرف على متطلبات التوجيه و الارشاد المهني في ظل اقتصاد المعرفة لتحقيق التكامل مع احتياجات سوق العمل في مجال  -
 الادماج

متطلبات التوجيه و الارشاد المهني في ظل اقتصاد المعرفة لتحقيق التكامل مع احتياجات سوق العمل في أھم قائمة ب تحدید  -
  الادماجيه، و الاعلام  والتوج مجال 

 : مصطلحـات الدراســـة -4
هو عملية دعم الأفراد في اتخاذ قرارات تتعلق بمسارهم المهني بناءً على رغباēم، و: تعريف التوجيه والارشاد المهني -4-1

عدة مجموع الخدمات والنشاطات الموجهة  لمسا"ϥنه ) 3،ص2014(ويعرفه جويلس .مهاراēم، وفرص العمل المتاحة في السوق
تهم الأفراد خلال سنين عمرهم المختلفة، لتحديد خياراēم واتخاذ قراراēم التعليمية والتدريبية المفضية إلى التأهيل الوظيفي لإدارة مهن

هو تقديم الاستشارات والنصائح للأفراد لمساعدēم في ". بناء على رغباēم وقدراēم وكفاēʮم، انسجاما مع حاجات سوق العمل
سوق العمل السريعة، يُلاحظ أن الإرشاد المهني لا في ظل تغيرات و .لمسار المهني الذي يتناسب مع  مهاراēم ورغباēمتحديد ا

الامر الذي يستدعي  ضرورة تطوير آليات الإرشاد المهني بحيث تشمل  .يتماشى دائمًا مع الواقع الفعلي للفرص المهنية المتاحة
وقد ركزʭ في دراستنا الحالية على مهام الاعلام ، التوجيه ، .ز على تعزيز المهارات المستقبليةالتوجهات الجديدة لسوق العمل وترك

  .الادماج المهني 
عملية نشر وتقديم معلومات صحيحة ، وحقائق واضحة وصادقة ، ) "120،ص2004(يعرفه دويدار : الاعلام  -4-1-1

عملية نقل ". "راجحة للجماهير مع ذكر مصادرها خدمة للصالح العام وموضوعات دقيقة، ووقائع محددة ، وأفكار منطقية وآراء 
عن المحيط الاجتماعي والاقتصادي والمهني مع شروط ومتطلبات الالتحاق المعلومات الصحيحة والدقيقة  التي تفيد  الطلاب 

م مسبقة على نمط مهني معين بغرض ʪلمهن ، كما هي موجودة في الواقع فعلا دون ممارسة أية وصاية أو دعاية ودون إصدار أحكا
وكذا لتحقيق الأهداف ...  .تمكين المترشح من حسن الاختيار واتخاذ القرارات التي يراها أنسب لبناء مشاريعه المهنية المستقبلية

  ".  التربوية
العملية "ϥنه ) 6، ص 2018(ويعرفه البادري : التوجيه المهني -4-1-2

هو عملية دعم الأفراد في اتخاذ قرارات تتعلق بمسارهم المهني بناءً على " الفردʪلعملوالوظيفةالمناسبةالتيتعنىبمحاولةموافقةوملائمة
يشهد التوجيه المهني تحدʮت كبيرة نتيجة تغيرات سوق العمل ومتطلبات .رغباēم، مهاراēم، وفرص العمل المتاحة في السوق

إرشادية ومهنية فعالة لمساعدة الشباب على اختيار مسارات مهنية تتناسب مع  هناك حاجة ملحة لبرامج. الاقتصاد العالمي المتغير
  .تطلعاēم والفرص المتاحة

رافقة المتربصين و المتمهنين في أثناء  وبعد يعرف الإدماج المهني في مفهومه العام ʪنه سيرورة تسمح بم :الادماج المهني -4-1-3
وتحقيق إلى سوق العمل،  في ظروف مواتية تمكنه من الحصول على منصب عمل الولوج Ĕاية التكوين في مجال تخصصه قصد   
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ويعتبر هذا السوق . هو النظام الذي يتم فيه تبادل العمالة بين الباحثين عن عمل والشركات أو المؤسسات:سوق العمل -4-2
المتاحة في القطاعين الحكومي والخاص المكان الذي يتيح الفرص الوظيفية مؤشراً مهمًا على الصحة الاقتصادية لأي دولة، و 

عاني سوق العمل من مشكلة التوازن بين العرض والطلب لمخرجات مؤسسات التعليم و التكوين المهنيين في مختلف تخصصات ، ي
على الوظائف، مما يؤدي إلى البطالة في بعض القطاعات وتزايد الحاجة إلى تخصصات جديدة في قطاعات أخرى مثل الاقتصاد 

رقمي واقتصاد المعرفة وهذا يستدعيتطوير آليات التوجيه المهني والتدريب المهني بما يتوافق مع احتياجات السوق، مع التركيز على ال
  .التحول الرقمي وتخصصات المستقبل

ت مجموعة من المهارات ، القيم ، الاتجاهات الصفات و المؤهلا: Ĕϥا  )25، ص2008رسلان،(يعرفها  :المتطلبات -4-3
ونقصد đا في هذه الدراسة " الضرورية لتحقيق أغراض أو أهداف المواد التدريسية أو المؤسسات ذات الطبيعة التربوية أو المتعلقة đا

التي يستخدمها مستشار مجموع الحاجات، المهارات، مؤهلات، والمهام الاساليب العلمية والطرق الحديثة في ظل الاقتصاد المعرفي 
 .ϥداء مهامه وأدواره بفاعلية و نشاط  للقيامالتوجيه 

وهو الاقتصاد الذي يعتمد على المعرفة والتكنولوجيا كمحرك أساسي للنمو، الاقتصادي و يحتاج سوق : اقتصاد المعرفة  -4-4
من أجل العمل في اقتصاد المعرفة إلى مهارات متخصصة، مما يتطلب تحديث برامج التعليم والتدريب لتواكب هذه المتطلبات ،  

زʮدة الاستثمار في التعليم والتدريب المهني المتخصص، وتوفير فرص للابتكار والتطوير في مجالات مثل التكنولوجيا الرقمية و الذكاء 
اقتصاد المعرفة ϥنه الاقتصاد القائم على الاستثمار في رأس المال الفكري ، من خلال تطوير ) 2009(ويعرفه القرني الاصطناعي 

نظومة التعليم والتدريب، والبحث والتطوير، في بيئة تقنية معلوماتية ، توظف تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات، وتدعم واصلاح م
) .91،ص2017حنفي،( وتشجع اكتساب  ونشر وانتاج المعرفة، في ظل نظام محكم من التقويم و المساءلة و المشاركة اĐتمعية   

 :الدراسة الميدانية -5
طبيعة موضوعنا  الذي يبحث للوقوف على اعتمدʭ في دراستنا هذه على المنهج الوصفي المناسب ل:لدراسةمنهج ا-5-1

  متطلبات التوجيه و الارشاد المهني لتحقيق التكامل مع احتياجات سوق العمل في ظل اقتصاد المعرفة 
مستشاري جميع مستشاري ) Accessible population(يشمل اĐتمع المتاح للدراسة   :تمع وعينة الدراسةمج -5-2

سطيف ، ʪتنة ،بجاية ، جيجل ، ميلة ،برج : التوجيه و التقييم و الادماج المهنيين لمقاطعة سطيف و التي تضم ثمانية ولاʮت هي 
مستشار ومستشارة  ) 94(تم اخذ منهم  عينة مكونة من  مستشارا ) 175( بالغ عددهم ال بوعريريج ، بسكرة ، مسيلة ، و

  لتابعين لمقاطعة سطيف، وهم الافراد الذين تم تجاوđم مع الاداة المستخدمة في هذا الدراسة ا
  :أداة الدراسة - 5-3

تمثلت أداة الدراسة في قائمة لتقدير متطلبات التوجيه و الارشاد المهني في ظل اقتصاد المعرفة ، وقد تم بناء الاداة بعد الاطلاع 
، اذ تم ضبط عدد العبارات ) دراسة بحر و شمعة ، دراسة دبكة ، دراسة الخوالدة ( السابقة مثل على الأدب النظري و الدراسات 

بند موزعة على ) 90(العامة لأداة الدراسة و عدد العبارات الخاصة بكل محور حيث تكونت اداة الدراسة في صورēا الاولية من 
  :المحاور الثلاث و هي

) 30(، محور الادماج )  44 -23( بندا من) 22( ، محور التوجيه و يضم )  22- 1( من بندا )  22( محور الاعلام  و يضم 
 وذلك طبعا بعد عرض الاداة على التحكيم  صدق المحتوى ) 60-45( بند من) 16(الادماج  و يضم . بند 

ل اختيار اجابة واحدة من يتم الاجابة عن بنود أداة الدراسة من طرف أفراد العينة من خلا :تصحيح أداة الدراسة  -5-3-1
بين الاجاʪت الخمس المطروحة أمامهم ، وذلك ʪحتساب خمس درجات في حقل بدرجة كبيرة جدا، وتحتسب أربع درجات في 
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( حقل بدرجة كبيرة  وثلاث درجات لحقل بدرجة متوسطة ودرجتين لحقل بدرجة قليلة  ودرجة واحدة لحقل بدرجة قليلة جدا 
  للحكم على محاور فقرات و محاور أداة الدراسة ) 1(وتم الاعتماد على الجدول رقم ،) ماسيوفق مقياس ليكرت الخ

 مدى التدرج لتقدير درجة الحكم على فقرات ومحاور الدراسة ) : 01(الجدول رقم 
 التــــدرج  درجـــة الحكـم 

 5.00 - 3.40 كبيـرة 
 3.39 – 2.60 متـوسـطة 
  2.59 – 1.00 منخفضة

  
  :حساب الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة -5-3-2
مفتشين تم عرض اختبار التفكير على مجموعة من المحكمين من الأساتذة المختصين و  ):صدق المحتوى(الصدق  -5-3-2-1

ء محكمين، وتم التعديل والإضافة والحذف في ضو  )07(قدر عددهم بـ  التعليم و التكوين المهنيين و كذا مستشارين رئيسيين
  .، وعليه يمكن تطبيق الاختبار بدرجة عالية من الصدق80%وحظيت القائمة   بنسبة موافقة تفوق الــــ آرائهم ومقترحاēم، 

 : صدق الاتساق الداخلي -5-3-2-2
  تم حساب صدق الاتساق الداخلي ، من خلال استخراج معامل الارتباط بيرسون بين محاور اداة الدراسة

  .يوضح معاملات صدق الاتساق لأداة الدراسة): 02(جدول رقم                      

 الدلالة الاحصائية قيمة معامل الارتباط بيرسونللمقياس  حجم العينة 

 0.00 **0.85 30 مجال الإعلام 

 0.00 **0.94 30 مجال التوجيه

 0.00 **0.91 30 مجال الإدماج

الارتباط دال عند مستوى دلالة **  α=0.01 
ككل  هي α=0.01تائج الجدول ان قيمة معامل الارتباط بين مجال الإعلام والتوجيه والادماج  التوجيه ϥداة الدراسة    تبين ن

  قيم  دالة وهذا  ما يدل على أن اداة الدراسة  تتمتع ʪتساق داخلي جيد ، وʪلتالي فإن اداة الدراسة صادقة
  : الصدق الذاتي -5-3-2-3

  )  73،ص2015الخالدي ،(  الاختبارساب الجدر التربيعي لمعامل ثبات ويقاس الصدق الذاتي بح
  . وهو معامل صدق عالي  0.86=     √ 0.74=   وعليه الصدق الذاتي   √معامل الثبات=   معامل الصدق الذاتي

  )المقارنة الطرفية(الصدق التميزي  -5-3-2-4
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  وعة العليا واĐموعة الدنيا لأداة الدراسةيوضح قيمة الصدق التميزي بين اĐم): 03(الجدول رقم 

  
وʪنحراف معياري قدره  177.53ط الحسابي للفئة الدنيا لأداة الدراسة هو نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن قيمة المتوس

، في حين 30.79وʪنحراف معياري  165.02وهي أحسن من قيمة المتوسط الحسابي للفئة العليا والذي بلغت قيمته  32.02
، ما يمكننا من )α=0.05(وهي قيمة أصغر من مستوى الدلالة المحدد سلفا  0.02بمستوى دلالة  T 1.087بلغت قيمة 

  .القول أن أداة الدراسة نجحت في التمييز بين طرفي الخاصية التي يقيسها وʪلتالي فهو صادق
تم حساب معامل الثبات عن طريق معامل الفا كرونباخ و الذي يمثل مدى ارتباط المفردات مع بعضها :الثبات. -5-3-3

  .داة الدراسة ككل ط كل مفردة مع أالبعض داخل المقياس و كذلك ارتبا
  الدراسة يبين معاملات الفا كرونباخ لأداة) 04(.الجدول  رقم 

  
  
  
  
  
  
  

بند  وهي تشير على ثبات  ʪ23لنسبة لعدد بنود  0.73دول أن قيمة معامل ألفا كرونباخ في مجال الإعلام بلغ تشير  نتائج الج
بند وهي تشير لثبات جيد، كما بلغت قيمة  ʪ23لنسبة لعدد بنود   0.74جيد،  بينما بلغت قيمة معامل الثبات مجال التوجيه 

بند وهي تشير لمعامل ثبات جيد، بينما بلغت قيمة معامل الثبات  17بنود  ʪلنسبة لعدد 0.73معامل الثبات مجال الإدماج 
  بند وهذا ما يدل على أن اداة الدراسة ʬبتة ʪ61لنسبة لعدد بنود   0.74للمجموع الكلي للمقياس 

تم الاعتماد على برʭمج الحزم الاحصائية في العلوم الاجتماعية : لاساليب الاحصائية المستخدمة ا-5-4
SPSS)Statistical Package for the Social Sciences 

 :نتائج الدراسةومناقشة عرض وتحليل -6
  :السؤال الأولعرض و تحليل نتائج -6-1-1

لتقيق في ظل اقتصاد المعرفة  مجال الاعلاممتطلبات التوجيه والارشاد المهني لمستشاري التوجيه والتقييم والادماج المهني في ما  
  . ؟ياجات سوق العملالتكامل مع احت

 
 
 

  مستوى الدلالة  درجة الحرية  Tقيمة   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  تاĐموعا  

  0.029  28  1.087  32.02  177.53  15  اĐموعة الدنيا
  30.79  165.06  15  اĐموعة العليا

 قيمة الفا كرونباخ عدد البنود حجم العينة المحاور
 0.73 23 30 مجال الإعلام
 0.74 23 30 مجال التوجيه

 0.73 17 30 مجال الإدماج

 0.74 61 30 اĐموع الكلي للمقياس
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.ة الدراسة Đال الإعلام لأداة الدراسةيوضح توزيع استجاʪت عين): 05(جدول رقم  

  
، وϥهمية  3,10على بنود مجال  الإعلام حققت متوسطا حسابياً ,نلاحظ ان استجاʪت العينة )05(من خلال نتائج الجدول

هذا يظهر من النتائج الواردة في  .وهو يندرج في سلم الدرجة المتوسطة) 3.39-2.60(لذلك فهو يقع المدى % 62نسبية 
أن متطلبات التوجيه و الارشاد المهني بحسب افراد العينة تتوفر ولكن ليس ʪلشكل الكافي لتحقق التكامل مع  )05(دول الج

هذه  وتعزىالاحتياجات المتغيرة لسوق العمل في مجال الاعلام وذلك بدرجة متوسطةفي اĐال الكلي و في معظم فقرات اĐال ، 
التقييم و الادماج المهنيين يعتقدون أĔم يوظفون دعائم الاقتصاد المعرفي في مجال تكنولوجيا  النتيجة الى أن مستشاري التوجيه و

يتوفر مكتب الاستقبال و التوجيه على مختلف الوسائل  "و التي نصت على ) 6(الاعلام و الاتصال ،و قد حصلت الفقرة رقم 
وهي  ) %79.2(و ϥهمية نسبية ) 3.96(توسط الحسابيعلى الم"  ...الحديثة أجهزة الحاسوب، شبكة الانترنت ، طابعة

حرص كبير من طرف الوزارة لتجهيز مكتب الاستقبال و الاعلام بمختلف الاجهزة الحديثة التي للوهذا راجعالاعلى بين بنود اĐال 
  ط حسابي ضمن الدرجة المرتفعة بمتوس) 19) (16(،)15(، )11( ،) 7(و ) 2(تسهل عمل المستشار ،و جاءت البنود 

  
و قد عبرت في مجملها عن استخدام ) %74.8 -  %62.4( و بدرجة اهمية تتراوح ما بين ) 3.74-3.12( يتراوح ما بين 

و التعريف ʪلمهن المختلفة، بينما حصلت  لإعلاممواقع التواصل الاجتماعي ، الاʮم الاعلامية ،قاعدة البياʭت المتوفرة من الوزارة 
وكالات التشغيل ، مختلف الشركاء : الراغبين في التكوين : تتوفر امكانية التفاعل المباشر مع  "نصت و التي ) 17(الفقرة 

الطالبة ذلك الى  وتعزىبين فقرات اĐال  ) %46.6(و ϥهمية نسبية ) 2.33(على المتوسط الحسابي الادنى " .الاجتماعيين
حديثة مع مختلف الشركاء الاجتماعيين و الاقتصاديين ، كما جاءت  غياب أي تقنيات تكنولوجية أو قنوات للتواصل و التنسيق

هناك اهتمام بتجهيز مكتب التوجيه والاعلام ʪلدعائم الاعلامية الملائمة والألواح  "التي تنص على ) 10(الفقرة 
  ). %47.6(و ϥهمية نسبية ) 2.38(ضمن الدرجة المنخفضة بمتوسط حسابي  " والتصميمات الالكترونية

مستشاري التوجيه والتقييم والادماج المهني في مجال الاعلام في  -من وجهة نظر –ن متطلبات التوجيه والارشاد المهني وعليه  فان 
  ظل اقتصاد المعرفة تحقق التكامل مع احتياجات سوق العمل بدرجة متوسطة

  مناقشة نتائج السؤال الاول -6-1-2
و  للإعلامالتي اكدت على دور الكبير ) 2014بن دبكة،( ، دراسة )2014لعايب ،ا( مع نتائج دراسة  تتفق نتائج الدراسة

لها دور كبير في ) المعارض ، أʮم التوظيف ، مشاريع الخريجين( التي أكدت ان الخدمات المتمثلة في ) 2017بحر و شمعة،(دراسة 
في وجود ضعف في تجهيز ) 2010الشيدي ،(سة دمج خريجي قطاع التكوين و التعليم المهنيين في سوق العمل، وتتفق مع درا

 الدرجة
الاهمية 
 النسبية

ف الانحرا
 لمعياريا

 الحسابي طتوسالم
كبيرة 

 جداً 
 قليلة متوسطة كبيرة

قليلة 
 جداً 

 الأسئلة
 

 3.10 0.49 62 متوسط

171 407 749 
51

9 
 التكرار 222

مجال 
 علامالا

8.3 
19.

7 
36.2 

25.
1 

10.
7 

% 
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معها في وجود صعوʪت بدرجة  وتختلف. الالكترونية التصميماتمكاتب التوجيه و الارشاد ʪلدعائم الاعلامية و الالواح و 
) 1995سنة بو (مع دراسة  وتختلفالتوجيه المهني تتعلق بتوفر التسهيلات و الادوات اللازمة في العمل ، الأخصائيمرتفعة تواجه 

  .التي اعتبرت ان هناك ضعف في دور الاعلام المهني و قد يعود ذلك الى اختلاف الفترة الزمنية بين الدراستين 
هذه النتائج الى أن المسؤولون على قطاع التعليم و التكوين المهنيين يلون اهمية كبيرة ʪلجانب الاعلامي لعملية التوجيه و وتفسر  

ذلك في الحرص على تجهيز مكاتب الاستقبال و الاعلام ʪلتجهيزات المكتبية الازمة للعمل،و اقامة  الارشاد المهني و يظهر
،التلفزيون ، ويتم ذلك  كالإذاعةالمعارض و الاʮم الاعلامية و حتى القوافل التحسيسية ،و استغلال وسائل الاعلام المختلفة  

غياب قواعد بياʭت ض النقائص كغياب الالواح و التصميمات الالكترونية ،و ʪلتنسيق مع ادارة التكوين المهني غير اننا نسجل بع
  .أو قنوات للتواصل مع مختلف الراغبين في التكوين أو الشركاء الاجتماعيين ʪستثناء مواقع التواصل الاجتماعي

  : ال الثانيؤ عرض وتحليل نتائج السِ - 1- 6-2
في ظل  مجال التوجيهمستشاري التوجيه والتقييم والادماج المهني في  -نظر من وجهة –متطلبات التوجيه والارشاد المهني ما  

  ؟لالتكامل مع احتياجات سوق العم لتحقيقاقتصاد المعرفة 
  :يوضح توزيع استجاʪت عينة الدراسة Đال التوجيه لأداة الدراسة): 06(جدول رقم

  :لاداة Đال التوجيه نلاحظ  أن الذي يبين استجاʪت الأفراد على بنود ا)  06(من خلال نتائج الجدول
وهو يندرج في ) 3.39-2.60(لذلك فهو يقع المدى % 54.4، وϥهمية نسبية 2.72متوسطاً حسابياً  عينة الدراسة حققت
أن متطلبات التوجيه والارشاد المهني في مجال التوجيه في ظل )  06(يظهر من النتائج الواردة في الجدول . سلم الدرجة المتوسطة

درجة متوسطة في اĐال الكلي ، وفي معظم فقرات اĐال تراوحت بين اقتصاد المعرفة تحقق التكامل مع احتياجات سوق العمل ب
تساعد المقابلات الأولية التي يتم إجراؤها " و اللتين نصتا على) 41(و) 28(متوسط و منخفض ،و قد حصلت الفقرتين رقم 

(  " انجاز برامج التوجيه المهنيلدي القدرة على تطبيق و "، "  في أʮم الانتماء الى تكوين صورة واضحة عن المترشح وقدراته
( ،)%71.8(على التوالي وهي الاعلى بين بنود اĐال ϥهمية نسبية )  3.63)(  3.59(على المتوسط الحسابي) على التوالي 

ذلك على ان عمل مستشاري التوجيه يعتمد بصفة كبيرة على المقابلات التوجيهية التي تتم أʮم  ونعزي،  على التوالي) 72.6%
هناك اهتمام ʪلتأهيل المستمر "و التي نصت ) 36(قا وفق رزʭمة وطنية ، بينما حصلت الفقرة بلانتقاء و التوجيه و المحددة مسا

( الحسابي الادنى  على المتوسط" ) التنمية المهنية المستدامة المستشار التوجيه( للقائمين بعمليات التوجيه الارشاد المهني 
  .بين فقرات اĐال ) % 40.2(نسبيةϥهمية ) 2.01

  
  

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  الحسابيطتوسالم لمعياريف االانحرا الاهمية النسبية الدرجة
 الأسئلة

 

 2.72 0.56 54.4 متوسط

 التكرار 396 436 721 382 133

 مجال التوجيه

6.4 18.5 34.9 21.1 19.1 % 
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  مناقشة نتائج السؤال الثاني -6-2-2
التوجيه المهني على أهم المستجدات في عملية  أخصائيالذي اكد عدم اطلاع )  2014البادري،(مع دراسة  تتفق نتائج الدراسة

للتوجيه المهني ودراسة الذي اكد على ان هناك قصور في الممارسات الواقعية ) 2002الثبتي ،(التوجيه المهني و دراسة 
ت أو االذي أكد عدم استخدام القائمين على عملية التوجيه لوسائل جمع المعلومات ،بل و عدم وجود اختبار )  2001المعشي،(

  .مقاييس أو استمارات كافية يمكن توظيفها في عملية التوجيه 
حسين المستوى ، وقد يرتبط ذلك بتأهيل المستشارين حيث هذه النتائج لغياب التربصات التكوينية لهذه الفئة أو دورات لت ونرجع 

التوجيهية ، مما لا يواكب Ϧهيلهم والدورات التي يحضروĔا لمتطلبات لعصر المعرفة و المستجدات التي جاءت في مجال العملية 
وكذا ضرورة التعديل في أنظمة القبول يستدعي مزيدا من التأهيل والتركيز في مجال المهارات و الكفاءات التي فرضها اقتصاد المعرفة 

و التوجيه و التي لا تزال تركز على الكم بدلا الكيف، والكم بدلا النوعية ، مع غياب وانعدام الاختبارات و المقاييس النفسية 
  .للقدرات و الاستعدادات و الميول المكيفة مع البيئة الجزائرية 

  ؟ثالثعرض وتحليل نتائج السؤال ال -6-3-1
لتحقيق في ظل اقتصاد المعرفة دماج مجال الامتطلبات التوجيه والارشاد المهني لمستشاري التوجيه والتقييم والادماج المهني في ما 

  . ؟التكامل مع احتياجات سوق العمل
  :لأداة الدراسةدماج يوضح توزيع استجاʪت عينة الدراسة Đال الا): 07(جدول رقم

ن عينة الدراسة حققت نلاحظ ان  استجاʪت الأفراد على بنود القائمة Đال الإدماج أ) 07(من خلال نتائج الجدول
  وهو يندرج في سلم الدرجة المنخفضة ) 2.60-3.39(لذلك فهو يقع المدى % 52وϥهمية نسبية  2.60متوسطا حسابيا 

أن متطلبات التوجيه والارشاد المهني في مجال التوجيه في ظل اقتصاد المعرفة تحقق ) 07(يظهر من النتائج الواردة في الجدول 
ت سوق العمل بدرجة منخفضة في اĐال الكلي ، وفي معظم فقرات اĐال ،و قد حصلت الفقرتين رقم التكامل مع احتياجا

يتم إعادة "، " .يتم عقد اجتماعات بشكل دوري بين مؤسستكم ومؤسسات سوق العمل" و اللتين نصتا على) 49(و) 48(
)(  2.02(على المتوسط الحسابي) على التوالي (  ".Ϧهيل هن دخلوا في واقع البطالة بسبب عدم استيعاđم في سوق العمل

هناك "و التي نصت ) 60(وهي الادنى بين بنود اĐال ، بينما حصلت الفقرة )%40.4،  %42.3(و ϥهمية نسبية )  2.13
) 3.14( على المتوسط الحسابي الاعلى" ضعف في ثقافة المبادرة لدى خريجي التكوين و التعليم المهني في بعث مشروع مهني 

بين فقرات اĐال ، وجاءت معظم فقرات هذا اĐال في الدرجة المنخفضة حيث جاءت الفقرات ) ϥ)62.8%همية نسبية 
أي ان  ).  %2.24- %2.16(و ϥهمية نسبية تتراوح مابين ) 44.8 -43.2(بمتوسط حسابي يتراوح مابين)56)(54)(47(

 الدرجة
الاهمية 
 النسبية

ف االانحر 
 لمعياريا

 طتوسالم
 الحسابي

 قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 
قليلة 
 جداً 

 الأسئلة
 

 2.60 0.53 54.4 متوسط

 التكرار 287 471 515 268 57
مجال 

 دماجالا
2.4 17.5 24.9 22.1 12.1 % 
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مستشاري التوجيه والتقييم والادماج المهني في مجال الإدماج في ظل اقتصاد  -من وجهة نظر –متطلبات التوجيه والارشاد المهني 
  .المعرفة تحقق التكامل مع احتياجات سوق العمل بدرجة منخفضة

 ؟ثالثنتائج السؤال ال مناقشة -6-3-2
 الذين اكدا غياب التنسيق بين) 2015العبسي،(، ودراسة ) 2001المعشي (مع دراسة  تتفق نتائج الدراسة

التي خلصت الى ) 2015جرو ،(احتياجات سوق العمل وواقع التعليم و التكوين المهنيين في ضوء حاجات التنمية ، ودراسة 
الاقتصادية  المؤسساتغياب كلي لدور المؤسسات الاقتصادية لتفعيل استراتيجية الموائمة ،ʪستثناء مبادرات محتشمة التي تقوم đا 

التي اوصت بضرورة تحسين و تطوير خدمات التوجيه و  )2009الحداد ،(الدراسة مع دراسة كما واتفقت نتائج .العمومية 
الارشاد المهني للوصول الى مستوى اعلى في خلق فرص عمل و ذلك من خلال دراسة التخصصات المطروحة ، دراسة سوق 

متابعة الخريجين بشكل منهجي وواضح و العمل ، كما اكدت على ضرورة الاهتمام ʪلتوجيه و الارشاد المهني و خاصة خدمات 
 2015مسعي (كما تتفق مع دراسة .فرص عمل لخريجي القطاع  لإيجادعمل مسوحات للمؤسسات الاقتصادية و التنسيق معها 

انه على قطاع التعليم و التكوين المهنيين استحداث برامج و عروض تكوين أكثر تماشيا مع المتطلبات الجديدة  التيالذي ذهب )
التي أكدت عدم وجود تطابق بين عروض  )2014العايب،(وتتفق نتائج الدراسة مع دراسة .سوق العمل و الوظائف الحديثة ل

التي أوصت بضرورة تطوير العلاقة و التنسيق مع جميع الاطراف  )2017بحر ،سمعة،( التكوين و متطلبات سوق العمل، ودراسة 
  .الخريجين لإدماجلوضع سياسات وبرامج فعالة 

هذه النتائج ان عمل مستشاري التوجيه في مجال الادماج يبقى حبيس اجتهادات هذه الفئة في ظل غياب نصوص قانونية  ونرجع
يه ʪلفعل و كذا عدم وجود ما يفرض على مؤسسات سوق العمل و خاصة ؤدواضحة تبين الدور الفعلي الذي من الممكن ان ت

ل مع قطاع التكوين المهني و فئة مستشاري التوجيه كشريك اجتماعي مهم في عملية المؤسسات الخاصة منها التواصل و التعام
  .التنمية الاقتصادي و الاجتماعية 

تية و بناء المشاريع المهنية الخاصة، ضف الى ذلك فإنه و برغم ان مستشار التوجيه يشرف على تقديم حصص اعلامية حول المقاولا
ما علاقة التكوين ʪلنشاط الذي أود (منح القروض ، غياب نظرة اقتصادية لدى طالبي التكوين غياب المعايير الاقتصادية في يبقى 
عند الكثير من الشباب ،عدم انفتاح على مؤسسات سوق العمل ، غياب قواعد بياʭت الانتظار ونمو الروح الاتكالية و ) مزاولته

  .يصعب من عملية الادماج . سوق العمل  للخريجين او للمناصب و التخصصات المهنية المطلوبة فعليا في
  :عام استنتاج -7

من  –تطلبات التوجيه والارشاد المهني المتعلق ʪستجاʪت أفراد العينة حولم) ʪ)05) (06) (07لرجوع الى  نتائج الجدول رقم 
 لتحقيقفي ظل اقتصاد المعرفة ،  والادماج التوجيهالاعلام و  مجال مستشاري التوجيه والتقييم والادماج المهني في  -وجهة نظر

  : اظهرت الدراسة النتائج التالية على التوالي التكامل مع احتياجات سوق العمل
في ظل  في مجال الاعلاممستشاري التوجيه والتقييم والادماج المهني  -من وجهة نظر –متطلبات التوجيه والارشاد المهني  -

 .بدرجة متوسطة جاءت  العمل التكامل مع احتياجات سوق  تحققاقتصاد المعرفة 
في ظل  مجال التوجيهمستشاري التوجيه والتقييم والادماج المهني في  -من وجهة نظر –متطلبات التوجيه والارشاد المهني  -

 .بدرجة متوسطة  جاءتالتكامل مع احتياجات سوق العمل  تحققاقتصاد المعرفة 
في ظل  مجال الإدماجتشاري التوجيه والتقييم والادماج المهني في مس -من وجهة نظر –متطلبات التوجيه والارشاد المهني  -

 .بدرجة منخفضة جاءتالتكامل مع احتياجات سوق العمل تحققاقتصاد المعرفة 
  : فياهم متطلبات التوجيه و الارشاد المهني وبناء  عليه تم تحديد  



  
 ..سوق العمل في  بات  التوجيه والارشاد المهني  للتكامل مع احتياجاتمتطل   :  عنوان المقال

175 
 

  : مجال الاعلام 
لتقييم و الادماج المهنيين ʪستمرار ليتمكن من مساعدة طالبي التكوين ضرورة الاهتمام بتطوير كفاʮت مستشار التوجيه و ا -

 في تحديد اختصاصهم و اطلاعه على الجديد في مجال التوجيه و الارشاد المهني

 . ضرورة الحرص على تجهيز مكاتب الاعلام و الاستقبال بمختلف الدعائم الاعلامية و الالواح و التصميمات الالكترونية -
  :يهمجال التوج

- ʫلمستجداʪ لمتعلقة بعملية التوجيه المهنيعقد دورات و ووضع برامج تكوينية لمستشاري التوجيه بشكل مستمر للتعريف. 
وليس فقط المعرفي و التركيز على المهارات المطلوبة في ظل  ات المهار تطوير الممارسات المهنية لمستشاري التوجيه في بعد -

 ..)تنفيذ برامج التوجيه المهني ، تحليلي و عرض البياʭت ، صياغة الفروق و التوقعات  التخطيط ووضع و( اقتصاد المعرفة 
ة لما يحقق الفائد) كما ونوعا (مؤسسات التكوين الحرص على تحديد سياسات القبول و التوجيه لطالبي التكوين على -

 .للخريج و يضمن فرص العمل لاحقا
  .المكيفة مع البيئة الجزائرية تالاستعداداو القدرات و المقاييس للميول ضرورة توفير الاختبارات و  -

  :مجال الادماج  
، و بمتابعة العملإنشاء مصلحة خاصة في كل مؤسسات التكوين و التعليم المهنيين تختص ʪلتنسيق مع مؤسسات سوق  -

 .الخريجين والتواصل معهم للوقوف على مختلف المعوقات التي تواجههم في سوق العمل
استقراء احتياجات سوق العمل بشكل دوري ، وهذا لا يقتصر على سوق العمل الوطني و إنما يجب التركيز  العمل على -

 .على سوق العمل المحلي ايضا
إيجاد قاعدة بياʭت حول متطلبات سوق العمل من مختلف مؤسسات القطاع العام والخاص وعن العاطلين عن العمل وعن  -

 .لتكوين المهني المختلفةمخرجات معاهد و مراكز التعليم و ا
 ضرورة وجود إطار قانوني وتشريعي يلزم جميع الأطراف ʪلتعاون و التنسيق من أجل ادماج خريجي القطاع  -
تفعيل دور خلاʮ الارشاد و التوجيه بشكل أكبر وذلك بفتح قنوات التواصل بين المؤسسات التكوينية و مؤسسات سوق  -

 .كوين نحو التخصصات المطلوبة العمل للمساهمة في توجيه طالبي الت
 

أن تفيد المسؤولين عن قطاع التعليم و التكوين المهنيين في الجزائر Ϩمل مجموعة من التوصيات التي  نقترح وفي ضوء نتائج الدراسة 
 من أجل تحسين جوانب العمل في مهنة التوجيه و تعريف المستشارين ʪلاقتصاد المعرفي ورفع كفاءēم

  التوصيات -8
رورة بناء شراكات استراتيجية بين المؤسسات التعليمية والتكوينية وأصحاب العمل لضمان توافق مخرجات التعليم مع ض -

 :.احتياجات سوق العمل المتغيرة
توظيف أدوات وتقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تقديم خدمات الإرشاد المهني، مثل تحليل سوق العمل،  -

 .ʭت، وتوفير التدريب الافتراضيوإدارة قواعد البيا
تنظيم برامج تدريبية مستمرة للمستشارين المهنيين لتعزيز مهاراēم في استخدام التكنولوجيا وتقديم خدمات إرشادية  -

 .تتماشى مع اقتصاد المعرفة
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ق فرص عمل تصميم برامج توجيه مهني تركز على تعزيز روح المبادرة وإنشاء المشروعات الصغيرة، بما يساهم في خل -
 .جديدة

توفير خدمات الإرشاد المهني بشكل منظم في جميع المؤسسات التعليمية والتكوينية، مع ضمان وجود استشاريين مؤهلين  -
 .لتوجيه الطلاب بشكل فعال

تطوير برامج إعلامية متخصصة لتوعية الشباب بمتطلبات سوق العمل ومستجداته، وتقديم معلومات دقيقة حول  -
 .هنالتخصصات والم

 دعم الدراسات والأبحاث المتعلقة ʪلتوجيه المهني وارتباطه ʪحتياجات السوق، وإشراك الباحثين في وضع السياسات  -
وتوجيه لزʮدة الكفاءة المهنية و المساهمة في تطوير و تحسين الاداءالتوجيه ستشار ة لميملاعتناء ʪلتنمية المهنية المستدا -

للاستفادة من التوجهات العالمية   المهنية توجيه و التقييم و الادماج المهنيين  مستشاري ال واعداد  تكوين خطط 
  .ʪلاقتصاد المعرفي 

  :خاتمة
د أحدثت الثورة التكنولوجية و المعلوماتية المصاحبة للثورة الصناعية الرابعة نقلة نوعية في اقتصادʮت الدول المتقدمة والنامية على ح

لعمل وغيرت معايير المهن وأساليبها وفرضت أجواء و بيئات عمل جديدة، اذ يجد مستشار التوجيه سواء ، وقلبت موازين سوق ا
نولوجية على مستوى مؤسسات التعليم و التكوين المهنيين و امام هذه الثورة المعلوماتية و التكنفسه  والتقييم و الادماج المهنيين 

أو دلائل تنظيمية توضح طرق عمل المستشار و تحدد دوره في مجالات العمل اطراف عديدة في ظل غياب أي منهاج تمليها الهائلة 
دورات ( المختلفة ،خاصة في غياب استراتيجية واضحة و متكاملة لتطوير الكفاءات و المهارات و الممارسات المهنية لهذه الفئة 

ملية التوجيه كعملية مستمرة مدى الحياة تعني بوضع وعلى الرغم من التوجهات الحديثة التي تنظر لع..) . تكوينية ،برامج تدريبية ،
الفرد المناسب في المكان المناسب ، الا اĔا ماتزال اليوم تمارس بطريقة نمطية تحكمها الكم بدلا من الكيف و الكم بدلا النوعية 

لات وذلك لتحقيق التكامل بين وجب السعي للاستفادة من التوجهات العالمية التي فرضها اقتصاد المعرفة على مختلف اĐاا ،لذ
طوير التوجيه والإرشاد المهني، الذي يعاني من يتطلب  تحسين سوق العمل ف. سوق العمل ات التعليم و التكوين المهنيين و القطاع

ه المهني وفقًا لدراسات مختلفة، يواجه مستشارو التوجي. نقص في التنسيق بين الجهات المعنية، وقلة الوعي ϥهمية الإعلام المهني
فنحن  .تحدʮت كبيرة في تقديم استشارات فعالة للشباب، بسبب قلة التدريب، وعدم مواءمة البرامج مع احتياجات سوق العمل

تبني تكنولوجيا المعلومات بشكل جاد من أجل تقديم استشارات تتطلب التي  العملية التعليمية والتوجيهية  اليوم بحاجة  الى تطوير 
تكنولوجيا المعلومات أصبحت أداة حاسمة للمستشارين، حيث يمكن من خلالها متابعة احتياجات سوق و . ثوقةمهنية دقيقة ومو 

ʪلإضافة إلى ضرورة دمج هذه التقنيات في العملية التربوية لتقليل . العمل وتقديم مشورات مهنية موائمة مع تلك الاحتياجات
 .الفجوة بين مخرجات التعليم واحتياجات سوق العمل
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