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  :ملخص
زيــدة الــوعي مــن خــلال  وضــية في الحــد مــن ممارســات التجنــب الضــريبيااســبة التفالمحمســاهمة هــدفت هــذه الدراســة إلى معرفــة 

 69تصـميم إسـتبانة وزعـت علـى عينـة شملـت و  التحليلـي الوصـفي المـنهج اسـتخدمولتحقيـق ذلـك الضريبي لـدى المكلفـين ʪلضـريبة، 
  ).JASPV.0.95.4(جيفري  الإحصائي برʭمجال، تم تحليلها ϵستخدام من أعوان الضرائب لولاية تبسة

مســـاهمة المحاســـبة التفاوضـــيةفي الحـــد مـــن مـــن ممارســـات التجنـــب في  للـــوعي الضـــريبيخلصـــت الدراســـة إلى وجـــود دور وســـيط وقـــد 
  .جزئيةوهي علاقة وسيطية ،الضريبي

  .المحاسبة التفاوضية، الوعي الضريبي، التجنب الضريبي:الكلمات المفتاحية
 ,JEL: M41 H26تصنيف 

Abstract:  
This study aimed to find out the contribution of negotiated accounting in reducing tax 

avoidance practices by increasing tax awareness among taxpayers. To achieve this, the 
descriptive analytical method was used and a questionnaire was designed and distributed to a 
sample of 69 tax agents in the state of Tebessa, which was analyzed using the Jeffery 
statistical program (JASP V.0.95.4). 
The study concluded that tax awareness plays a mediating role in the contribution of 
negotiated accounting to reducing tax avoidance practices; this is a partial mediating 
relationship. 
Keys words: Tax avoidance, tax awareness, negotiated accounting. 

, M41H26:JEL classification codes  
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  :تمهيد
للمكلفين تحقيق منافع ضريبية الممارسات المنتشرة في الكثير من الدول، والذي يقوم على عتبر التجنب الضريبي من ي

دون التعرض  التخلص من عبء الضريبة كليا أو جزئياđدف استغلال فجوات وثغرات في القوانين الضريبية ʪلضريبة من خلال 
  وʪلتالي التأثير على الإيرادات الضريبية للدولة،  بطرق قانونيةللعقوʪت، فهو يمثل إستفادة من قصور النظام الضريبي 

ومسؤوليتهم اتجاه الدولة واĐتمع  لدى المكلفين ϥهمية ما يدفعونه من ضرائب  ضريبي يطرح تساؤلات حول وجود وعيوهو ما 
تتميز دائما ʪلتوتر وعدم  والادارة الضريبية ʪلضريبة المكلفين، إذا أن العلاقة بين الواجباتوالمشاركة في منظومة الحقوق و  ككل

في تحمل  المساهمةʪلوعي الضريبيإذا يساهم الوعي الضريبي لدي المكلفين في إدراكهم ϥهمية الثقة، حيث أن العلاقة بينهما تتأثر 
 إلىيؤدي دفع الضرائب مما يجعلهم يمتنعون عن ياب الوعي الضريبي لديهم سوف الالتزامات المترتبة عليهم اتجاه الدولة، أما غ

  .انخفاض حجم الايرادات الضريبية بدولة وبتالي عدم قدرēا على تحقيق التنمية وتلبية احتياجات مواطنيها
بي للمكلفين جاءت المحاسبة التفاوضية  مستوى الوعي الضريوزʮدة  والادارة الضريبية ʪلضريبة المكلفينالعلاقة بين معالجة ومن أجل 

واقناع المكلف ϥن ما يدفعه من ضريبية سوف يعود عليه وعلى افراد اĐتمع بينهماترسيخ مفاهيم التفاوض كمدخل من اجل 
وكذلك ، ضرائبلأĔا تساهم في زʮدة الالتزام ʪلقوانين واللوائح المتعلقة ʪل للمكلفين الحد من التجنب الضريبيوʪلتالي ʪلنفع، 

  .للمصلحة العامةاقناع الادارة الضريبية ʪلإفصاح عن مواردها المالية وكيفية انفاقها 
  مشكلة الدراسة  

لدى  الوعي الضريبيزʮدة المحاسبة التفاوضية في الحد من ممارسات التجنب الضريبي من خلال ما مدى مساهمة  -
 أعوان الضرائب لولاية تبسة؟ 

 الفرعية    الأسئلة 
 ما المقصود ʪلتجنب الضريبي؟ وماهي آهم آليات ممارسته؟ وآʬره؟  -
 مراحلها؟  كيف تتموما أسباđا؟ و ماذا يقصد ʪلمحاسبة التفاوضية؟ و  -
 والحد من التجنب الضريبي ؟الوعي الضريبي كيف تزيد المحاسبة التفاوضية من  -
 للمحاسبة التفاوضية على التجنب الضريبي؟ هل هناك أثر  -
 للمحاسبة التفاوضية على الوعي الضريبي؟ أثر  هل هناك -
 للوعي الضريبي على التجنب الضريبي ؟ هل هناك أثر  -
 لال الوعي الضريبي ؟خللمحاسبة التفاوضية على التجنب الضريبي من هل هناك أثر  -

  متغيرات الدراسة(نموذج الدراسة ( 
  نموذج متغيرات الدراسة: 01الشكل رقم

  
  
  

  
  

  
  . د الباحثينمن إعدا: المصدر

 أثر مباشر 
مباشر غير أثر   

وضية  المحاسبة التفا  التجنب الضريبي  

 متغير ʫبـــــع متغير مستقل

 متغير وسيط

 الوعي الضريبي 
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  فرضيات الدراسة  
 . أعوان الضرائب لولاية تبسةلدى  للمحاسبة التفاوضية على التجنب الضريبيتوجد علاقة Ϧثير لا : 01الفرضية  -
 . أعوان الضرائب لولاية تبسةلدى للمحاسبة التفاوضية على الوعي الضريبي توجد علاقة Ϧثير لا : 02الفرضية  -
 . أعوان الضرائب لولاية تبسةلدى للوعي الضريبي على التجنب الضريبي ة Ϧثير توجد علاقلا : 03الفرضية  -
أعوان لدى للمحاسبة التفاوضية على التجنب الضريبي من حلال الوعي الضريبي توجد علاقة Ϧثير لا : 04الفرضية  -

 . الضرائب لولاية تبسة
  الدراسة أهداف  

 المكلفين وأʬر تلك الممارسات؛  التجنب الضريبي وكيفات ممارساته من التعرف على -
 دارة الضريبية؛  ا آلية للتفوض بين المكلفين ʪلضريبة والإهعتبـار ϵالمحاسبة التفاوضيةعلى مصطلح لقاء الضوء إ -
 .للمكلفينوالحد من ممارسات التجنب الضريبي الوعي الضريبيدورالمحاسبة التفاوضيةفي زʮدة  معرفة -

  بين المكلفين وضية كآلية واتجاه محاسبي يهدف لإدارة التفاوض اهميتهابتناولهاموضوع المحاسبة التفتستمدالدراسةأ:الدراسةأهمية
زʮدة الوعي وضية في اولهذا تسعى الدراسة للمساهمة في معرفة جوانب التي تحققها المحاسبة التفʪلضريبة والإدارة الضريبية، 

 .لتجنب الضريبيالضريبي لدى المكلفين وʪلتالي الحد من ممارسات ا
 ت إعتماد المنهج التحليلي الوصفي في الجانب النظريبهدفتم : منهج الدراسةʭالموضوعوتحليلها المتعلقةوالحقائق جمع البيا ،

 .الإحصائية المساعدة على تحليله والأدواتستبيان الاعلى استخدام في الجانب التطبيقي والمعتمد  وعلى منهج دراسة الحالة
  خطة الدراسة  

  ماهية التجنب الضريبي والوعي الضريبي؛   : المحور الأول -
  المحاسبة التفاوضية ودورها في زʮدة الوعي والحد من التجنب الضريبي؛   : المحور الثاني -
  دراسة ميدانية لعينة من أعوان الضرائب لولاية تبسة؛   : المحور الثالث -

 الدراسات السابقة 
مدخل محاسبي مقترح لاستخدام المحاسبة :مداخلةعلميةبعنوان، )2015( ةيوحنا نصحي عطيومحمد نجيب حمددراسة -

 معرفة العوامل المؤدية إلى ظهور أمراض النظام الضريبيهدفتالدراسةإلى ، التفاوضية في تفعيل أداء الفاحص الضريبي
معرفة أهم  من خلال ،تحديد كيفية استخدام مدخل المحاسبة التفاوضية في علاج أمراض النظام الضريبي والحد منهاو 

أن استخدام مدخل المحاسبة ة إلى س، وتوصلت الدرامتطلبات نجاح مدخل المحاسبة التفاوضية في تفعيل أداء النظام الضريبي
التفاوضية يؤدي إلى تفعيل وتطوير النظام الضريبي وأداء الفاحص الضريبي، كما أنه يعمل على علاج مشكلات وأمراض 

حيث يؤدي ذلك ومن خلال الحوار اĐتمعي ، المكلفينل علاج مشكلة القصور الشديد في حصر النظام الضريبي من خلا
 تفعيلها مما يؤدي إلى ىإلى وضع قواعد وأسس ومعاير للفصح الضريبي ترضى جميع أطراف المنظومة الضريبية وتعمل عل

أوصت ، وقد والإدارة الضريبية المكلفينلثقة بين علاج مشكلة افتقاد الممول للوعي الضريبيوʪلتالي الحد من مشكلة انعدام ا
من  ضرورة وضع قواعد وأسس ومعايير للفحص الضريبي بما يضمن حقوق كافة أطراف المنظومة الضريبيةب الدراسة
 .ستخدام مدخل المحاسبة التفاوضية في تفعيل النظام الضريبي وتطوير أداء الفاحص الضريبيخلالا

مدخل المحاسبة التفاوضية في تحســـــين الوعي الضريبي :مقالةعلميةبعنوان، )2019( فريربيع نجم الدين الجعدراسة -
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور مدخل المحاسبة التفاوضية في تعزيز مستوى ،للممولين والحد من التهرب الضريبي

لعوامل المؤدية إلى انخفاض مستوى الوعي ركزت على تحديد ا، حيثالوعي الضريبي وϦثيره في تقليل حالات التهرب الضريبي
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تضمنت إعداد الكمي المنهج على اعتمدت الدراسة ، وقدوتزايد ظاهرة التهرب من دفع الضرائبالمكلفين الضريبي لدى 
أظهرت النتائج وجود علاقة إحصائية ذات دلالة بين تطبيق ، و استبيان وتحليل نتائجه ʪستخدام أدوات الإحصاء المناسبة

أوصت الدراسة ، وقد بين هذا المدخل والحد من التهرب الضريبيو المحاسبة التفاوضية وتحسين الوعي الضريبي مدخل 
كما أكدت على أهمية ،بضرورة تعزيز العلاقات بين الإدارة الضريبية والمكلفين من خلال توظيف أساليب التفاوض المباشرة

نهم من تبسيط الإجراءات الضريبية للمكلفين واستيعاب وجهات كيمتطوير مهارات العاملين ʪلإدارات الضريبية بما 
التشديد على أهمية سد الثغرات  ،معنظرهم، فضلا عن معالجة المشكلات والعوائق الناتجة عن تطبيق التشريعات الضريبية

  . التي قد تكون موجودة في النصوص القانونية ذات الصلة لتحقيق نظام ضريبي أكثر فعالية وعدال
دور المحاسبة التفاوضية في زʮدة الوعي الضريبي :مقالةعلميةبعنوان ،)2020( عبد الرحمن محمد سليمان رشوانةدراس -

دور المحاسبة التفاوضية في تعزيز الوعي الضريبي  التعرف علىالدراسة إلى  ت هذه،هدفللمكلفين والإيرادات الضريبية
موظفا،  73من  تتكونعلى استبانة كأداة رئيسية وزعت على عينة اعتمدت ، و لدى المكلفين وزʮدة الإيرادات الضريبية

شملت العينة مجموعة متنوعة من المدراء ، وقد %)85(استبانة صالحة للتحليل محققة نسبة استجابة  62حيث تم استرداد 
تحليل البياʭت  ،وتمالعامين، ومدراء الدوائر، ورؤساء الأقسام، والمحاسبين العاملين في دوائر ضريبة الدخل بقطاع غزة

أظهرت نتائج و ، المنهج الوصفي التحليلي مع اعتماد ،ʪ(SPSS)ستخدام برʭمج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
الدراسة أن للمحاسبة التفاوضية دورا واضحا في رفع مستوى الوعي الضريبي للمكلفين وزʮدة الإيرادات الضريبية، ʪلإضافة 

أوصت الدراسة ϥهمية وقد  المكلفين والإدارة الضريبية والمساهمة في حل النزاعات الضريبية بين الطرفين، إلى تعزيز الثقة بين
  .تشجيع التعاون وتوطيد الثقة بين الإدارة الضريبية والمكلفين من خلال تطبيق مبادئ المحاسبة التفاوضية

فاعلية المحاسبة القضائية في الحد :مقالةعلميةبعنوان، )2024( مازن بن حميدان العنزيوخالد بن عبدالله البلويدراسة -
تحديد فاعلية المحاسبة القضائية في ، هدفتالدراسةإلىدراسة ميدانية-من التجنب الضريبي للتصرفات العقارية في تبوك 

لأدبيات تم استخدام منهجية بحثية تتضمن مراجعة ا ، حيثالحد من التجنب الضريبي للتصرفات العقارية في مدينة تبوك
وتم تحليل  ،المتعلقة ʪلمحاسبة القضائية والتجنب الضريبي والعقارات، وجمع البياʭت من المصادر الرسمية المتاحة في تبوك

أن تعزيز دور المحاسبة  الدراسة نتائج، وقد أظهرت البياʭت ʪستخدام الإحصاء الوصفي وتقنيات التحليل الإحصائي
سين الامتثال للتشريعات الضريبية وتقليل التجنب الضريبي فيما يتعلق ʪلتصرفات العقارية القضائية يمكن أن يساهم في تح

وتبين أيضاأن هناك عددا من العوامل التي تؤثر في فعالية المحاسبة القضائية، بما في ذلك التشريعات الضريبية  ،في تبوك
بتحسين التشريعات الضريبية المتعلقة ʪلعقارات الدراسة أوصتوقد  ،والتعاون بين الجهات المعنية وتوفير الموارد اللازمة

وتعزيز دور المحاسبة القضائية في مكافحة التجنب الضريبي وتوعية الأفراد والشركات ϥهمية الامتثال للتشريعات الضريبية 
المستخدمة في جمع ومعالجة ويمكن تحسين البنية التحتية الضريبية وتحسين التكنولوجيا ، وتحسين التعاون بين الجهات المعنية

 .البياʭت الضريبية وتحسين الإدارة الضريبية وتوظيف التقنيات الحديثة لتحسين الإدارة الضريبية
  والوعي الضريبي   التجنب الضريبيماهية  - 1

من  ثل محاولةفهو يم ،بطريقة قانونية ولكن غير مرغوب فيهاتتم التجنب الضريبي مشكلة معقدة وفريدة من نوعها لأĔا يعد 
وجود وعي لدى المكلفين بتأثير ذلك  تساؤل عنمدى ، ما يطرحتقليل الضرائبممايقلل من الإيرادات الضريبيةالمكلفين ʪلضريبةل

  . على الاقتصاد واĐتمع ككل
  مفهوم التجنب الضريبي  -1-1

  : تتعدد التعريفات لمفهوم التجنب الضريبي، منها
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 دف إلى تحقيق فوائد ضريبية من خلال استغلال استخدام  هو :التجنب الضريبيē والثغرات في  الفجواتاستراتيجيات
  )07، صفحة 2020موسى، ( .القانون الضريبيالقوانين الضريبية، ويتم ذلك مع الالتزام الكامل بمبادئ 

 دون مخالفة أو انتهاك لأحكام القانون، وقد يتحقق  التخلص من عبء الضريبة كليا أو جزئيا هو :الضريبي التجنب
نتيجة استنباططرق التحايل مستندين بذلك إلى خلل أو ثغرة في النصوص القانونية وعدم دقة صياغتها أو عدم تغطيتها 

 )286، صفحة 2025اسماعيل، ( .فادة من قصورهستبدون الخروج على النظام الضريبي وإنما الإ، لكافة الحالات
 اممارسات وأساليب التي هو : لتجنب الضريبياđ دف تقليل العبء الضريبي إلى  يقومđ لضريبةʪ أقل قدر ممكنالمكلف 

، وهو ما يعرف بـ مع روحه ومقاصدهلاستفادة من الامتيازات التي يقدمها القانون الضريبي بما يتماشى ʪيتحقق إما و 
مما قد يقترب من  ،القانون الضريبيمع ، أو عن طريق استغلال الثغرات القانونية بشكل يتعارض "بي المقبولالتجنب الضري"

 )143، صفحة 2024صالح و طلخان، ( ."يالتجنب الضريبي التعسف"ويعرفبــ ممارسات التهرب الضريبي، 
خلط بينه وبين المفاهيم الأخرى كالتخطيط الضريبي  يبي ليس جديد، إلا أنه يوجدعلى الرغم من أن مفهوم التجنب الضر و 

  : والتهرب الضريبي، حيث يمكن توضيح هذا الإختلاف في الجدول الموالي
  بين التخطيط الضريبي والتجنب الضريبي والتهرب الضريبيالفرق : 01الجدول رقم 

  رب الضريبيالته  التجنب الضريبي  التخطيط الضريبي  الفروقات

  المفهوم
اجراءات واطط يتبعها المكلف لتنظيم 
نشاطه بما يمكنه من التعامل مع التشريعات 

  .الضريبية ϥقل عبء ضريبي ممكن

يحصل عليها المكلف تؤدى  ةكل ميز 
إلى اعفاءه من الالتزام الضريبي أو 

ʪتخفضه دون أن يعد متهر .  

استخدام أساليب غير قانونية للتهرب من 
غيرصحيحة  معلوماتتقديم ب، ارة الضريبيةالإد

  .هاعدم دفعأو الضريبة تخفيض رض غب

  الخصائص

التوجه الى مجالات إستثمار مفضلة ضريبيا 
ؤدى إلى تخفيض قيمة الضريبة المستحقة أو ت

الإيرادات ، مما يخفض عدم استحقاقها أصلا
  . العامة للدولة

لإدارة المعلوماتلالإفصاح عن كل 
لها،  دم الإخفاء العمديوع الضريبية

مع إستغلال بعض الثغرات القانونية 
  . المعاملاتʪلتشريع الضريبي في بعض 

عدم الإفصاح عن ، بخرق القوانين الضريبية
وحقيقتها تها بطمس أو تشويه طبيعالمعلومات 

  .عن الإدارة الضريبية

  رمه القانونيج  رمه القانونلا يج  لا يجرمه القانون  الحكم
غير المالية المقيدة  المؤسساتدراسة تطبيقية على  -ك التجنب الضريبي ، أثر أنماط هيكل الملكية علي سلو محمد عبد السلام الرکايبي:المصدر

، جامعة الإسكندرية،قسم المحاسبة والمراجعة - لية التجارة ك،  01: العدد، 06: اĐلد، مجلة الإسكندرية للبحوث المحاسبية، ʪلبورصة المصرية
  .472: ص ،)2022جانفي مصر، 

  )287، صفحة 2025اسماعيل، ( : حيث أنه صائص،يتميزبخلتجنب الضريبي يمكن القول أʭمن التعريفات السابقة و 
 ؛ من الثغرات في التشريعات الضريبيةلاستفادة لأساليب قانونية مشروعة  على عتمدي -
 ؛لعقوʪتلدفع الضريبة كليا أو جزئيا دون التعرض  لتجنبفعل مشروع  -
 الضريبي؛  المشرع مقاصدمع  يتنافى كونه  تصرف غير أخلاقي -
 ؛  يقوم على تجنب الواقعة المنشئة للضريبة في غالب الأحيان -
 ؛ وزʮدة معدل الأرʪح بعد دفع الضريبة المستحقة تفادي دفع الضريبة أو تخفيض الوعاء الضريبيليهدف  -
  .واĐتمع ككل يترك آʬر سلبية على الحصيلة الضريبية للدولة ومن ثم على الاقتصاد -

  التجنب الضريبي ) أساليب(ةآليات ممارس -1-2
  )111-110، الصفحات 2025زيدان و أبو طالب، (:منها في التجنب الضريبي،المكلفين من  المستخدمةليات الآتتعدد 
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 جيل سداد الضريبةϦ : جيل المستحقة أن تتجنب الضرائب  لبعض المؤسساتيمكنϦ لسنوات قادمة  هادفعمن خلال
عدلات زʮدة م: مثل، ستفادة من مبلغ الضريبة المؤجل في استغلال الفرص الاستثمارية المتاحةوʪلتالي الابطرق قانونية، 

  ؛لاك الأصول الثابتة ومن ثم زʮدة التكاليف واجبة الخصم خاصة في السنوات الأولىتهإ
  والمبادئ  أن تتجنب الضرائب من خلال المرونة التي تتيحها المعايير للمؤسساتيمكن : السياسات المحاسبيةالطرق

: مثلالعمل،  فة بما يتلاءم مع طبيعة نشاط وظروفالمحاسبية في الاختيار بين الطرق والأساليب المحاسبية المختل والقواعد
المقارنة بين المزاʮ الضريبية في حالة اقتناء الأصل والاستفادة بخصم ضريبي من الإهلاك أو استئجاره والاستفادة بخصم 

 ؛ضريبي من مصروف الإيجار
  ستفادة من المرونة التي توفرها المعايير تتمتع المؤسسات بفرصة لتقليل العبء الضريبي عبر الا: السياسات المحاسبيةالطرق

والمبادئ والقواعد المحاسبية، حيث تتيح لها حرية اختيار الطرق والأساليب المحاسبية التي تتناسب مع طبيعة نشاطها 
أو  المقارنة بين المزاʮ الضريبية الناتجة عن اقتناء الأصل والاستفادة من خصم ضريبي للإهلاك،:مثل،وظروفها التشغيلية

 ؛ التوجه نحو استئجاره وتحقيق خصم ضريبي من مصروف الإيجار
 الضريبية ʮالات المعفاة ضريبيا أو  للمؤسساتيمكن : استغلال المزاĐأن تتجنب الضرائب من خلال الاستثمار في ا

 ؛ ا القانوناĐالات التي تنخفض فيها سعر الضريبة، وذلك đدف الاستفادة من المزاʮ الضريبية التي ينص عليه
 لاقتراض بدلا المؤسسات تتبنى : قرارات التمويلʪ التجنب الضريبي من خلال القرارات التمويلية، وذلك عن طريق التمويل

من التمويل الذاتي، حيث تعتمد في تمويل أصولها على نسبة كبيرة من الديون مقارنة ʪلتمويل من خلال الملكية، ومن ثم 
  ؛ تي تمثل عبئا على الايراد الأمر الذي يتبعه انخفاض وعاء الضريبة ومن ثم المدفوعات الضريبيةزʮدة العوائد المدينة ال

 أن تتجنب الضرائب  للمؤسساتيمكن :الدين الداخليʪ التابعة والفروعالأم  المؤسسةستخدام الإقراض الداخلي بين، 
البلد التي يكون فيها معدل الضريبة مرتفع إلى البلد تحويل الدخل أو الأرʪح من  ىحيث تمتلك هذه الآلية قدره كبيرة عل

  ؛متعددة الجنسيات المؤسساتهذه الآلية يتم استخدمها بصفة مستمرة في فالتي يكون فيها معدل الضريبة منخفض، 
 يمكن :أسعار التحويلϦة لها، التابع المؤسساتالأم و  المؤسسةتستخدم في تسعير المنتجات التي يتم تحويلها بين ن للمؤسسا

والتي قد يتم تسعيرها ϥسعار تحويل لا تتوافق مع الأسعار السوقية السائدة لتلك المنتجات، وذلك بغرض تحويل الأرʪح 
الأخرى المرتبطة đا في الدول  المؤسساتالموجودة في الدولة التي ترتفع فيها معدلات الضريبية إلى  المؤسساتمن إحدى 

  ؛ ية، ومن ثم الاستفادة من ذلك في تجنب أو تخفيض عبء الضريبةالتي تنخفض فيها معدلات الضريب
 أن تتجنب الضرائب من خلال الملاذات الضريبية، والتي تعد من أكثر ممارسات  للمؤسساتيمكن : الملاذات الضريبية

 مجموعة حيث تشير الملاذات الضريبية إلى ،متعددة الجنسيات المؤسساتالتجنب الضريبي انتشارا، وتظهر بوضوح في 
الدول التي توفر السرية التامة للتدفقات النقدية والأرʪح الوافدة إليها، ʪلإضافة إلى انخفاض معدلات الضريبة أو عدم 

متعددة الجنسيات تقوم بنقل الأرʪح إلى تلك الملاذات لتخفيض العبء  المؤسسات، ومن ثم فإن افرض ضرائب Ĕائي
  ؛الدول ملاذات آمنة للتجنب الضريبيالضريبي، الأمر الذي يجعل من تلك 

 تخفيض العبء الضريبي،  ىإختيار شكل قانوني معين يساعده علىقبل بدء مشروعه إل المكلفقد يلجأ : القانوني الشكل
حيث أن  ،المعنويينحيث تختلف المعاملة الضريبية على دخل الأشخاص الطبيعيين عن المعاملة الضريبية لدخل الأشخاص 

خليل، (.الدولة طرفستثمار من إطار تشجيع ودعم الإللمشاريع تتحصل على إعفاءات ضريبية فيبعض الاشكال 
 )724، صفحة 2024بسيوني، و عبد الحميد، 

  



  زروق سمية.د.منصر عبد العالي، ط. د                                                :     المؤلفين

150 
 

  التجنب الضريبي آʬر  -1-3
المؤسسة المكلفة الأʬر الإيجابية في تحقيق  ممارسة التجنب الضريبي العديد من الأʬر الإيجابية والسلبية، وتتمثل ىيترتب عل

والإدارة، ويدعم نجاح العمليات  ىالمستثمرينلوفورات نقدية نتيجة لتخفيض وتدنية المدفوعات الضريبية ويعود ʪلنفع علʪلضريبة 
رسة التجنب الضريبي العديد مما ىترتب علكما ت،  المؤسسة، ويوفر المزيدمن فرص الإستثمار وʪلتالي تعظيم قيمة للمؤسسةالتشغيلية 
  )723، صفحة 2024خليل، بسيوني، و عبد الحميد، (:كل من  ىوالتي تنعكس عل ،السلبية من الأʬر
  ر المترتبة علىʬلضريبة الأʪ المكلف 

  :، ومنهاالمؤسسةالأʬر السلبية في التكاليف والمخاطر التي قد تتحملها تتمثل 
 ؛ في ممارسة التجنب الضريبي المكلفزʮدة الأتعاب المدفوعة للمحاسبين والمحاميين لمساعدة  -
 ؛ ممارسة للتجنب الضريبيهاأو الأضرار đا، إذا تم إكتشاف المؤسسةإحتمال فقد سمعة  -
 للمؤسسة؛ إنخفاض الحصص السوقية لىالمستثمرين ويؤدي إ ثير على اتجاهاتأالت -
 ؛لتجنب الضريبي التعسفيها ʪعقوʪت من قبل مصلحة الضرائب في حالة إكتشاف قيامإلى  المؤسسةتعرض   -
 ؛ التجنب الضريبيتهابسبب إنخفاض الطلب عليها كرد فعل لإكتشاف ممارس المؤسسة إنخفاض أسعار أسهم -

 رʬعلىالإدارة الضريبية المترتبة  الأ 
 :لايمكن تجاهلها ومنها  على الاقتصاد واĐتمع ككل،ىالإدارة الضريبية وʪلتاليأʬر سلبية عل الضريبيللتجنب 

 ؛أهم ركن من أركان النظام الضريبي وهو العدالة الضريبية ىالتأثير عل -
  ؛ الموازنة العامة للدولة ىإلى تقليل الإيرادات الضريبية مما قد يؤثر عليؤدي  -

  الوعي الضريبيمفهوم  -1-4
  : منهاالتعريفات لمفهوم الوعي الضريبي عديد هناك
 يعني إدراك الأفراد المكلفين أهمية توفير الأموال الضرورية للدولة، مما يمكنها من أداء مهامها المختلفة، وفي :الوعي الضريبي

تشمل هذه الخدمات بطبيعة الحال دافعي الضرائب أنفسهم، الأمر الذي ، مقدمتها تقديم الخدمات المتنوعة للمجتمع
 )173، صفحة 2019شاكر و عطية، ( .زيز الطمأنينة بين أفراد اĐتمعيساهم في تحقيق العدالة وتع

 م هو :الوعي الضريبيēتمع والدولة والذييتأثر بمجموعة من االضريبيةالإدراك الكامل من قبل الأفراد لمسؤولياĐتجاه ا
  )88، صفحة 2020ارشيد، ( . الاجتماعيةة و يالثقافية، السياسو المتغيرات والعوامل الاقتصادية، 

 كل مكلف بدفع الضريبة المترتبة عليه، الأمر الذي يتطلب أن تقوم السلطات بترشيد   تنعهو أن يق: الوعي الضريبي
( .وخدمات مباشرة أو غير مباشرةالأنفاق العام، حتى يشعر دافع الضريبة أن هذه الأموال أنما تعود عليه في شكل منافع 

  )173، صفحة 2019شاكر و عطية، 
قوامه يتعلق ϵقتناع المكلف لنظام الضريبي، قياماركن أساسي في  الوعي الضريبيومن التعريفات السابقة يمكن القول أن

  .سه بمشروعية دفعها للدولة وأهميتها في خدمة اĐتمع ككلʪلضريبة المفروضة عليه من الإدارة الضريبية من تلقاء نف
  الوعي الضريبيأهمية -1-5

  )123، صفحة 2025طعمة، ( :لالخفي الافراد المكلفين من تتجسد أهمية الوعي الضريبي 
  ؛نفاقهاووجوه ا تحصيلهاحق الدولة في همبواجبهم دفع الضريبةومشروعيتهاكفريتع -
  ؛القانونية فيالعقوʪتالوقوع  لتجنبعلى اداء واجباēم الضريبية وبشكل طوعي وēيئة الفرص المناسبة لهم هم تحفيز  -
  له؛ الانتماء هو شاكلالاهتمام بمو في اĐتمع  تهممساهمو الدولة  ومسؤوليتهماتجاه الضريبية مبواجباēهم تشعر  -
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 ؛ ʪلأموال اللازمة لتمويل الانفاق العام لةللدو  ة العامةنأهمية امداد الخزيتحسيسهم  -
  . ، وعدم قدرēم على مراقبة الدولة في إنفاقهاعلى اĐتمع ككل من دفع الضرائبϦثيرهم ēرđم الضريبي  -

  ودورها في زʮدة الوعي والحد من التجنب الضريبي  المحاسبة التفاوضية - 2
لمعروفة في مجال المحاسبة، حيث انه يقوم ʪلأساس على فكرة التفاوض يعد مصطلح المحاسبة التفاوضية من المفاهيم غير ا

بين الإدارة الضريبية والمكلفين ʪلضريبة فيما يتعلق بتحديد قيمة الضرائب وتسديدها وʪلتالي العمل معا على زʮدة الوعي لدى 
  .   المكلفين والحد من ممارسات التجنب الضريبي

  التفاوض  مفهوم -2-1
  :   التفاوض حسب اĐالات التجارية، القانونية وغيرها، ولكن عموما يعرف التفاوض، ϥنه د التعريفات لمفهومك عديهنا

 عملية تبادل للآراء وعرض لوجهات النظر، سعيا لحل مشكلة معلقة حلا مقبولا من جميع الأطراف  هو:التفاوض
رية، أو قبول الحلول الوسط بشأĔا مع التمسك في الوقت المتفاوضة، من خلال التنازل عن كل أو بعض القضاʮ غير الجوه

 )25، صفحة 2015حمد و عطية، ( .نفسه ʪلقضاʮ الجوهرية وعدم تقديم تنازلات بشأĔا
 دف الوصول إلى اتفاق يفضي إلى هو شكل:التفاوضđ ،من الحوار أو تبادل المقترحات بين طرفين أو أكثر  ʮحل القضا

بكلمات أخرى، ،يسعى التفاوض أيضا إلى تحقيق أو الحفاظ على المصالح المشتركة بينهم ،الخلافية بين هؤلاء الأطراف
 )13، صفحة 2003عفيفي و سعد، (:ركنين أساسيين بين الأطراف المتفاوضة وهماينشأ التفاوض بناء على وجود 

 ؛حة مشتركة أو أكثروجود مصل -
 .وجود قضية نزاعية أو أكثر -

  أهمية التفاوض  -2-2
 )26، صفحة 2015حمد و عطية، ( : ، هماتنشأ أهمية التفاوض من زاويتين أساسيتين

طراف المتفاوضة، حيث تعتمد يستند التفاوض إلى ضرورته التي تنبع من طبيعة العلاقة التفاوضية القائمة بين الأ:الضرورة -
 ؛تشكل القضية محور الزاوية الأولى والتي هذه الضرورة على أهمية القضية التفاوضية التي يتم النقاش حولها

تتجلى حتمية التفاوض من اعتباره النهج الوحيد الممكن والوسيلة الفعالة لمعالجة القضاʮ المحورية المرتبطة ʪلعملية :الحتمية -
 .فهو يمثل الأداة الأساسية للتوصل إلى حلول فعالة لقضاʮ الخلاف والنزاع ،التفاوضية

  المحاسبة التفاوضية مفهوم -2-3
من خلال مشاركة  ʪلضريبة قوم على أساس الثقة والتعاون بين الإدارة الضريبية والمكلفينأسلوب علمي حديثيهيالمحاسبة التفاوضية

تي على أساسها سيتم تقدير الضريبة وسدادها، بما يمكن من زʮدة مستوى كفاءة وفاعلية المكلفين في وضع المعايير والقواعد ال
الضريبية أهدافه، والعمل على بقاءه، مما يعود ʪلنفع على كافة  الإدارةالأداء، وزʮدة القدرة على تحقيق كل طرف من أطراف 

  )35، صفحة 2020رشوان، ( . الأطراف
والعاملين đا،  المؤسساتمن الأساليب العلمية الحديثة التي تقوم على أساس الثقة بين الإدارة وأصحاب  تعد المحاسبة التفاوضية
الإدارة المفتوحة وانسجام الأهداف، وʪلتالي تحسين مستوى الأداء وزʮدة القدرة على النمو والتطور بما  فلسفةبما يمكن من إتباع 

نجاح الخطط، ومن ثم تحقيق الأداء لإتضمن مدخل إلى العمل الجماعي الذي يؤدي ، فهي تول إلى الحوكمة الضريبيةيسمحبالوص
  )30، صفحة 2015حمد و عطية، ( .المتوازن والانسجام بين كافة الأطراف بما يحقق الأهداف في خطة التنمية والاستثمار
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جاءت فكرة المحاسبة التفاوضية كوĔا من الأساليب الحديثة التي تقوم على  فاوض بين الإدارة الضريبية والمكلفين،الت ومن منطلق
أساس التعاون بين الإدارة الضريبية والمكلفين، بما يمكن الطرفين من تحقيق أهدافهم، وʪلتالي تحسين مستوى الأداء وزʮدة القدرة 

  )35، صفحة 2020رشوان، ( :دورفإن في ظلالمحاسبة التفاوضية فالحوكمة الضريبية،  لوصول إلىلعلى النمو والتطور 
  ؛ يتمثل في تبسيط القوانين والإجراءات الضريبية والبحث في سبل تطوير أداء العاملين فيها :لإدارة الضريبيةا -
 .القواعد التي على أساسها سيتم تقدير الضريبة وسدادهافي وضع المعايير و  فيمكنهم المشاركة :المكلفين -

  التفاوضية المحاسبة بابأس -2-4
ضمن نطاق المحاسبة والمكلفين،  سباب التي دعت إلى ضرورة إجراء عملية التفاوض بين الإدارة الضريبيةهناك عديد الأ

 )377-376، الصفحات 2019الجعفري، ( : منهاضية و التفا
تحدʮتبسبب اختلاف وجهات النظر،  والمكلفين الإدارة الضريبيةالطرفات من غالبا ما يواجه:غموض القوانين الضريبية -

 ؛ ، ما يتيح اĐال لتعدد التفسيرات للمعلومة ذاēاوغير حاسمة خاصة عندما تكون النصوص القانونية غير واضحة
يتطلب  ما،في المصالح تعارضالأهداف بين الإدارة الضريبية والمكلفين إلى نشوء حالة  ي اختلافيؤد :تعارض المصالح -

 ؛  بذل جهود من الطرفين لإقناع الآخر بوجهة نظره عبر التفاوض، đدف إĔاء النزاع والتوصل إلى حل وسط يرضي الجميع
لى تضارب المصالح فقط، حيث توجد مصالح مشتركة ع والمكلفينلا تبُنى العلاقة بين الإدارة الضريبية  :المصالح المشتركة -

  .بشكل متوازن الطرفينتحقق أهداف  ومستمرةتجمع الطرفين، منها تعزيز علاقة قوية 
  المحاسبة التفاوضية مراحل -2-5

 مراحلبثلاثة وتمر العملية بينهما المكلفين، إلى فئتين هما الإدارة الضريبية  في المحاسبة التفاوضية التفاوضيةتقوم العملية 
  )377، صفحة 2019الجعفري، ( :يمكن تقسيمها إلى أساسية
تعتبر هذه المرحلة بمثابة الإعداد والتخطيط المسبق لعملية التفاوض، حيث تتطلب من الإدارة  :مرحلة ما قبل التفاوض -

يارات المتاحة ʪلإضافة إلى البدائل والأهداف والخطط التي يسعى  الضريبية والمكلفين العمل على تحديد الاهتمامات والخ
 ؛طرفونتائج كل  كما تشمل هذه المرحلة محاولة لفهم تطلعات وأهداف،  كل طرف لتحقيقها من خلال عملية التفاوض

، وذلك بما يتماشى في هذه المرحلة، يتم تنفيذ استراتيجيات التفاوض من قبل الإدارة الضريبية والمكلفين :مرحلة التفاوض -
ومن المعروف أن طبيعة العلاقة بين الطرفين والأسلوب المتبع من كل منهما في ،مع الرؤية والاستراتيجية الخاصة بكل طرف

 ؛ معالجة النزاعات والخلافات يؤثر بشكل أساسي ومباشر على نتائج التفاوض ومدى نجاحه
حلة في ختام العملية التفاوضية، حيث يصل الطرفان إلى اتفاق بشأن تتمثل هذه المر  :مرحلة النتائج النهائية للتفاوض -

ما يكون لدى كلا الطرفين سواء الإدارة الضريبية أو المكلفين، حد أدنى  اوغالبيرضي الطرفين،  القضاʮ والنزاعات المطروحة
 .لتفاوضيةمقبول من النتائج المستهدفة التي تمثل الخط الفاصل بين النجاح والفشل في العملية ا

  المحاسبة التفاوضيةدور -2-6
  :  زʮدةالوعي الضريبي للمكلفينالحد من ممارسات التجنب الضريبي من خلال في المحاسبة التفاوضيةيبرز دور 
 دةالوعي الضريبي للمكلفينʮدور المحاسبة التفاوضية في ز 

على حصيلة الضريبة المستحقة  ʪلضريبة ينالمكلف معمهم في التفاوض أساسي و  يقع على عاتق الإدارة الضريبية دور
يتطلب ذلك تعريفهم ، و الوفاء ʪلتزاماēم الضريبية من خلال تعزيز مستوى الوعي الضريبي لديهمϥهمية  همعليهم، واقناع

اهتمام  هذا الأمر من شأنه تعزيز،بواجباēم الضريبية، مع التركيز على أن دفع الضريبة يمثل مساهمة فعالة في دعم اĐتمع
  )36، صفحة 2020رشوان، ( .ʪلقضاʮ العامة ومساءلة الحكومة عن سياساēا المالية والاقتصادية المكلفين
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لأحكام  ايهدف نشر الوعي الضريبي بين المكلفين إلى تحفيزهم على الالتزام ϥداء التزاماēم الضريبية طوعا ووفقو 
 ، حيث أنيتيح لهم فرصة تجنب العقوʪت القانونية من خلال الامتثال للقوانين والإجراءات ذات الصلة كما،القانون

على توعية المكلفين بمفهوم الضريبة وآليات تطبيقها، مما يساعدهم في فهم حقوقهم ودورهم  تقومالمحاسبة التفاوضية 
شر الوعي الضريبي بين المكلفين بشكل فعال، يجب على لتفعيل عملية ن، و الضروري في الالتزام ʪلواجبات المفروضة

، 2019الجعفري، ( :، وتشملة من الخطوات والإجراءات المحددة لتحقيق هذا الهدفالمحاسبة التفاوضية أن تعتمد مجموع
  )378صفحة 

، وذلك من خلال الاستعانة ودورها الفعال حق الدولة في فرض الضرائب ومشروعيتها ϥهمية المكلفينتعريف  -
 ؛والندوات التوجيهية القاءات والملتقيات بوسائل الإعلام المختلفة وتنظيم

تعزيز شفافية الإدارة الضريبية من خلال الإفصاح عن مصادر الإيرادات الضريبية وآليات إنفاقها، مما يسهم في بناء  -
 ؛بمؤسسات الدولةالمكلفينثقة 

لمناقشة كل ما يتعلق ʪلعملية  ʪلضريبة بين الإدارة الضريبية والمكلفين) تفاوض مباشر(ار مباشر فتح قنوات حو  -
 ؛الضريبية đدف تحقيق تفاهم مشترك

تجاه المراكز االحرص على بناء علاقات إيجابية ومستدامة بين الإدارة الضريبية والمكلفين، مما يساهم في تغيير نظرēم  -
 ؛الضريبية لتصبح مراكز خدمات بدلا من كوĔا مجرد أماكن للدفع

وأحياϦ  ʭجيلات وتقسيطات للضريبة،عبر تقديم إعفاءات ضريبية،  الضريبة المكلفين للالتزام بدفعتشجيع و  تحفيز -
  ؛منح مكافآت وامتيازات عينية كتقدير لدورهم

، بما يضمن تيسير الإجراءات للمكلفينحسين جودة الخدمات المقدمة الضريبية لتةتطوير مهارات موظفي الإدارا -
 ؛ الضريبية وفهم احتياجاēم بشكل أفضل

  .وتسليط الضوء على دورهم الكبير في تحقيق التنمية المكلفين ʪلضربةتعزيز روح الانتماء الوطني لدى  -
  الحد من ممارسات التجنب الضريبي دور المحاسبة التفاوضية في 

الحد من ممارسات في وض بين الإدارة الضريبية والمكلفين ʪلضريبة، وبذلك تساهم اعلى علاقة التف المحاسبة التفاوضيةتقوم 
 )37-36، الصفحات 2020رشوان، ( :بينهما حل المنازعات الضريبيةو في تعزيز الثقة التجنب الضريبي من خلال 

والمكلفين العلاقة بين الإدارة الضريبية  تعرف: التفاوضية في تعزيز الثقة بين المكلفينوالإدارة الضريبيةدور المحاسبة  -
، ، مما يؤدي إلى تعقيد عملية التحاسب الضريبي وظهور العديد من المشكلاتوعدم الثقة من التوتر والشكدائما نوع 

كبيرا في   جهداقتطاع جزء من دخلهم بشتى الطرق، والذي بذلوا ϥن الإدارة الضريبية تسعى لاالمكلفين  غالبا ما يشعرف
هم غير مقتنعين بعدالة ما ف إضافة إلى ذلك ،تم بطريقة تعسفيةاتتبعضهم أن هذا الاقتطاع حيث يرىالحصول عليه، 

لِحة إلى التفاوض وتنسيق العلاقة بين ، و يفرض عليهم من ضرائب
ُ
الإدارة بناء على هذا الواقع، تظهر الحاجة الم

لتصحيح هذه العلاقة يجب وجود جهة محايدة ، و الضريبية والمكلفين بطريقة تعزز الثقة المتبادلة وتحقق الرضا للطرفين
قادرة على بناء جسور الثقة بين الجانبين عبر الحوار والتفاوض البناء، مما يساهم في تحسين الإيرادات الضريبية والالتزام 

ن جانبها تستند الإدارة الضريبية في تعاملاēا إلى افتراض عدم مصداقية المكلفين ، ومēمالفعال من المكلفين بواجبا
، وتلجأ بناء على ذلك إلى حساب الضرائب وفقا لضوابط ومعايير محددة قد تتجاهل قدرة معلوماتفيما يقدمونه من 

  ؛ يشكل أساس النظام الضريبي هذا النهج قد يبتعد عن مبدأ العدالة الذي ينبغي أن ،المكلفين على التكليف
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مع الإدارة الضريبية  تحرص: في حل المنازعات الضريبية بينالإدارة الضريبية والمكلفين دور المحاسبة التفاوضية -
أن طبيعة العلاقة بين ، حيث عكس تطلعاēم وأهدافهم المشتركةةتتفاوضياستراتيجية على تطبيق ʪلضريبة والمكلفين 

ومع ذلك  ،لتي يتبعها كل منهما في التعامل مع الخلافات تؤثر بشكل كبير على نتائج التفاوضالطرفين والأساليب ا
تثمر العملية التفاوضية في أغلب الأحيان عن الوصول إلى تسوʮت مشتركة تتعلق ʪلمسائل والنزاعات المرتبطة 

ج التي يسعون لتحقيقها ضمن سياق يضع كلا الطرفين حدا أدنى من النتائ، عادةينفلʪلضرائب المستحقة على المك
 .التفاوض، بحيث تكون مقبولة ومرضية للطرفين بشكل متوازن

  عينة من أعوان الضرائب لولاية تبسة  لميدانية دراسة  - 3
، من خلال توزيع إستبيان وتحليله ϵستخدام البرʭمج الإحصائي أعوان الضرائب لولاية تبسةعينة من  شملت الدراسة

برʭمج إحصائي مجاني  هوو ، )V.0.95.4(إصدار )JASP( )Jeffreys's Amazing Statistics Program( جيفري
  .لتسهيل التحليل الإحصائي ،ومفتوح المصدر مدعوم من جامعة أمستردام

  مجتمع وعينة الدراسة - 3-1
المركز الجواري للضرائب و  )CDI(ركز الضرائب العاملين على مستوىم أعوان الضرائب لولاية تبسةيتكون مجتمع الدراسة من 

)CPI( ا الإدارة الضريبية في الجزائرēعون، وقد إعتمد على طريقة العينة  97، والمتكون من المحدثين بعد العصرنة التي شهد
توزيع  على أساس ذلك  وقد تمار حجم العينة،يلإختستيفن ʬمبسونة معادلمن خلال  عون 78البالغ عددها  البسيطة العشوائية

وبعد ، إستمارة73أسترد منها  ،هاوبعد التوزيع والإتفاق على وقت محدد لجمع،سلمت لأفراد العينةميدانية اتاستمارة عبر زʮر  78
الإجابة الصحيحة، عدم إختيار إجاʪت معينة وتركها (لعدم إستفائها للشروط الموضوعة  اتإستمار 04الفرز والتفحص تم إلغاء 
  %).88.5(إستمارة بنسبة استجابة 69الإبقاء على  تمو  ،)فارغة، إزدواجية الإجابة

  مع البياʭتلجصادر الأولية الم-3-2
 الدراسة، ومن ثم تفريغها وتحليلها ʪستخدام برʭمج عينةتصميم استبانة وتوزيعها على ب الحصول على البياʭت تم

يتكون الاستبيان دلالة، و ؤشرات ذات لمصول لو من أجل اوʪستخدام الاختبارات الاحصائية المناسبة  )JASPV.0.95.4(جيفري
 :   من

 ؛ )والوظيفة الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرةمركز العمل، (تعرف على الخصائص الشخصية والمهنية لل:الأول القسم -
 ؛ مفهوم المحاسبة التفاوضية لدى أعوان الضرائب لولاية تبسةللتعرف : الثاني القسم -
 ؛ممارسات التجنب الضريبي للمكلفين ʪلضرائب من وجهة نظر أعوان الضرائب لولاية تبسةلى علتعرف ل: الثالث القسم -
 .   على أهمية زʮدة وتحسين الوعي لدى المكلفين ʪلضريبة من وجهة نظر أعوان الضرائب لولاية تبسةللتعرف : القسم الرابع -

  .الخماسي) Likertitem" (ليكرت" وقد تم تكوين جميع مقاييس الاستجابة لفقرات المقياس وفقا لسلم
  عرض نتائج الدراسة وتحليلها -3-3
  أداة الدراسة وصدق ثبات 
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  تحليل معاملات الثبات والصدق لمحاور الاستبانة: 02 الجدول رقم
  )صدق المحك(معامـل الصـدق  "ألفا كرونباخ"معامل الثـبات   عـدد العبارات  المــــحــاور

  0.916 0.840  08 المحاسبة التفاوضية
  0.889 0.792  08 التجنب الضريبي

  0.784 0.615  08 الوعي الضريبي
  0.901 0.812  24 الاسـتبانــة

  ).0.95.4V( الإصدار) JASP( مخرجاتمن إعداد الباحثين ʪلاعتماد على :المصدر
قدار المكبر من أو وه) 812.0( كانت قيمتهأن معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة  :يتضح) 02(من الجدول رقم 

جميع معاملات الثبات لمحاور  تعدلدراسة، كما لمعامل ثبات جيد ومناسب  يعد فهو الخاص بقياس الأداء،) 0.60(
التأكد من ثبات أداة الدراسة، ما يجعل هناك ثقة كاملة بصحة الدراسة  وهو ما يدل علىالدراسة مرتفعة ومناسبة، 

  .  ت الاستمارة متناسقة داخلياوصلاحيتها لتحليل النتائج وأن عبارا
  لمعلومات الشخصية والوظيفيةاتحليل 

  )التكرارات والنسب المئوية( ور المعلومات الشخصية والوظيفيةالمحتحليل : 03 الجدول رقم

  )V.0.95.4( الإصدار) JASP( مخرجاتمن إعداد الباحثين ʪلاعتماد على :المصدر

  :يتضح) 03(من الجدول رقم 
  (مركز الضرائب همأعوان ضرائب عاملين في) %53.6(نسبةكانت :العملمركزCDI(  المركز الجواري أما العاملين في

 ؛ )%46.4(بلغت نسبتهم  )CPI(للضرائب 

  وىــــــالمست  المتغــــير

  مركز العمل 
  اĐموع  )CDI(مركز الضرائب   )CPI(المركز الجواري للضرائب 

32  37  69  
46.4 53.6  %100 

  نسالج
 اĐموع  أنثى ذكر
33 36  69 

47.8 52.2  %100 

  عمرال
  اĐموع  سنة وأكثر 50  سنة 50إلى أقل من  40من   سنة 40إلى أقل من  30من   سنة 30أقل من 

07  30  27  05  69  
10.10  43.50  39.10   07.20  %100  

  ي علمالؤهل الم
  أو المهني 

  اĐموع دراسات عليا  ماستـر  ليسانس  ة مهنيةتقني سامي أو شهاد  ʬنوي 
06  09  17  32  05  69  

08.70  13  24.60  46.40  07.20  %100  

  المهنية الخبرة
  اĐموع  سنة وأكثر 15  سنوات 15إلى أقل من  10من   سنوات 10إلى أقل من  05من   سنوات 05أقل من 

11  18  21  19  69  
15.90  26.10  30.40  27.50  %100 

  الصفة 
  الوظيفية

  اĐموع  مفتش رئيس  مفتش قسم  مفتش مركزي  مفتش رئيسي  مفتش  مراقب  عون معاينة
02  04  15  27  18  08  00  69  

02.90  05.80  21.70  39.10  26.10  04.30  00  %100 
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 47.8(نسبة الذكور  كانت:الجنس% (ثʭأما الإ )لنسبة الاكبر منأعوان الضرائب  حيث، )%52.2ʬʭيشكل الإ
  لدراسة؛ لالمستجيبين 

 الفئة العمريةأصحاب  بعدها)%43.5(أكبر نسبة بــ هي )سنة 40إلى أقل من  30من (ةالعمري ةالفئانت ك:العمر 
بالتجربة والمهارات الإدارية والعملية التي الفئتينحيث تتميز هاتين )%39.1(بنسبة  )سنة 40إلى أقل من  30من (الأعمار 

 ةالإدارة الضريبيتركيز  رغم حاجة فقط)%10(بنسبة  )سنة 30ن أقل م(، بينما كانت الفئة تعتبر عامل أساسي في المؤسسة
مما يدل على فقط)%7.2(سبة نب) سنة 50أكثر من (الفئة العمرية ، وأخيراعلى العنصر الشبابي بقوة في مجال عملها

 .التجديد الوظيفي الذي كانت في السنوات السابقة
 46.4(دراسة هم من أصحاب الشهادات الجامعية ماسترال عينةمعظم أفراد  أنيلاحظ:المؤهل العلمي أو المهني%( 

جاء الشهادات الجامعية بينما  هاته لأصحاب تهموحاجةالإدارة الضريبيطبيعة العمل في بسببوهذا  )%24.6(وليسانس 
لحاجة لنظرا  )%13(بنسبة ) cmtc-ced(أصحاب الشهادات المهنية على رأسهم التقنيون السامون وأصحاب شهادات 

أما أصحاب الشهادات الجامعية العليا  أصحاب المستوى الثانوي )%8.7(نسبة ،و الرتبالشهادات في الكثير من  هذهإلى 
 إلى الجامعات؛  الضرائبللعمل خارج  همنظرا لتوجه )%7.2(فهي نسبة قليلة بلغت ) ماجستير ودكتوراه(
 30.4(عند التدقيق في سنوات الخبرة أن نسبة يلاحظ :الخبرة المهنية%( م هيēخبر) 15إلى أقل من  10من 

مما يدل على وجود خبرة وظيفية كبيرة لمعظم  )سنة15 من برأك(أصحاب الخبرة  خبرēم هي )%27.5(ونسبة )تسنوا
 بينما عرفت فئة،)%26.1(فقط كانوا بنسبة )سنوات 10إلى أقل من  05من (عينة الدراسة، اما أصحاب الخبرة 

 ؛مما يدل على قلة التوظيف في السنوات الأخيرة)%15.9(بة نس)سنوات 05أقل من (الخبرة
 هم  )%60(نسبة من  أكثرن ذلك جعل إنظرا لوجود نسبة كبيرة من اصحاب الشهادات الجامعية ف :الصفة الوظيفية

هم أصحاب الرتبة الضعيفة من أعوان معاينة )%8.7(، ونسبة هم مفتشي أقسام)%4.3(إضافة إلى إدارية،إطارات 
 .بين، اما أعلى رتبة وهم مفتشين رئيسين فلم يستجب أي واحد فيهم للدراسة نظرا لقلة هذه النوعية من المناصبومراق

  تفسيرعبارات الدراسة و  تحليل -3-4
  المحاسبة التفاوضية حول الثاني القسم عبارات تحليل :04 الجدول رقم

  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات   الرقم 
 1,075 3,81  دارة الضريبية على تحقيق مبدأ العدالة بين المكلفين ʪلضريبةتحرص الإ  01
 1,083 3,78  تحرص الإدارة الضريبية على وجود حوار دائم مع المكلف ʪلضريبة  02
 1,061 3,70  هناك حرص من الإدارة الضريبية على تبسيط القوانين والإجراءات الضريبية للمكلف  03
 9990, 3,87  يبية على خلق نوع من الثقة وتقليل التوتر مع المكلف ʪلضريبةتعمل الإدارة الضر   04
 7830, 4,22  يملك المكلف ʪلضريبة الحق القانوني في الاعتراض على قيمة الضريبة المستحقة عليه  05
 1,126 3,77  تمنح الإدارة الضريبية تحفيزات للمكلفين ʪلضريبة من أجل تسديد الضرائب المفروضة عليهم  06
 1,216 2,70  يحرص المكلف ʪلضريبة على التواصل بشكل دائم ʪلإدارة الضريبية  07
 1,086 3,38  تعمل الإدارة الضريبية على حل المنازعات مع المكلف ʪلضريبة بشكل فوري  08

  0531,  3,58  المحاسبة التفاوضية
  )V.0.95.4( رالإصدا) JASP( مخرجاتمن إعداد الباحثين ʪلاعتماد على :المصدر
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معياري  وانحراف) 58.3( يقدر بــ حسابي بمتوسط كانت المحاسبة التفاوضية محور عبارات :أن يتضح) 04( رقم الجدول من
الدراسة  عينة أفراد إجاʪت متوسطات نأ إلى إضافة مرتفعة، جاءت القبول نسبة فإن الدراسة لمقياس ووفقا ،)1.053(يقدر بــ 

 وتراوحت) 2.70 -4.22( بين ما تالمتوسطا تراوحت إذ مرتفعا، قبولا تشكل ككل المتغير عبارات جميع على من وجهة نظرهم
  .)0.489 -0.786( مابين المعيارية انحرافاēا

  التجنب الضريبي  حول  الثالث القسم عبارات تحليل :05 الجدول رقم
  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات   الرقم 
 9800, 3,84  بدأ المصلحة العامة وعلى الجميع المشاركة في تحملها كل وقدرته تقوم الضرائب على م  01
 1,120 3,84  يبحث المكلف ʪلضريبة دوما عن فرص Ϧجيل تسديد الضرائب المستحقة عليه     02
 9000, 4,12  القانونية من أجل تخفيض قيمة الضريبة  استغلال الثغرات يحاول المكلف ʪلضريبة   03
 1,065 3,88  المكلفين ʪلضريبة في إنشاء مشاريع ذات إمتيازات وإعفاءات ضريبية أكثر    يرغب  04
 1,037 3,88  يقوم المكلفين ʪلضريبة ببعض الممارسات المقبولة قانونيا من أجل عدم دفع الضرائب   05
 1,275 3,81  يحرص المكلف ʪلضريبة دوما في عدم الإفصاح عن كل المعلومات المتعلقة بنشاطه  06
 1,158 3,84  يستغل المكلف ʪلضريبة كل الفرص المتاحة من أجل التهرب من دفع الضريبة   07
 1,177 3,38  العقوʪت المقررة من الإدارة الضريبية على المخالفين من المكلفين ʪلضريبة رادعة دوما   08

  1,089  3,82  التجنب الضريبي 
  )V.0.95.4( الإصدار) JASP( مخرجاتعلى من إعداد الباحثين ʪلاعتماد :المصدر

يقدر  معياري وانحراف) 82.3( يقدر بــ حسابي بمتوسط كانتالتجنب الضريبي  عبارات  :يتضحأن) 05( منالجدولرقم
الدراسة من  عينة أفراد إجاʪت متوسطات نأ إلى إضافة مرتفعة، جاءت القبول نسبة فإن الدراسة لمقياس ووفقا ،)1.089(بــ

 وتراوحت) 3.38-4.12( بين ما المتوسطات تراوحت إذ مرتفعا، قبولا تشكل ككل المتغير عبارات جميع على ظرهموجهة ن
  .)0.900 -1.177( مابين المعيارية انحرافاēا

  الوعي الضريبيحول  الرابع القسم عبارات تحليل: 06 الجدول رقم
  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات   الرقم 
 9470, 3,99  الوعي لدى المكلف ʪلضريبة يقوده إلى تجنب والتهرب من دفع الضريبة      غياب  01
 9460, 3,96  للمكلفين ʪلضريبة ...) ندوات، لقاءات (تحرص الإدارة الضريبية على وضع برامج توعية   02
 8740, 4,00  معرفة المكلف بحقوقه وواجبته يزيد من التزامه الضريبي بدفع الضريبة  03
 1,050 3,68  وجود الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية تزيد من التزام المكلف بدفع الضريبة  04
 1,242 3,75  يدرك المكلف ʪلضريبة في الولاية أهمية الالتزام بدفع الضريبة    05
 1,338 3,06  هناك تراجع سنوي في ظاهرة التهرب الضريبي لدى المكلفين ʪلضريبة في الولاية   06
 1,367 3,01  عدم فهم المكلف ʪلضريبة للإجراءات الضريبية يؤثر سلبا على تحصيل الضرائب منه    07
 1,181 3,25  هناك تذمر دائم من المكلف من تدني مستوى الخدمات المقدمة من الإدارة الضريبية  08

  1,118  3,58  الوعي الضريبي 
  )V.0.95.4( الإصدار) JASP( مخرجاتمن إعداد الباحثين ʪلاعتماد على :المصدر

يقدر  معياري وانحراف) 58.3(يقدر بــ حسابي بمتوسط كانتالوعي الضريبي  عبارات  :أن يتضح) 06( منالجدولرقم
 إضافة مرتفعة، جاءت القبول نسبة فإن الدراسة لمقياس ووفقا مرتفعة، جاءت القبول نسبة فإن الدراسة لمقياس ووفقا ،)1.118(بــ
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 تراوحت إذ مرتفعا، قبولا تشكل ككل المتغير عبارات جميع على الدراسة من وجهة نظرهم عينة أفراد إجاʪت طاتمتوس نأ إلى
  .)0.874 -1.367( بين ما المعيارية انحرافاēا وتراوحت) 3.01 -4.00( بين ما المتوسطات

  إختبار فرضيات الدراسة  -3-5
  إختبار الفرضية الأولى)H01(  

  ة الأولىائج اختبار الفرضينت: 07 الجدول رقم

  الثبات  المستقلالمتغير 
 معامل
  الانحدار

 معامل الارتباط
)R(  

 معامل التحديد
)R2(  

 )F(قيمة 
  المحسوبة

 )T(قيمة 
  المحسوبة

  مستوى
  )p(الدلالة 

 0.001 10.124 12.76 0.160 0.400  -0.325  3.310  المحاسبة التفاوضية 

  )V.0.95.4( الإصدار) JASP( مخرجاتعلى  من إعداد الباحثين ʪلاعتماد:المصدر
وهي أقل من ) 001.0(بقيمة إحتمالية دالة إحصائيا ) 10.124(المحسوبة بلغت ) t(قيمة :أن يتضح) 07(من الجدول رقم 
 للمحاسبة التفاوضية على التجنبتوجد علاقة Ϧثير لا "وهي) H0(، وʪلتالي يتم رفض فرضية العدم )P ≤0.05(مستوى الدلالة 

للمحاسبة التفاوضية على توجد علاقة Ϧثير "وهي) H1(، ويتم قبول الفرضية البديلة "أعوان الضرائب لولاية تبسةلدى  الضريبي
  ".أعوان الضرائب لولاية تبسة لدى  التجنب الضريبي

المحاسبة  أن مما يشير إلى) 0.160(هو   (R2)وقيمة معامل التحديد) 0.400(هي  (R) وكذلك فإن قيمة معامل الارتباط
  . التجنب الضريبيالتغير الحاصل في) التباين(من %) 16(تفسر ما نسبته  التفاوضية

 بوحدةلمحاسبة التفاوضيةأX (ʮ( المتغيرالمستقلفي تغيرحيثأĔإذا (Y = 3.310-0.325X)وʪلتالي تكون معادلةالإنحدارمنالشكل
تؤثر أي أن المحاسبة التفاوضية ،ʪلانخفاض 0.325- بقيمةلتجنب الضريبيأY (ʮ( المتغيرالتابعفي  تغيريقابله ʪلزʮدة واحد) درجة(

  .في الحد من التجنب الضريبي
  إختبار الفرضية الثانية)H02(  

  ة الثانيةنتائج اختبار الفرضي: 08 الجدول رقم

  الثبات  المستقلالمتغير 
 معامل
  الانحدار

 معامل الارتباط
)R(  

 معامل التحديد
)R2(  

 )F(قيمة 
  المحسوبة

 )T(قيمة 
  المحسوبة

  مستوى
  )p(الدلالة 

 0.003 9.752 9.405 0.123 0.351  0.240  2.748  المحاسبة التفاوضية 

  )V.0.95.4( الإصدار) JASP( مخرجاتمن إعداد الباحثين ʪلاعتماد على :المصدر
وهي أقل من ) 003.0(لة إحصائيا بقيمة إحتمالية دا) 9.752(المحسوبة بلغت ) t(قيمة :أن يتضح) 08(من الجدول رقم 
للمحاسبة التفاوضية على الوعي توجد علاقة Ϧثير لا "وهي) H0(، وʪلتالي يتم رفض فرضية العدم )P ≤0.05(مستوى الدلالة 

على للمحاسبة التفاوضية توجد علاقة Ϧثير لا "وهي) H1(، ويتم قبول الفرضية البديلة "أعوان الضرائب لولاية تبسةلدى الضريبي 
  ".أعوان الضرائب لولاية تبسةلدى الوعي الضريبي 

المحاسبة مما يشير إلى أن ) 0.123(هو   (R2)وقيمة معامل التحديد) 0.351(هي  (R) وكذلك فإن قيمة معامل الارتباط
  . الوعي الضريبيالتغير الحاصل في) التباين(من %) 12.3(تفسر ما نسبته  التفاوضية

 أʮلمحاسبة التفاوضيةبوحدة) X( فيالمتغيرالمستقل تغيرحيثأĔإذا  (Y = 2.748 + 0.240X)نحدارمنالشكلوʪلتالي تكون معادلةالإ
زʮدةالوعي تؤثر في ، أي أن المحاسبة التفاوضية0.240بقيمة لتجنب الضريبيأY (ʮ( في المتغيرالتابع تغيرواحديقابله ) درجة(

  .الضريبي
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  إختبار الفرضية الثالثة)H03(  
  ة الثالثةنتائج اختبار الفرضي: 09 رقمالجدول 

  الثبات  المستقلالمتغير 
 معامل
  الانحدار

 معامل الارتباط
)R(  

 معامل التحديد
)R2(  

 )F(قيمة 
  المحسوبة

 )T(قيمة 
  المحسوبة

  مستوى
  )p(الدلالة 

 0.040 6.328 4.368 0.061 0.274  -0.293  3.228  الوعي الضريبي 

  )V.0.95.4( الإصدار) JASP( مخرجاتعتماد على من إعداد الباحثين ʪلا:المصدر
وهي أقل من ) 040.0(بقيمة إحتمالية دالة إحصائيا ) 6.328(المحسوبة بلغت ) t(قيمة :أن يتضح) 09(من الجدول رقم 
للوعي الضريبي على التجنب توجد علاقة Ϧثير لا "وهي) H0(، وʪلتالي يتم رفض فرضية العدم )P ≤0.05(مستوى الدلالة 

للوعي الضريبي على التجنب توجد علاقة Ϧثير "وهي) H1(، ويتم قبول الفرضية البديلة "أعوان الضرائب لولاية تبسةلدى الضريبي 
  ".أعوان الضرائب لولاية تبسةلدى الضريبي 

وعي المما يشير إلى أن ) 0.061(هو   (R2)وقيمة معامل التحديد) 0.274(هي  (R) وكذلك فإن قيمة معامل الارتباط
  . التجنب الضريبي التغير الحاصل في) التباين(من %) 6.1(تفسر ما نسبته  الضريبي

 بوحدةلوعي الضريبيأX (ʮ( حيثأĔإذاتغير فيالمتغيرالمستقل  (Y = 3.228 -0.293X)وʪلتالي تكون معادلةالإنحدارمنالشكل
من  الخفضؤثر في يالوعيأي  ،ʪلانخفاض 0.293- بقيمة ريبيلتجنب الضأY (ʮ( يقابله تغير في المتغيرالتابعʪلزʮدةواحد) درجة(

  .التجنب الضريبي
  إختبار الفرضية الرابعة)H04(  

 ʪستخدام برʭمج(preacher&hayes)و(Baron &Kenny) نموذجومنهاحيث أن هناك عدة طرق لاختبار فرضية الوسيط، 
(SPSS) مجʭستخدام برʪ أو عن طريق تحليل المسار (AMOS) ختبارأو ا (Test Sobel) ت وكذلك وغيرها من الاختبارا

  :حيث يمكن الترميز بكل من، في إختبار الوساطة) JASP(يمكن إستخدام برʭمج جيفري 
- X= ؛)المحاسبة التفاوضية(للمتغير المستقل وهو  
- Y= ؛)التجنب الضريبي(للمتغير التابع وهو  
- M= الوعي الضريبي(للمتغير الوسيط وهو.( 

  ة الثالثةنتائج اختبار الفرضي: 01الجدول رقم 

  المسار   المستقلالمتغير 
 معامل
 الانحدار

(Estimate) 

الانحراف 
  المعياري  

 )Z(قيمة 
  المحسوبة

  مستوى
  )p(الدلالة 

  مجال الثقة المعتمد
Bootstrapped 

confidence interval  
95% 
LLCI  

95% 
ULCI  

  التأثير المباشر
(Directffects) 

Y ⬅X  0.290-  0.095 3.054- 0.002 0.476- 0.104- 

  التاثير غير المباشر
(IndirectEffects) 

  M ⬅ X 

Y⬅  
0.035-  0.035 0.990- 0.032 0.104- 0.034- 

  التأثير الكلي
(Total effect) Y ⬅X  0.325-  0.090 3.625- 0.001 0.500- 0.149- 

  )V.0.95.4( لإصدارا) JASP( مخرجاتمن إعداد الباحثين ʪلاعتماد على :المصدر
  :أن يتضح) 10(من الجدول رقم 
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المباشر بين المتغير المستقل والتابع بقيمة احتمالية غير الخاصة ʪلتأثير ) -0.035(هي ) B(قيمة كل من معامل الانحدار  -
ريبي لوعي الضا، مما يدل على أنه بعد إدخال متغير )p≤0.05(من مستوى الدلالة  أقلوهي ) 0.034(دالة إحصائيا 

 ؛)التجنب الضريبي(على المتغير التابع ) المحاسبة التفاوضية(أثر المتغير المستقل 
وهي ) LLCI(العليا غير محصور بين القيمتين  )Bootstrappedconfidenceinterval( أن قيمة فاصل الثقة -

الوعي يدل على أن  ، حيث أن قيمة الصفر لا يتوسط بين القيمتين مما)- 0.034(وهي ) ULCI(والدنيا) -0.104(
 ؛  )متغير ʫبع( والتجنب الضريبي) متغير مستقل( المحاسبة التفاوضيةبين ) متغير وسيط(توسط الضريبيي

بقيمة احتمالية دالة ) 0.290+ 0.035(وهو مجموع التأثير المباشر وغير المباشر ) -0.325(أن قيمة التأثير الكلي هي  -
 ؛ )p≤0.05(دلالة وهي أقل من مستوى ال) 0.001(إحصائيا 

Ϧثير المتعري المستقل على التابع بوجود المتغير  )التأثير المباشر) (-0.290(للمتغير المستقل ) B( الانحدارʪلنظر إلى معامل  -
وبقيمة ) التأثير الكلي) (-0.325(للمتغير المستقل هي ) B( الانحداربقيمة أقرب منه إلى الصفر من معامل الوسيط

، جزئيةوʪلتالي فإن الوساطة هي وساطة ) p ≤0.05(من مستوى الدلالة  أقلوهي ) 0.002(حصائيا دالة إ احتمالية
  . المحاسبة التفوضية والتجنب الضريبيبين  جزئيةتوسط العلاقة الوعي الضريبييأي أن 

جنب الضريبي من حلال الوعي للمحاسبة التفاوضية على التتوجد علاقة Ϧثير لا "وهي  )H0(وʪلتالي فإنه يتم رفض فرضية العدم 
للمحاسبة التفاوضية على توجد علاقة Ϧثير "وهي ) H1(، ويتم قبول الفرضية البديلة "الضريبي لدى أعوان الضرائب لولاية تبسة

  ". لال الوعي الضريبي لدى أعوان الضرائب لولاية تبسةخالتجنب الضريبي من 
 :ث على الشكلنموذج البح تقديميمكن  السابقة بناء على نتائج

 تحليل نموذج الدراسة:02 الشكل رقم

 
  )V.0.95.4( الإصدار) JASP( مخرجات:المصدر
 :الخلاصة

مساهمة المحاسبة التفاوضية في الحد من ممارسات التجنب الضريبي بزʮدة الوعي معرفة تناولت الدراسة ومن خلال التحليل إلى 
  :    ، وقد تم التوصل إلى نتائج الآتيةب لولاية تبسةدراسة ميدانية عينة من أعوان الضرائ، بالضريبي
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 للقوانينكليا أو جزئيا دون مخالفة    سواءعبء الضريبيالمن المكلف ʪلضريبة  تخلصعلى فكرة  التجنب الضريبييقوم  -
 ؛ الموجودة فيهأو الثغرات  الإستفادة من المزاʮمن خلال  ،الضريبية أو الخروج عليها

، والتي الضريبية م، من خلال دفعهم لالتزاماēتجاه اĐتمع والدولةالضريبيةاالأفراد لمسؤولياēم في إدراك  الوعي الضريبييكمن  -
 ؛في شكل منافع وخدمات مباشرة وغير مباشرةʪلنفع على الدولة واĐتمع ككل تعود 

تتعلق ʪلمسائل ʪلضريبة المكلفين مع بية الإدارة الضري بينالوصول إلى تسوʮت مشتركة أبرز أسلوبفي العملية التفاوضية  تعد -
 ؛للطرفينومرضية وعادل بشكل مقبول  الضريبية والنزاعات

ʪلضريبة، من خلال قيامهم  قوم على أساس الثقة والتعاون بين الإدارة الضريبية والمكلفينأسلوب يالمحاسبة التفاوضية تعتبر   -
  ، بما يعود ʪلنفع على جميع الاطراف؛ هاتقدير الضريبة وسداد وأسس قواعدʪلمشاركة في وضع 

الحد من ممارسات تعملعلىالتفاوض بين الإدارة الضريبية والمكلفين ʪلضريبة، فهي  أساس فكرةعلى  المحاسبة التفاوضيةتقوم  -
 بينهما؛ حل المنازعات الضريبيةو  في تعزيز الثقة بين المكلفينوالإدارة الضريبيةالتجنب الضريبي من خلال 

لدى أعوان الضرائب لولاية في الحد من ممارسات التجنب الضريبي  لمحاسبة التفاوضيةل إحصائية دلالة ذو أثر هناك -
التجنب الضريبي، فكلما زادت  التغير الحاصل فيأو  التباين من%) 16( نسبته ما فسرت المحاسبة التفاوضية أن حيثتبسة،

تؤثر في  ، أي أن المحاسبة التفاوضية0.325-بمقدار  التجنب الضريبيفي  إنخفاضواحد يقابله  المحاسبة التفاوضية بوحدة
 ؛الحد من ممارسات التجنب الضريبي

المحاسبة  أن حيث لدى أعوان الضرائب لولاية تبسة،الوعي الضريبي على  لمحاسبة التفاوضيةل إحصائية دلالة ذو أثر هناك -
 الوعي الضريبي، فكلما زادت المحاسبة التفاوضية بوحدة الحاصلفي أو التغير التباين من%) 12.3( نسبته ما فسرت التفاوضية

 تؤثر في زʮدة الوعي الضريبي؛، أي أن المحاسبة التفاوضية0.240 بمقدارفي الوعي الضريبي  زʮدةيقابله  واحد ʪلزʮدة
الوعي  أن حيث تبسة، لدى أعوان الضرائب لولايةلوعي الضريبي على التجنب الضريبي ل إحصائية دلالة ذو أثر هناك -

 بوحدةالوعي الضريبي التجنب الضريبي، فكلما زاد في  أو التغير الحاصل التباين من%) 12.3( نسبته ما الضريبي يفسر
 يؤثر في الخفض من التجنب الضريبي؛ الوعي الضريبي ، أي أن 0.293-بمقدار في الوعي الضريبي  إنخفاضواحد يقابله 

التجنب الضريبي، وطبيعة هذا الدور الحد من ممارسات فيالمحاسبة التفاوضية  مساهمةيبي في لوعي الضر لهناك دور وسيط  -
  . ذات دلالة إحصائية جزئيةعلاقة وسيطية  هولوعي الضريبي كمتغير وسيط، االذي يحدثه الأثر غير المباشر الناجم عن وجود 

  :وقد توصلت الدراسة Đموعة توصيات، وهي
وغيرها، من ... الضريبية على وضع برامج توعية للمكلفين ʪلضريبة من ملتقيات وندوات، لقاءات يجب أن تحرص الإدارة  -

 للنشر الوعي أكثر لديهم ϥهمية ومشروعية الضريبة؛     استخدام وسائل الاعلان المختلفةخلال 
وخاصة  قوانين والإجراءات الضريبيةالمختلف تبسيط جل أمن  أهمية وجود حوار دائم بين الإدارة الضريبية والمكلف ʪلضريبة -

 مع التغيرات السنوية فيها، وتقديم مختلف التحفيزات لهم لتشجيعهم على دفع التزاماēم الضريبية؛  
التعاون وبناء ʪلضريبة، بما يشجع  بين الإدارة الضريبية والمكلفينتبني مفهوم المحاسبة التفاوضية في علاقة التفاوض ضرورة  -

 ؛   ل المنازعات الضريبيةهما ويحلتعاون بينجسور الثقة وا
الحد من التجنب يؤدي إلى  مماالعمل على القيام ʪستخدام المحاسبة التفاوضية في تفعيل كفاءة أداء الإدارة الضريبية  -

  الضريبيوزʮدة الوعي الضريبي؛ 
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