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  قالمة كوجهة سياحية داخلية ولايةلالسائح  اختيار قرار فيϦثير صورة الوجهة السياحية 

  - راء عينة من السياح الجزائريينلآاستطلاعية دراسة -

The impact of the tourist destination image in the decision to choose the 
tourist for the state of Guelma as an domestic tourist destination 

- An exploratory study of the views of a sample Algerian tourists- 

  1حياة حلايمية
  ،)الجزائر(قالمة 1945ماي8مخبر التنمية الذاتية والحكم الراشد جامعة  1
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     ʫ :15/12/2025ريخ النشر          ʫ :14/12/2025ريخ القبول             ʫ :01/01/2025ريخ الاستلام

  :ملخص
اختيار السائح لولاية قالمة كوجهة سياحية  قرار فيبمختلف أبعادها  الدراسة إلى معرفة Ϧثير صورة الوجهة السياحيةēدف هذه 

 ،ʪستخدام الاستبيان الالكتروني سائحا، 390عية لعينة من السياح الجزائريين والمكونة من داخلية من خلال إجراء دراسة استطلا
  .وتم اتباع المنهج الوصفي والتحليلي

) المعرفي، العاطفي والسلوكي(جهة السياحية ϥبعادها تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى أنه يوجد أثر إيجابي قوي لصورة الو 
بتسويق الوجهات وعليه يجب على الجهات المعنية والقائمة . السائح الجزائري لولاية قالمة كوجهة سياحية داخليةر في قرار اختيا

  . السياحية إنشاء صورة إيجابية للوجهات والعمل على تعزيزها لدى السياح الجزائريين الحاليين وكذا المحتملين
  .ةقالمولاية  السائح، صورة الوجهة السياحية، القرار،:الكلمات المفتاحية

  .JEL:83Lتصنيف 
Abstract:  

This study aims to determine the impact of the image of the tourist destination in various 
dimensions in the decision to choose the tourist for the state of Guelma as an internal tourist 
destination by conducting a survey of a sample of Algerian tourists consisting of 390 tourists, 
using the electronic questionnaire, and followed the descriptive and analytical approach. 

Through this study, it was found that there is a strong positive impact on the image of the 
tourist destination in its dimensions (cognitive, emotional and behavioral) in the decision to 
choose the Algerian tourist for the state of Guelma as andomestic tourist destination. 
Therefore, the concerned authorities and those marketing tourist destinations must create a 
positive image of the destinations and work to enhance them among current as well as 
potential Algerian tourists. 

Keys words: Tourist, Tourist destination image,Decision, State of Guelma. 
JEL classification codes:L83. 
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  :تمهيد
التي تتميز ʪلمناظر الطبيعية الجذابة وبتنوع الوجهات السياحيةالعديد من  يوجد đاإذ  تعد الجزائر بلدا سياحيا متميزا،

والجزائر كغيرها من الدول تولي اهتماما كبيرا بصناعة السياحة، لما لها من آʬر إيجابية على مختلف اĐالات . التراث التاريخي والثقافي
ة لجذب أكبر عدد ممكن من السياح حيث تسعى إلى تنشيط السياحة đا خاصة السياحة الداخلي.والبيئيةالإقتصادية، الاجنماعية 

  .الحاليين والمحتملين من خلال التأثير قرارات اختيار الوجهات السياحية المناسبة لهم
للوجهة السياحية الداخلية التي تحقق رغباته وتلبي احتياجاته بشكل يتواءم الجزائري اتخاذ قرار اختيار السائح  تعتبر عملية

، ووجود عدة عوامل تؤثر على قرارات التوجه الأمور؛ وذلك لوجود العديد من الوجهات السياحيةمع إمكاʭته المتاحة من أصعب 
  .نحو الوجهة المراد زʮرēا

ةالتي من بين أهم العوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل كبير علىاتخاذ قرار السائح لوجهالإيجابية وتعد صورة الوجهة السياحية 
  .تشكيل الانطباعات والتوقعات حول هذه الوجهة وذلك من خلال. يرغب في زʮرēا

تعد ولاية قالمة من أبرز الوجهات السياحية التي يقصدها السياح المحليين والأجانب على حد السواء لما تزخر به من 
  .والأثريةمقومات سياحية هامة والتي أدت إلى تنوع السياحة đا كالحموية، البيئية 

  :إشكالية الدراسة في التساؤل التاليمن خلال ما تقدم يمكن صياغة 
 ثير صورة الوجهة السياحية في قرار اختيار السياح الجزائريين لولاية قالمة كوجهة سياحية داخلية؟Ϧما 

 :وتندرج ضمن التساؤل السابق ذكره التساؤلات الفرعية التالية
  ثير البعد المعرفي لصورة الوجهة السياحية في قرار اختيارϦ ؟من قبل السياح الجزائريينقالمة كوجهة سياحية داخليةولاية ما  
 ثير البعد العاطفي لصورة الوجهة السياحية في قرار اختيار ولاية قالمة كوجهة سياحية داخليةϦ السياح من قبل ما

  ؟الجزائريين 
  ثير البعد السلوكي لصورة الوجهة السياحية في قرار اختيارϦ السياح من قبل داخليةولاية قالمة كوجهة سياحية ما

  الجزائريين ؟
  :تم صياغة الفرضية الرئيسية التالية تالتساؤلا وللإجابة على هذه

 عنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الم(α≤0.05) ولاية قالمة كوجهة سياحية لصورة الوجهة السياحية في قرار اختيار
  .داخلية من قبل السياح الجزائريين

  :التاليتم صياغتها كرضيات فرعية ثلاث فوتندرج ضمن الفرضية الرئيسية 
 عنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الم(α≤0.05) للبعد المعرفي لصورة الوجهة السياحية الداخلية في قرار اختيار

  .ولاية قالمة كوجهة سياحية داخلية من قبل السياح الجزائريين
  عنوية إحصائية عند مستوى الميوجد أثر ذو دلالة(α≤0.05)  للبعد العاطفي لصورة الوجهة السياحية الداخلية في قرار اختيار

  .ولاية قالمة كوجهة سياحية داخلية من قبل السياح الجزائريين
 عنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الم(α≤0.05)رار اختيار للبعد السلوكي لصورة الوجهة السياحية الداخلية في ق

  .ولاية قالمة كوجهة سياحية داخلية من قبل السياح الجزائريين
 تتمثل أهداف الدراسة في التالي:  

  إبراز وتوضيح الإطار النظري لمتغيرات الدراسة المتمثلة في صورة الوجهة السياحية كمتغير مستقل وقرار اختيار السائح للوجهة
 السياحية الداخلية كمتغير ʫبع؛
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  ثير أهمية صورة الوجهة السياحية واز إبرϦفي قرار اختيار السائح للوجهة السياحية الداخلية واتخاذ القرار السفر نحوها؛ ها 
 ثير صورة الوجهة السياحية في قرار اختيار السياح الجزائريين لولاية قالمة كوجهة سياحية داخلية؛Ϧ التعرف على 
  ثير كل بعد من أبعاد صورة الوϦ في قرار اختيار ) البعد المعرفي، البعد العاطفي والبعد السلوكي(جهة السياحية التعرف على

 .السياح الجزائريين لولاية قالمة كوجهة سياحية داخلية
 لإعداد الجانب النظري منالملائم ت تم الاعتماد على المنهج الوصفي إشكالية الدراسة واختبار صحة الفرضياعالجة لم
مع الموزع في بعض مواقع التواصل الاجتماعي لج الإلكترونيستبيان الااستخدم فيه انب التطبيقي الذي لجإلى اʪلإضافةالدراسة، 

وتحليلها لمعرفة Ϧثير صورة الوجهة السياحية في اتخاذ قرار ʪSPSS V27ستخدام برʭمجالتي تمت معالجتها،البياʭت من عينة الدراسة
  .كوجهة سياحية داخليةاختيار السياح الجزائريين لولاية قالمة  

  :نموذج الدراسة
  .مراحل قرار الشراء السياحي :1الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  

  الباحثةإعداد من : المصدر 

  :النظري للدراسةالإطار   -  1

 : الوجهة السياحيةصورة مفاهيم عامة حول  - 1-1
وجهة السمات المميزةل عة التصورات والانطباعات التي يكوĔا السائح في ذهنه حولو تعد صورة الوجهة السياحية مجم

  .رغباتهها من أجل إشباع حاجاته وتلبية نحو السفر سياحية ما، ومن خلالها يتخذ قرار 

 :صورة الوجهة السياحية لا بد من تعريف كل من لمفهومقبل التطرق :صورة الوجهة السياحية مفهوم - 1- 1-1
 ا :السياحةĔϥ انتقال الأفراد من "يوجد العديد من التعاريف للسياحة إلا أن أبرزها تعريف المنظمة العالمية للسياحة التي عرفتها

اجة حوهي ظاهرة تنبع من ،"الترفيهمتتالية لأغراض أماكن بيئتهم المعتادة إلى أماكن خارج نطاق إقامتهم لمدة لا تزيد عن سنة 
ذات طبيعة ناطق والإحساس ʪلبهجة من الإقامة في م الطبيعة المتزايدة للحصول على الراحة والاستجمام والتمتع بجمالالأفراد 
 .)578، صفحة 2022ربيعة و سعيدة، (خاصة

 ساعة لغرض الترفيه وليس  24هو الشخص الذي يغير مكان إقامته المعتاد لفترة مؤقتة لا تزيد عن سنة ولا تقل عن :السائح
أو ، )سائح دولي( بعيدا عن مكان إقامته الأصلي إلى بلد أجنبي أي خارج حدود دولته وقد ينتقل لممارسة نشاط مهني مربح،

  .)23-22، الصفحات 2014درادكة، مروان، و حمزة ، ()سائح داخلي( تنقله داخل حدود دولتهيقتصر 

 صورة الوجهة السياحية

اتخاذ قرار اختيار 
الوجهة السياحية 

 الداخلية

 البعد المعرفي

 البعد العاطفي

 البعد السلوكي

 أثـــــــــــــر
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 ا المنطقة الج :الوجهة السياحيةĔϥ دولة، منطقة، (غرافية التي تجذب السياح إليها وقد تكون تعرف الوجهة السياحية
المكان الذي يسافر إليه الأشخاص للإقامة فيه "وتعرف على أĔا  .(Flavia Andreea, 2018, p. 15)...)مدينة،

حداد و ("بلد أو منطقة أو مدينة سوقت أو تسوق على أĔا منطقة لاستقبال السياح"، كما تعرف على أĔا "لفترة زمنية معينة
الذي تعرض فيه منتجات سياحية كموارد الجذب الطبيعية،  كما تعرفأيضا Ĕϥا المكان،  )830، صفحة 2021عمر ، 

  .(Viana, Saldanha, & Domingo, 2021, p. 47)البشرية ومرافق دعم السياحة لجذب السياح لزʮرēا
منطقة تعرض فيها المنتجات دولة، مدينة أو قد تكون منطقة جغرافية  هيالوجهة السياحية  القول أنمما سبق يمكن 

  .بغرض تلبية احتياجاēم لزʮرēا والإقامة فيها لفترة معينة الحاليين والمحتملين السياحية التي تجذب السياح
و التاريخية والثقافية  الجذب الطبيعية كالشواطئ والجبالأوتتكون الوجهة السياحية من جوانب ملموسة متمثلة في مناطق 

  .(Flavia Andreea, 2018, p. 15) ملوسة متمثلة في الثقافة والعاداتكالتراث، وجوانب غير

 ا :تعريف صورة الوجهة السياحيةĔϥ مجموعة المعتقدات والأفكار والانطباعات التي يمكن أن "تعرفصورة الوجهة السياحية
وتعد (Ksouri, Ayoun, Storai, & Abdella, 2015, p. 8)"والحقيقيينهان السياح المحتملين تولدها الوجهة في أذ

لأفكار والانطباعات التي تكون والمشاعر، المعتقدات، الآراء، ا مزيج من المعرفة"صورة الوجهة السياحية متعددة الأبعاد؛ فهي 
وتعرف أيضا على أĔا مجموعة الادراكات التي (Flavia Andreea, 2018, p. 16)"لدى الأشخاص حول وجهة ما

كمقومات الجذب الطبيعية   عن العناصر الموضوعية والخصائص التي تتميز đا وجهة سياحية معينة في ذهنه يحملها السائح
  .)26، صفحة 2014سامية و ريمة، (وسهولة الوصول والظروف السياسية والاجتماعية العامة

التي يكوĔا السياح المحتملين والانطباعات  المعتقداتوالأفكارمجموعة  مما سبق يمكن تعريف صورة الوجهة السياحية على أĔا
 .والحقيقين حول وجهة سياحية معينة

 لخصائص التاليةصورة الوجهة السياحية تتميز :خصائص صورة الوجهة السياحيةʪ) ،2022أمينة، لبنى سحر، و سمية ،
 :)737صفحة 

 ويعني السماح ϥكثر من تفسير واحد، وتعقد صورة الوجهة السياحية يعود لتعدد العوامل المكونة لها؛ :التعقيد -
 الصورة الذهنية للوجهة السياحية؛وتعدد صورة الوجهة السياحية يعود إلى تنوع المميزات المكونة لأبعاد  :التعدد -
صورة الوجهة السياحية غير موضوعية، ويقصد đا درجة غموض ووضوح صورة الوجهة السياحية في ذهن السائح،  :النسبية -

 غير ʬبتة وتختلف من سائح لأخر؛ وهي
دد صورة الوجهة السياحية لدى السائح ببطء عبر الزمن وذلك راجع لتغير تصرفاته التي تتغير جراء ع تتغير :الديناميكية -

 .مرات زʮرته لوجهة سياحية ما
، صفحة ʪ2022لطيب و محسن، (تتلخص أهمية صورة الوجهة السياحية في التالي:أهمية صورة الوجهة السياحية - 2- 1-1

134(: 
 في تشكيل الآراء والأفكار والانطباعات الحقيقية حول الوجهة السياحية لدى السائح؛ التي تؤديهاالقيمة  -
 تؤثر في تشكيل السلوك الهادف إلى التجربة السياحية لدى السائح؛ -
 تعمل على توسيع نطاق الرؤية بين خصائص السائح النفسية وخصائص الوجهة السياحية الفنية؛ -
 الساند لمختلف الجوانب المتعلقة بتحديد هوية الوجهة السياحية؛ كسب الرأي العام -
القرارات الاستراتيجية التي ēدف إلى تعزيز مكانة الوجهة السياحية  ʪتخاذالمساهمة في العديد من المميزات التي تتعلق  -

 .التنافسية
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 :تتمثل أبعاد صورة الوجهة السياحية في ما يلي:أبعاد صورة الوجهة السياحية - 3- 1-1
 التي يمتلكها السائح  المعلومات والمعتقدات والاتجاهاتالبعد المعرفي لصورة الوجهة السياحية هو عبارة عن مجموع :البعد المعرفي

سحر، و سمية، أمينة، لبنى (عن عناصر الجذب التي تتميز đا وجهة سياحية ما كالمناظر الطبيعية والمعالم الثقافية والضيافة
، وحتى يتكون البعد المعرفي لصورة الوجهة السياحية لدى السائح لا بد من وجود قدر )737-736، الصفحات 2022

 ؛)794، صفحة ʭ2020دية و حمزة، (صغير من المعرفة
 ت العاطفية للسائح تجاه مميزات البعد العاطفي لصورة الوجهة السياحية هو عبا: البعد العاطفيʪرة عن المشاعر والاستجا

الوجهة السياحية، ويعبر عن المنافع التي يحققها السائح من خلال تجربته السياحية ʪلوجهة التي زارها، أي أن هذا البعد 
ومن خلال تقييمه لها ينتج لديه مشاعر .)253صفحة ، 2023عبد القادر، (يتشكل بعد زʮرة السائح للوجهة السياحية

ومع مرور الوقت تتلاشى المعارف وتبقى العواطف مترسخة في ذهن السائح، وقد . ستجاʪت وجدانية تجاه هذه الوجهةوا
 ؛)185ة ، صفح2022بوشاقور و ʭدية، (تكون هذه المشاعر إيجابية أو سلبية أو حيادية

 توفيق، (حاجاته ورغباته لإشباعيتمثل  البعد السلوكي لصورة الوجهة السياحية في تصرفات وسلوك السائح : البعد السلوكي
ويتشكل هذا البعد بعد تقييم السائح للبعد المعرفي  والبعد .واتخاذ قرار السفر نحو وجهة سياحية ما )73، صفحة 2023

 .)253، صفحة 2023عبد القادر، (العاطفي للوجهة السياحية واتخاذ قرار السفر نحوها أو عدمه

 : لسائح للوجهة السياحية الداخليةقرار اختيار ا -1-2
زايد و بلقاسم، (مجموعة من بدائلبين  البديل الأفضل من عملية تسمح ʪختياريعرف القرار ϥنه :قراراتخاذ التعريف  - 1- 1-2

القرار ϥنه عملية اختيار البديل الأفضل من بين عدة بدائل متاحة أمام متخذي القرارات، وهو  اتخاذيعرف ، و )105صفحة 
صالح، هناء، و محمد، (بعد دراسة موسعة لعدد من البدائل المتاحة لتحقيق الأهداف المرجوة ϥقل التكاليف تتم عملية اختيار دقيقة

ϥنه عملية اختيار بديل معين من قبل متخذ القرار بناء على نتائج تقييمه Đموعة  اتخاذ القراركما يعرف .)8، صفحة 2019
 .)306، صفحة 2021اسماعيل و اسماعيل، (مختلفة من البدائل بشكل يتوافق مع توقعاته

الوجهة السياحية الممكن للسائح زʮرēا والتي تلبي اختيار الوجهة السياحية ϥنه عملية اختيار مما سبق يستنتج أن اتخاذ قرار  
 .من بين عدة وجهات سياحيةاحتياجاته ورغباته بما يتوافق مع إمكاʭته 

 ية سياحائح لاختيار الوجهة التتطلب عملية اتخاذ قرار الس :قرار السائح لاختيار الوجهة السياحية مراحل اتخاذ - 2- 1-2
 :متمثلة في التالي ،مجموعة من المراحلالتي سيزورها 

 رة وجهة سياحية معينة  لمرحلة يدرك السائح أنه بحاجة إلىفي هذه ا:مرحلة إدراك الحاجةʮتغيير روتينه اليومي ولديه رغبة في ز
ويمكن أن تستثار حاجة السائح من خلال دوافع داخلية كالعاطفة ،)950، صفحة 2022دراوي و ʭدية، (لإشباع حاجاته

أو دوافع خارجية كتعرضه للحملات الإشهارية والدعاية التي يقوم đا رجل التسويق لإʬرة السائح ودفعه نحو التوجه إلى وجهة 
ته أحد العوامل النفسية التي تلعب إدراك السائح لحاجويعد . سياحية معينة وشراء المنتجات السياحية أو تجربة برʭمج سياحي

 ؛)218، صفحة 2019لحسن، (دورا رئيسيا في تحديد سلوكه واختياره للوجهة السياحية
 لبحث عن المعلومات وجمعها حول المنتجات السياحية أو  وخلالها:مرحلة البحث عن المعلومات وجمعهاʪ البرامج يبدأ السائح

، 2023علي و صفية، (صادر سواء كانت داخلية أو خارجيةالوجهات السياحية التي ينوي زʮرēا من مختلف الم السياحية أو
ويتحصل عادة على هذه المعلومات من المعارف والأصدقاء  .المتاحة لديهالتقليدية أو الحديثة ،وبكل الطرق )495صفحة 
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الذين سبق لهم التعامل مع البرامج السياحية المعروضة أو زاروا الوجهة السياحية ʪلفعل ϵفادته ʪنطباعاēم حول الخدمات 
 .)23، صفحة 2020غماري، (السياحية المقدمة حتى يتمكن من التعرف على مزاʮها وتكاليفها لتقييمها وʪلتالي اتخاذ قراره

  :أنواع من مصادر البحث عن المعلومات متمثلة في التالي ثلاثةوميز كوتلر وكيلر بين 
والمشاđة لها ، فيسترجع خبرته في اتخاذ قراراته السابقة عن الحاجة المماثلة وتتعلق بخبراته وتجاربه السابقة :مصادر شخصية -

استنادا للمعلومات المخزنة بذاكرته والتي حصل عليها من العائلة، الأصدقاء، الجيران، ويستند عليها فياتخاذ قراره 
 ؛)454، صفحة 2021مصطفى و أحمد، (المعارف

 تتمثل في الإعلاʭت، المواقع الالكترونية للعلامات التجارية، مندوبي البيع وغيرهم؛ :مصادر تجارية -
 . تتمثل في مقالات صحفية، مدوʭت :مصادر عامة -
 يقوم السائح بتقييم كافة المعلومات التي حصل عليها في المرحلة السابقة من خلال تقييم المنافع  وخلالها:مرحلة تقييم البدائل

مقابل ما و تمتعه بزʮرة الوجهة السياحية أيها من خلال شرائه للمنتجات السياحية أو البرʭمج السياحي التي سيحصل عل
كتكاليف  ويتم ذلك من خلال عدة معايير.)951، صفحة 2022دراوي و ʭدية، (سيدفعه من تكاليف وجهد ووقت
تختلف السياحية، إمكانية الوصول إلى الوجهة والتنقل đا، توفر الفنادق والمطاعم وغيرها، و الرحلة السياحية، جودة الخدمات 

؛ حيث يقوم السائح بترتيب المعلومات ويضع أسس )495، صفحة 2023علي و صفية، (من سائح لآخرهذه المعايير 
 ؛)951، صفحة 2022دراوي و ʭدية، (يقارن بين البدائل معينة للاختيار ثم يحدد أشكال البدائل ثم

  ختيار البديل الأفضل أي اختيار الوجهة :قرار السائح لاختياره الوجهة السياحيةمرحلة اتخاذʪ في هذه المرحلة يقوم السائح
، صفحة 2019لحسن، (تكلفة، أقل جهد، أقل وقت وأقل مخاطرةالسياحية التي ستحقق له أقصى منفعةواشباعا ممكنا ϥقل 

 ؛أي أن السائح في هذه المرحلة يكون مستعدا لتنفيذ الرحلة السياحية والتوجه نحو الوجهة السياحية التي اختارها؛ )219
 رة الوجهة السياحيةʮرة السائح للوجهة السياحية التي اختارها  :مرحلة ما بعد زʮجراء بعد زϵ يقوم بتقييم تجربته السياحية

عندما تتحقق توقعات السائح أو  حالة الرضا: هذه المقارنةحالتين عنينتج و ، بين ما تم تحققه ʪلفعل وما كان متوقعمقارنة 
؛ فقد يشعر هذا )495، صفحة 2023علي و صفية، (حعندما لا تتحقق توقعات السائ عدم الرضاتفوق ذلك،وحالة 

الأخير ʪلخيبة بعد زʮرته للوجهة السياحية وعدم تحقيقه لأدنى منفعة من رحلته ، أو عند سماعه لآراء إيجابية حول وجهات 
في هذه الحالة لا بد للقائمين بتسويق الوجهات السياحية إزالة حالتها لما لها ، و )951، صفحة 2022دراوي و ʭدية، (أخرى

تحصل عليها من خلال زʮرته لتي يصبح فيها حجم المنافع التي مرحلة التوازن ا الذييبلغالسائح ف.من Ϧثير سلبي على الوجهة
. يمكن أن يخلق لديه رغبة جديدة في الزʮرة دفعه للاستفادة والتمتع ʪلرحلة السياحيةيتناسب مع ما  للوجهة السياحية

وعليه فإن عملية اتخاذ السائح لقراره ، ديدما هو جويسعى دوما لتجريب  واحتياجاته هرغباتيتصفبتعدد وتجدد  بطبعهوالسائح 
 .)24، صفحة 2020غماري، (عبارة عن حلقة تمتاز ʪلتجديد والتجدد
يقوم بمشاركة انطباعه عن الوجهة السياحية التي زاراها سواء ʪلإيجاب أو ʪلسلب مع من والجدير ʪلذكر أن السائح بعد زʮرته 

سواء بطريقة مباشرة وجها لوجه أو بطريقة غير مباشرة  كالأهل والأصدقاء )77، صفحة 2024زينب و سامي، (يحيطون به
  .نشره لتجربته السياحية في صور أو فديو عبر وسائل التواصل الاجتماعيك

سفر نحو الوجهة اللقرار  هاتخاذالتي يمر đا السائح عند راحل المالشكل الموالي الذي يتضن WallوMathiesonالباحثينوقدم 
  :، كما يلي)369، صفحة 2023بولحديد، (زʮرēا والقيام برحلته السياحية فيها التي يرغب في
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  .مراحل قرار الشراء السياحي :2الشكل رقم 
  

  

  

، مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال، - دراسة ميدانية-نرجس بولحديد، Ϧثير الثقافة على قرار اختيار وجهة سياحية داخلية: المصدر 

 .369، ص 2023، جوان 01، العدد 06اĐلد 

عند اتخاذ قراره في اختيار الوجهة  يتأثر السائح:قرار السائح لاختيار للوجهة السياحية العوامل المؤثرة في اتخاذ  - 3- 1-2
  :)71-68، الصفحات 2023توفيق، (السياحية التي سيزورها بعدة عوامل أهمها ما يلي

 ا السائح في ذهنه و  الوجهـة السـياحية التـي لخصائصهـي التصـور الكلـي  :للوجهة السياحية الصـورة الذهنيـةĔيربطهـا يكو
فـي السـوق السـياحي،والتي من شـأĔا أن تضيف أو تقلل مـن قيمـة الوجهـة  هذهالوجهة لتمييزها عن الوجهات الأخرى ʪسـم

 .)23، صفحة 2022وزارة السياحة، (السـياحية
 عوامـل ؛ العوامـل الجـذب الرئيسـة للوجهـة والتـي تشمل وهي: للوجهة السياحية الطبيعيـة والموروثـات التاريخيـة الخصائـص

عوامـل مـن صنـع ، و إلخ... لموقـع، المنـاخ، مظاهـر السـطح، والمسـاحةكا  đـا كل وجهة سـياحية عن غيرهـا تتميزطبيعيـة التـي ال
 ؛ثريـة الموجودة đاالأتاريخ الوجهة السـياحية، المعالـم التاريخية و ك  نسـانالإ
 تمعات مثل:ُ للوجهة السياحية البنيـة التحتيـةĐالمطاعـم، : وتتمثل في المرافق والمؤسسات الأساسية التي تسير أمور الدولة وا

 ؛ـرىالأخشـطة الأنلمهرجانـات السـياحية، و ا، الاتصالات، المستشفياتالنقـل، وسائل ، الفنادق
  لوجهة السياحية وكانت ذات استقرار   :السياحيةالاستقرار الأمني والسياسي والاقتصادي للوجهةʪ كلما ساد الأمن

 سياسي واقتصادي كلما جذب نحوها السياح؛
 ا  :السياحية ثقافـة وتراث الوجهـةđ وهما من إحدى الركائز الأساسية للسياحة، ويتمثلان في الجوانب غير الملموسة التي تتميز

لعقيدة، القيم، العادات، التقاليد، الأعراف، الأخلاق، واللغة وغيرها، ، وتعتبر وجهة سياحية معينة عن غيرها من الوجهات كا
  ثقافة الوجهة أداة تسويقية تميز علامتها التجارية عن غيرها من الوجهات؛

 لوجهـة مقارنة :تكلفـة الوجهـة السـياحيةʪ ها؛سـعر مع نوعيـة وجـودة الخدمـات السـياحية المقدمـة 
 وزارة (أن تكون مؤهلة ومدربة لأداء الخدمات بكفاءةيشترط و عاملة في الوجهة السياحية تتمثل في اليد ال :الموارد البشرية

 .)24، صفحة 2022السياحة، 
  :ولاية قالمةفبيالتعر  -3- 1

عدد يبلغ  .دوائر 10بلدية تتوزعّ على  34،تضمّ لشمال الشرقي للجزائرفي اتقع ولاية قالمة :الموقع الجغرافي لولاية قالمة - 1- 1-3
Ĕيحدها من الشمال كلم على حدود الجمهورية التونسية،   50كلم، و500 ــــنسمة، تبعد عن الجزائر العاصمة بـ 55.673اسكا

ولها موقع . أم البواقيومن الجنوب هراس أسوق ومن الشرق قسنطينة ،  ، ومن الغربسكيكدة والطارف، عنّابة كل من
في نقطة التقاء الأقطاب الصناعية في الشمال عنابة وسكيكدة ومراكز التبادل في الجنوب تبسة وأم استراتيجيفهي تقع 

 .)90، صفحة 2022عمراني، (البواقي
طبيعية،  مقومات سياحيةتزخر به منلما السياحيةفي الجزائر  من أبرز الوجهاتولاية قالمة  تعد:قوماʫلسياحية ولاية قالمةالم - 2- 1-3

  :وتتمثل هذه المقومات في ما يلي. جانبالأليين و المحالسياح  كل من  يقصدهاوجهة سياحية جعلتها ، يةثقافية وʫريخ

/ إدراك الحاجة
  الرغبة في السفر

جمع المعلومات 
  وتقييم الصور

قرار السفر 
الاختيار بين (

  )البدائل

الإعداد للرحلة 
والدخول في 

  التجربة

مستوى الرضا 
وتقييم مخرجات 

  الرحلة
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 لمناظر الطبيعية الخلابة، وهي منطقة تتربع ولاية قالمة تتميز :المقومات الطبيعيةʪ3.686,84 :على مساحة كبيرة تقدر بـــــ 
ماونة، (، الجبال)...،سيبوس، بوهمدان، المالح، الشارف(الخصبة، الأودية đا العديد من التضاريس المتنوعة كالسهوب ، ²كلم

 )...، حمام النبائل، منبع غساسلة، منبغع النخلة،حمام دʪغ، حمام أولاد علي(المعدنية المنابع الحمامات و ، )...هوارة، دʪغ،
كما أĔا تتميز بمناخ ممطر شتاء .التي تثير السياح المحليين والأجانب وتجذđم لزʮرēا للتمتع ʪلسياحة الحموية التي تميز ولاية قالمة

ملم  1000بجنوđا، و ملم  500ملم إلى  đ400ا من سنوʪ تساقط الأمطار ل معديتراوح و وحار صيفا في أغلب المناطق؛ 
ف المناخية جعلت هذه الولاية تمتلك غطاء نباتيا متنوعا ساعد على ممارسة الفلاحة والرعي بشكل وهذه الظرو . ʪلشمال

  .)91-90، الصفحات 2022عمراني، (خاص
 ريخية هامةب تتواجد:المقومات الثقافية والتاريخيةʫ ييمكن ذكر أهم هذه .أزمنةتعود إلى تعاقب عدة ولاية قالمة عدة معالم

 :)251-250، الصفحات 2017سفيان، (المعالم في التالي
كان . مشاهد 4500، يتسع لحوالي قالمةدينة شمال غربم م، يقع في1900صنف سنة  أثريمعلم :المسرح الروماني -

 صصا للعروض المسرحية والغناء فقط؛مخ
 م؛đ1904ا بقاʮ آʬر بيزنطية ورومانية منذ سنة  تقع بجوار المسرح الروماني: كالاماحديقة   -
م 35م على المستوى الوطني، يقع đيليوبوليس، وهو مسبح دائري قطره 1954صنف كمعلم سنة  :المسبح الروماني -

 محاط ϥحجار منحوتة؛
 تقع داخل الثكنة القديمة في وسط مدينة قالمة؛ :الحمامات الرومانية -
 نصب جنائزي يعود ʫريخها إلى العهد النوميدي؛ 3000تقع بشمال حمام دʪغ، تضم أثر من :الركنيةمقبرة  -
رومانية وبيزنطية من أهمها المعبد القديم وقوس تقع بسلاوة عنونة، تضم عدة بقاʮ أثرية :آʬر مدينة تيبيليس الرومانية -

 ؛النصر
 ، ²م1500يقع وسط مدينة قالمة، مساحته ، مسجد ذو طابع عثماني إسلامي:المسجد العتيق -
. م1999تم تصنيفها ضمن التراث الوطني سنة  ،بدʮرتقع شرق مدينة قالمةمارة عهي زاوية للشيخ :الزاوية الرحمانية -

 تتكون من مسجد، مدرسة قرآنية، دار الاستغاثة ودار الصلح؛
عبر عن ثقافة التي تالصناعات التقليدية يتمثل في إلى الموروث المادي الذي تمتلكه الولاية يوجد موروث لاماديʪلإضافة 

Ĕالطرز ، )ابيةالزربية والقش(اللباس التقليدي، صناعة الفخار والحلي، صناعة النسيج : هذه الصناعات، ومن أبرزه اسكا
  .)46، صفحة 2022رفيق،  محمد و(والحدادة

  : الإطار التطبيقي للدراسة- 2
ونظرا لكبر حجمه وصعوبة استقصاء كل . السياح الجزائريين جميع يتمثل مجتمع الدراسة في:مجتمع وعينة الدراسة- 2-1

على الاستبيان الالكتروني ʪلاستعانة .سائحا جزائرʮ زاروا ولاية قالمة390عينة قصدية مكونة من  أفراده، اقتصرت الدراسة على
  .الذي وزع عبر مواقع التواصل الاجتماعي

؛ قسم أول يتمثل في يتكون من قسمينبناء على دراسات سابقة، و تصميم استبيان الكتروني  تم:أداة الدراسة  - 2-2
صورة الوجهة لمحورين؛ أولهما متمثل في  قسممتغيرات الدراسة والذي يتمثل في  ʬنقسم و لبياʭت الشخصية لأفراد عينة الدراسة، ا

البياʭت طبقا لسلم ليكارت الخماسي  تم توزيع. قرار اختيار السائح لولاية قالمة كوجهة سياحية داخليةتمثل في السياحيةوʬنيه م
  . أفراد العينة حول متغيرات الدراسةإجاʪت اتجاهات  لمعرفة
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معامل ألفا كرونباخ و الجذر التربيعي له لقياس حساب الاستبيان تم  لقياس ثبات:ثبات و صدق أداة الدراسة  - 2-3
  :كما هو موضح ʪلجدول التالي. صدق الاستبيان

  اختبار معامل ألفا كرونباخنتائج : 1رقم  الجدول
  معامل الصدق  معامل الثبات  عدد العبارات  محاور الدراسة

  0,894 0,889  17  صورة الوجهة السياحية
  0,798  0,776  07  السائح لولاية قالمة كوجهة سياحية داخليةرار اختيار ق

  0,919  0,916  24  الاستبيان ككل
 7SPSS V2مخرجات على  الجدول بناءإعداد  تم: المصدر 

 من يةعال ʮتستو وهي م،0.6 الحد المقبولأكبر من  لأĔامعاملات الثبات مقبولة كل أن   أعلاهالجدول من  يلاحظ
 ،ككل  لاستبيانلكل محور ول وجود اتساق داخليوهذا يؤكد  .1من وقريبةلمعاملات الصدق قيمها كلها مرتفعة ʪلنسبةما، أالموثوقية
  . ه لإجراء الدراسةيمكن اعتمادوعليه 

  :عرض وتحليل بياʭت الدراسة  -2-4
  :عينة الدراسةالشخصية لبياʭت التحليل -2-4-1

  خصائص عينة الدراسة: 2رقم  الجدول
  النسب المئوية  التكرارات  الفئات  المتغير

 41,80  163  ذكر  الجنس-1
  58,20  227  أنثى  

  44,40  173  سنة 30أقل من   السن-2
  23,80  93  سنة 40إلى  30من   
  27,40  107  سنة 50إلى  41من   
  04,40  17  سنة 50أكبر من   

  03,10  12  متوسط فأقل  المؤهل العلمي-3
  ʬ  67  17,20نوي  
  47,90  187  جامعي  
  31,80  124  دراسات عليا  

  44,40  173  طالب  الوضعية المهنية-4
  40,30  157  موظف  
  06,40  25  أعمال حرة  
  05,60  22  متقاعد  
  03,30  13  دون عمل  

  48,20  188  دج 20.000أقل من   الدخل الشهري-5
  33,30  130  دج 50.000دج إلى  20.000من   
  18,50  72  دج 50.000أكبر من   

  13,30  52  واحدة مرة  كم مرة زرت ولاية قالمة-6
  32,10  125  مرʫن     
  54,60  213  مرات فأكثر   3  

  SPSS V27مخرجات على  الجدول بناءإعداد  تم: المصدر 
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، أما السن %41,80وهي أعلى من نسبة الذكور البالغة  % 58,20 يلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة الإʭث بلغت
تليها  %27,40بنسبة  سنة 50-41وما بين ،%44,40بنسبة  سنة 30من أفراد العينة سنهم أقل من  %37.66فإن نسبة 

 .سنة 50سنهم يفوق الذين الأفراد % 4,40سنة، بينما كانت نسبة  40-31من الأفراد سنهم ما بين  % 23,80نسبة 
  .وهذا يدل على أن أفراد العينة فئة الشباب الذين يتصفون بقدرēم على التنقل وحب السفر

من الأفراد % 31,80تليها نسبة % 47,90أما ʪلنسبة للمؤهل العلمي فكان أغلبية الأفراد لها مؤهل جامعي بنسبة  
من الاأفراد لهم مؤهل  %17,20ثم تليها نسبة ، وهذا ما ساعد على فهم عبارات الاستبيان والإجابة عليهدراسات عليا، لها 

  .%، %3,10ضئيلة جدا حيث بلغت  وأقل بينما كانت نسبة الأفراد ذو المؤهل المتوسطʬنوي،

 موظفينمن الأفراد  %40,30، تليها نسبة %44,40بنسبة  طلابأما فيما يخص الوضعية المهنية فإن أغلب الأفراد  
 %6,40دون عملضئيلة جدا حيث بلغت و المتقاعدينالذين لديهم أعمال حرة ، بينما كانت نسبة الأفراد

  .على التوالي%3,30و%5.60و

تليها نسبة %48,20بنسبة  دج20.000ذو الدخل الأقل من فكان أغلبية الأفراد ʪلنسبة للدخل الشهري أما 
دج 50.000ذو الدخل الأكبر من الأفراددج، بينما50.000دج و 20.000دخلهم يتراوح ما بين  من الأفراد% 33,30

من الأفراد زاروا ولاية قالمة أكثر من ثلاثة مرات، بينما الذين زاروها مرتين بلغت  %54,60كما يلاحظ أن   .%18,50بنسبة 
  .%13,30وبلغت نسبةالذين زاروها لمرة واحدة . ، وهذا يدل على أن أغلب أفراد العينة كرروا زʮرēا % 32,10نسبتهم 

  :تحليل بياʭت المحور الأول  - 2-2-2
  صورة الوجهة السياحيةمحور  لعبارات درجة استجابة أفراد عينة الدراسة: 3رقم  الجدول
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  SPSS V27مخرجات على  الجدول بناءإعداد  تم: المصدر 

كانت متوسطة، ) 06(و) 04(كل عبارات البعد المعرفي عالية إلا العبارتين لدرجة الموافقة يلاحظ من الجدول أعلاه أن
 3,83المرتبة الأولى حيث بمتوسط حسابي ...)" جبال ، سهول، غاʪت،(تتمتع ولاية قالمة بمناظر طبيعية خلابة "واحتلت عبارة 

تمتع سكان ولاية قالمة ʪلود " أن درجة الموافقة لعبارات البعد العاطفي كلها عالية؛ واحتلت عبارةو . 0,645وانحراف معياري 
أن درجة الموافقة لعبارات البعد السلوكي  كما . 0,504وانحراف معياري 4,09بمتوسط حسابي "وكرم الضيافة  وحسن التعامل

وانحراف معياري 4بمتوسط حسابي "لديك رغبة في زʮرة  ولاية قالمة كوجهة سياحية داخلية " كلها عالية، واحتلت عبارة 
والانحراف المعياري  3,97ية أيضا بحيث بلغ المتوسط الحسابي لها وأن درجة الموافقة لصورة الوجهة السياحية عال .0,482
0,482. 

  
  

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

  عالية  0,645  3,83  البعد المعرفي
 عالية 0,574  4,59  ...)جبال ، سهول، غاʪت،(تتمتع ولاية قالمة بمناظر طبيعية خلابة  01
 عالية  1,058  3,63  ...)الفنادق،المطاعم مراكز التسوق،حدائق،المواصلات،(تتوفر  ولاية قالمة على المرافق السياحية  02
 عالية  0,679 4,43  ...) بيئية، ثقافية، حموية،(تتوفر ولاية قالمة على عدة أنواع من السياحة  03
 متوسطة 1,111 3,38 سهولة وإمكانية الوصول إلى المناطق والمرافق السياحية في ولاية قالمة  04
  عالية 1,059  3,55  تتوفر في ولاية قالمة خدمات سياحية متنوعة وذات جودة 05
 متوسطة  1,068  3,37  تكاليف الرحلة السياحية إلى ولاية قالمة أنسب مقارنة مع الوجهات الأخرى 06

 عالية  0,504  4,09  البعد العاطفي 
 عالية 0,644 4,39  تمتع سكان ولاية قالمة ʪلود وحسن التعامل وكرم الضيافة 01
 عالية 0,783 4,04  توفر الأمن والأمان بولاية قالمة  02
 عالية 0,581 4,17  قالمة  ولاية لديك انطباع جيد عن الوجهة السياحية الداخلية 03
 عالية 0,621 4,05 قالمة   ولاية الوجهة السياحية الداخلية لزʮرة ميوللديك  04
 عالية 0,745 3,92 تحافظ على ميولك الإيجابي نحو صورة ولاية  قالمة  كوجهة سياحية داخلية 05
 عالية 0,778 3,93 تتذكر ويزداد تعلقك بقالمة  كوجهة سياحية كلما صادفت ذكرها 06

 عالية   0,550  4,00 البعد السلوكي
 عالية 0,639 4,37 لديك رغبة في زʮرة  ولاية قالمة كوجهة سياحية داخلية  01
 عالية 0,778 4,04 تختار ولاية قالمة كوجهة سياحية داخلية دون غيرها من الوجهات السياحية 02
 عالية 0,805 3,80 تبادر ʪلتحدث ʪلإيجاب أمام معارفك وأصدقاؤك حول الوجهة السياحية الداخلية ولاية قالمة  03
 عالية 0,763 3,81 تدافع عن الوجهة السياحية الداخلية ولاية قالمة  عندما ينتقدها البعض بشكل خاطئ 04
 عالية 0,763 3,98 ولاية قالمة  إن سمحت لك الفرصةتحرص على إعادة زʮرة الوجهة السياحية الداخلية   05

 عالية 0,482 3,97  صورة الوجهة السياحية
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  :تحليل بياʭت المحور الثاني  - 2-2-3
 رار اختيار السائح لولاية قالمة كوجهة سياحية داخليةقمحور  لعبارات درجة استجابة أفراد عينة الدراسة: 4رقم  الجدول

  SPSS V27مخرجات على  الجدول بناءإعداد  تم: المصدر 

يلاحظ من الجدول أعلاه أن درجة الموافقة لكل عبارات جاذبية ولاية قالمة تجعلك تختارها كوجهة سياحية داخلية عالية إلا 
كانت متوسطة، " توافق تكاليف الرحلة السياحية مع قدراتك المالية تجعلك تختار ولاية قالمة  كوجهة سياحية داخلية " العبارة 

جاذبية ولاية قالمة تجعلك " و"ى ما تملكه من معلومات عن ولاية قالمة تختارها كوجهة سياحية داخلية بناء عل" واحتلت العبارتين 
  .0,482وانحراف معياري  3,97المرتبة الأولى حيث بمتوسط حسابي " تختارها كوجهة سياحية داخلية 

  :فرضياتالاختبار   - 2-5
تم اختبار الفرضيات  الفرعية ʪستخدام الانحدار الخطي البسيط، وكانت نتائجه  :الفرعية اتاختبار الفرضي -2-5-1

  :ʪلجدول الموالي
  نتائج الانحدار الخطي البسيطلأثر أبعاد صورة الوجهة السياحية في قرار اختيار السياح الجزائريين لولاية قالمة:5رقم  الجدول

معامل   المتغير
الارتباط 

R 

معامل 
  التحديد

R²  

قيمة معامل المتغير 
 aالمستقل 

الخطأ المعياري 
b   

  المعنويةمستوى  Tقيمة  Fقيمة 

  2,216  0,469  0,382 0,618  البعد المعرفي
239,767 
دالة عند 
0,000 

18,865 
دالة عند 
0,000  

0,000 

دالة 363,613 1,253 0,674 0,484 0,696  العاطفيالبعد 
 0,000عند 

دالة 8,609
 0,000 0,000عند 

دالة 283,699 1,698 0,578 0,422 0,650 السلوكيالبعد 
 0,000عند 

دالة 12,263
 0,000 0,000عند 

  SPSS V27مخرجات على  الجدول بناءإعداد  تم: المصدر 
  عنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الم:وتنص على أنه :الأولىالفرضية(α≤0.05) للبعد المعرفي لصورة

  .من قبل السياح الجزائريين الداخلية في قرار اختيار ولاية قالمة كوجهة سياحية داخليةالوجهة السياحية 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

عالية    0,683  4,36 بناء على ما تملكه من معلومات عن ولاية قالمة تختارها كوجهة سياحية داخلية 01  
  عالية  1,058  3,51 تنوع وجودة الخدمات السياحية يجعلك تختار ولاية قالمة  كوجهة سياحية داخلية 02
 عالية 0,630 4,28  تنوع  السياحة في ولاية قالمة  يجعلك تختارها كوجهة سياحية داخلية 03
 متوسطة 1,047 3,29  تختار ولاية قالمة  كوجهة سياحية داخليةتوافق تكاليف الرحلة السياحية مع قدراتك المالية تجعلك  04
 عالية 0,608 4,36  جاذبية ولاية قالمة تجعلك تختارها كوجهة سياحية داخلية 05
 عالية 0,715 4,17  إحساسك ʪلأمان يشجعك على اختيار  ولاية قالمة  كوجهة سياحية داخلية 06
عالية    0,679  4,21 يجعلك تكرر زʮرēا تمتعك برحلتك السياحية بولاية قالمة 07  
 عالية 0,696 3,89  تنصح معارفك وأصدقاؤك بزʮرة الوجهة السياحية الداخلية ولاية قالمة 08

 عالية 0,489 4,01  قرار اختيار السائح لولاية قالمة كوجهة سياحية داخلية
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يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط موجب وقوي بين صورة الوجهة السياحية وقرار اختيار السائح لولاية قالمة  
وبلغ معامل التحديد . 0,618، حيث بلغ معامل الارتباط الذي بلغ 0.05كوجهة سياحية داخلية عند مستوى المعنوية 

صورة البعد المعرفي لتأثير ولاية قالمة يعود للفي قرار اختيار السياح الجزائريين من التغير الحاصل 38,20 %؛ أي أن نسبة0,382
المحسوبة  tوقيمة  F239,767بينما بلغت قيمة . والنسبة المتبقية تعود لعوامل أخرى منخفضةوهي نسبة الوجهة السياحية 

نه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند أ، وهذا يدل على 0.05المعنوية  أقل من مستوى 0.000بمستوى معنوية  18,865
صورة الوجهة السياحية وقرار اختيار ولاية قالمة كوجهة سياحية داخلية من قبل السياح البعد المعرفي لبين  0.05مستوى المعنوية 

  .وهذه النتائج تؤكد صحة هذه الفرضية. الجزائريين
  عنوية عند مستوى الم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية:وتنص على أنه :الثانيةالفرضية(α≤0.05)  للبعد العاطفي لصورة

  .من قبل السياح الجزائريين ولاية قالمة كوجهة سياحية داخليةاختيار الوجهة السياحية الداخلية في قرار 
ة  يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط موجب وقوي بين صورة الوجهة السياحية وقرار اختيار السائح لولاية قالم

وبلغ معامل التحديد . 0,696، حيث بلغ معامل الارتباط الذي بلغ 0.05كوجهة سياحية داخلية عند مستوى المعنوية 
تأثير البعد العاطفي ولاية قالمة يعود للمن التغير الحاصل في قرار اختيار السياح الجزائريين 48,40 %؛ أي أن نسبة 0,484

المحسوبة  tوقيمة  F363,613بينما بلغت قيمة . متوسطة والنسبة المتبقية تعود لعوامل أخرىوهي نسبة صورة الوجهة السياحية ل
، وهذا يدل على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 0.05أقل من مستوى المعنوية  0.000بمستوى معنوية  8,609

يار ولاية قالمة كوجهة سياحية داخلية من قبل السياح صورة الوجهة السياحية وقرار اختالبعد العاطفي لبين  0.05مستوى المعنوية 
  .وهذه النتائج تؤكد صحة هذه الفرضية. الجزائريين

  عنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الم:تنص على أنهو  :الثالثةالفرضية(α≤0.05) للبعد السلوكي لصورة
 .السياح الجزائريينمن قبل كوجهة سياحية داخليةولاية قالمة  قرار اختيار  الوجهة السياحية الداخلية في

يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط موجب وقوي بين صورة الوجهة السياحية وقرار اختيار السائح لولاية قالمة  
حديد وبلغ معامل الت. 650, 0، حيث بلغ معامل الارتباط الذي بلغ 0.05كوجهة سياحية داخلية عند مستوى المعنوية 

تأثير البعد السلوكي ولاية قالمة يعود للمن التغير الحاصل في قرار اختيار السياح الجزائريين 42,20 %؛ أي أن نسبة 0,422
 tوقيمة  F283 ,699بينما بلغت قيمة . متوسطة والنسبة المتبقية تعود لعوامل أخرىوهي نسبة صورة الوجهة السياحية ل

، وهذا يدل على أنه توجد فروق ذات دلالة 0.05أقل من مستوى المعنوية  0.000بمستوى معنوية  12,263المحسوبة 
صورة الوجهة السياحية وقرار اختيار ولاية قالمة كوجهة سياحية داخلية البعد السلوكي لبين  0.05إحصائية عند مستوى المعنوية 

  .لفرضيةوهذه النتائج تؤكد صحة هذه ا. من قبل السياح الجزائريين
لصورة (α≤0.05)عنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الم:أنه تنص علىو :اختبار الفرضية الرئيسية -2-5-2

 .الوجهة السياحية في قرار اختيار السياح الجزائريين لولاية قالمة كوجهة سياحية داخلية
  :نتائجه ʪلجدول الموالي، وكانت المتعددولاختبار هذه الفرضية تم استخدام الانحدار الخطي 

  
  
  
  
  



 قالمة كوجهة سياحية داخلية ولايةϦثير صورة الوجهة السياحية في قرار اختيار السائح ل :عنوان المقال

225 
 

السياح ولاية قالمة من قبل لأثر صورة الوجهة السياحية في قرار اختيار المتعددنتائج الانحدار الخطي :6رقم  الجدول
  الجزائريين

 مستوى المعنوية Tقيمة  معامل الانحدار   المتغير المستقل  المتغير التابع
  

قرار اختيار 
السائح لولاية 

  قالمة

 0,000  7,131  0,218 المعرفيالبعد 

 0,000 6,986 0,333  البعد العاطفي

 0,000 5,764 0,237  البعد السلوكي

 ʬ  0 ,886 6,356 0 ,000بت الانحدار  

 R 0,768معامل الارتباط 

            R² 0,590معامل التحديد
        

 

 F 185,046قيمة 

 0,000 مستوى المعنوية
  SPSS V27مخرجات على  الجدول بناءإعداد  تم: المصدر 

لاية قالمة كوجهة و من الجدول أعلاه أنه توجد علاقة ارتباط موجب وقوي بين صورة الوجهة السياحية وقرار اختيار  يتبين
وبلغ . 0,768، حيث بلغ معامل الارتباط الذي بلغ 0.05عند مستوى المعنوية  من قبل السياح الجزائريين سياحية داخلية

تأثير ل يعودمن قبلالسياح الجزائريين من التغير الحاصل في قرار اختيار ولاية قالمة59 %؛ أي أن نسبة0,590لتحديد معامل ا
ستوى معنوية بمF185,046بينما بلغت قيمة . لعوامل أخرى النسبة المتبقيةتعودو مرتفعةوهي نسبة صورة الوجهة السياحية

على التوالي وبلغت ) 0,218،0,333،0,237) (المعرفي، العاطفي، السلوكي(وبلغت قيم معاملات الانحدار للأبعاد . 0.000
وتبين أن البعد العاطفي له الأثر الإيجابي . 0.05 بمستوى معنوية وأقل منعلى التوالي وكلها )T)7,131،6,986،5,764قيم 

  .الأكبر في قرار اختيار ولاية قالمة ثم يليه البعد السلوكي ثم البعد المعرفي

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ه توجد دل على أن النموذج الكلي معنوي، وأنوالنتائج السابقة الذكر ت
هذه عليه فإن و . السياح الجزائريينوقرار اختيار ولاية قالمة كوجهة سياحية داخلية من قبل بين صورة الوجهة السياحية  0.05
  .الرئيسية تؤكد صحة الفرضيةالنتائج 

  :الانحدار الخطي المتعدد كما يلي معادلة كتابةويمكن  

البعد  0,333+البعد المعرفي لصورة الوجهة السياحية  0,218= قرار اختيار ولاية قالمة من قبل السياح الجزائريين
  0,866+البعد السلوكي لصورة الوجهة السياحية 0,237 +العاطفي لصورة الوجهة السياحية 
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 :لاصةالخ

  :هذه الدراسة تم التوصل إلى النتائج التاليةمن خلال 
وذلك لأĔا تؤثر  .جهة السياحية أحد العوامل المهمة في قرار اختيار الوجهة السياحية سواء داخل البلد أو خارجهو تعد صورة ال -

 .على انطباعات وتوقعات وتشكيل الرغبات لدى السياح
حية التي يرغب في زʮرēا عبر عدة مراحل بدء من إدراك حاجته للسفر تتم عملية اتخاذ قرار اختيار السائح للوجهة السيا  -

والبحث عن المعلومات وحمعها ثم تقييم البدائل المتاحة واختيار البديل الأفضل له ثم تقييم ما حصل عليه من منافع زʮرته 
من عملية اتخاذ قرار الاختيار وذلك لأĔا  إلا أن صورة الوجهة السياحية تختزل المراحل الأولى. للوجهة السياحية التي اختارها

 .تشكل الانطباعات العاطفية المشكلة من قبل وكذلك المعلومات المرسخة في ذهن السائح من خلال تجاربه السابقة
داخلية في قرار اختيار ولاية قالمة كوجهة سياحية ) المعرفي، العاطفي،السلوكي(يوجد Ϧثير إيجابي لصورة الوجهة السياحية ϥبعاد -

 .من قبل السياح الجزائريين، والبعد العاطفي هو الأكبر Ϧثيرا من البعدين الأخرين 
  :بناء على النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة يتم اقتراح التالي -
 السياح الجزائريينلولاية قالمة لدى إيجابية عنها   تعزيز صورلا بد على الجهات المسؤولة عن تسويق الوجهات السياحية من  -

معا بشكل  لكترونيةالحملات الإعلانية عبر مختلف الوسائل التقليدية والا فمن خلال تكثي الحاليين والمحتملين على حد السواء
 ؛متكاملكاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، المؤثربين

وحثهم على مشاركة تجارđم السياحية  التفاعل مع الجمهور المستهدف سواء كانوا سياح محليين أم أجانب وكسب ولائهم -
  .في مواقع التواصل الاجتماعي الواسعة الانتشار ʪلوجهة بنشرها
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