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  :صخلم
 ،سيليبوم ةكرشل لاقنلا فتالها يلماعتم ىدل ةيراجتلا ةملاعلا زيزعت في ةماعلا تاقلاعلا رود ديدتح ةيثحبلا ةقرولا هذه لواتح
 لوح دوهلجا فيثكت للاخ نم ،قوسلا في عقومتلا ةلوامحو ةيسفانتلا ةزيلما قيقحتب ةيرخلاا هذه مامتها ديازت عم ايشاتم اذهو
 نايبتسا عيزوت تم كلذل ، نئابزلاو ينكلهتسلما نم بركأ ددع بسك و سيليبولم ةيراجتلا ةملاعلا زيزعت لجأ نم ةماعلا تاقلاعلا
 و  SPSS  25 جمانرب لامعتساب جئاتنلا ليلتح و تايضرفلا رابتخا تم و سيليبوم لماعتملل ينكرتشلما نم ةدرفم 180 ىلع
 في توافت لىإو سيليبوم ةسسؤلم ةيراجتلا ةملاعلا زيزعت في ةماعلا تاقلاعلل بيايجا رثأ دوجو لىا ةساردلا هذه جئاتن تصلخ
 يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو يمقرلا لصاوتلا ردصت ثيح ،ةملاعلا هذه زيزعت ىلع ةفلتخلما ةماعلا تاقلاعلا تاودأ ةردق
 .ايرثأت رثكلأا ةمئاق
  .سيليبوم ، لاقنلا فتالها لماعتم ،ةيراجتلا ةملاعلا ،ةماعلا تاقلاعلا :ةيحاتفلما تاملكلا
 JEL: M31; M37; L96 فينصت

Abstract:  
This research paper seeks to identify the function of public relations in improving Mobilis's 
brand image among mobile phone customers. This aligns with the increasing focus of the 
latter on achieving competitive advantage and positioning in the market, by intensifying 
efforts around public relations to strengthen the Mobilis brand and attract a larger number of 
consumers and customers.  Therefore, a survey was distributed to 180 individuals who are 
subscribers to Mobilis, hypotheses were tested, and the results were analyzed using SPSS 
software  52 . The findings of this study concluded that public relations have a beneficial 
effect on improving the Mobilis company's brand image. Furthermore, the study identifies 
digital communication and social media as the most influential public relations tools in brand 
reinforcement, followed by sponsorship and corporate social responsibility activities. 
Keys words: Public relations, trade brand, Mobile operator, Mobilis. 

M31; M37; L96 :JEL classification codes 
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  :ةمدقم
 ملاعلإا درمج اهتفيظو زواجتت ذإ ،ثيدلحا يسسؤلما لاصتلاا ةموظنم في ةيرومح ةيجيتارتسا ةزيكر ةماعلا تاقلاعلا لكشت
 .)2011 ،ملاسلا دبعو نيامرشلا( اهيرهاجمو ةمظنلما ينب ةلصلا ديطوتو ةيسسؤلما ةعمسلا ةرادإو ةينهذلا ةروصلا ءانب لمشتل
 لىإ ةجالحا تتاب ،كلهتسلما كولسو ايجولونكتلا ديعص ىلع تلااصتلاا عاطق اهدهشي تيلا ةعراستلما تلاوحتلا لظ فيو

 .هنم صانم لا اًرمأ ةماعلا تاقلاعلا تاودلأ يجيتارتسا فيظوت

 نم هلثتم الم ،هنوصو هتيمنت لىإ تاسسؤلما ىعست سوملم يرغ ايجيتارتسا لاصأ اهفصوب ةيراجتلا ةملاعلا زبرت ،راطلإا اذه فيو
 دتتم لب ،ةيفيظولا اهداعبأ ىلع ةيراجتلا ةملاعلا ةميق رصتقت لاو .)Kotler, 1997( ينسفانلما ةهجاوم في يسفانت ديصر
 ،يدهامج( ةيرهوج ةروصب ةماعلا تاقلاعلا هب علطضت ام وهو ،اهروهجمو ةسسؤلما ينب يكاردلإاو يفطاعلا طبارلا لمشتل

 اياوز نم ةيراجتلا ةملاعلا زيزعتو ةماعلا تاقلاعلا ينب ةيلماكتلا ةقلاعلا لاجلما اذه في ةثيدلحا تاساردلا تلوانت دقو .)2011

 ةيبايجلإا ةروصلا خسرت ةيقيوستلا ةماعلا تاقلاعلل ةلماكتلما جمابرلا نأ تتبثأ تيلا )2017( ميهابرلب ةسارد اهزربأ ،ةددعتم
 .نوبزلا ءلاو ىلع ةيراجتلا ةملاعلا ةروصل جودزلما يرثأتلا نع تفشك تيلا )2021( رجضو ليولما ةساردو ،ةسسؤملل

 ةساردلا ةيلاكشإ -

 ةيروحلما ةيلاكشلإا ةغايص نكيم ،يرئازلجا تلااصتلاا عاطق اهدهشي تيلا ةيلكيلها تلاوحتلا لىإ ادانتساو ،قبس امم اًقلاطنا
 :تيلآا وحنلا ىلع ةساردلل

 في سيليبوم ةكرشل ةيراجتلا ةملاعلا ةميق زيزعت في ةفلتخلما ا¡اودأو ةماعلا تاقلاعلا ةطشنأ هيدؤت يذلا رودلا ام •
 ؟لاقنلا فتالها يكرتشم طاسوأ

 ةيعرفلا ةلئسلأا -
 :ةيتلآا ةيعرفلا تلاؤاستلا ةيسيئرلا ةيلاكشلإا هذه نع عرفتيو

 ؟اهزيزعتو ةيراجتلا اهتملاع ةرادإ في ةماعلا تاقلاعلا تاودلأ سيليبوم ةكرش فيظوت ىدم ام -

 ؟ينكرتشلما روظنم نم سيليبولم ةيراجتلا ةملاعلا تانوكم ىلع ةماعلا تاقلاعلا تاسرامم سكعنت فيك -

 ؟سيليبولم ةيراجتلا ةملاعلا زيزعتل ةماعلا تاقلاعلا في ايرثأت رثكلأا تاودلأا يه ام -

 ةساردلا تايضرف -

 :ةيتلآا ةثلاثلا تايضرفلا ىلع ةساردلا نىبت ،ةيعرفلا ا¡لاؤاستو ةحورطلما ةيلاكشلإا ءوض في

 .سيليبوم ةكرشل ةيراجتلا ةملاعلا ةميقو ةماعلا تاقلاعلا تاسرامم ينب ةيطابترا ةقلاع دجوت :لىولأا ةيضرفلا -
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 .سيليبوم ةكرشل ةيراجتلا ةملاعلا زيزعت في ايبايجإ ايرثأت ةماعلا تاقلاعلا تاسرامم ثدتح :ةيناثلا ةيضرفلا -

 ،سيليبوم ةكرشل ةيراجتلا ةملاعلا زيزعت ىلع اهيرثأت ةجرد في ةماعلا تاقلاعلا تاودأ توافتت :ةثلاثلا ةيضرفلا -
 .يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو يمقرلا لصاوتلا اهردصتيو

 ةساردلا فادهأ -

 :اهزربأ ،ةلماكتلما ةيملعلا فادهلأا نم ةلجم قيقتح لىإ ةساردلا هذه ىعست

 .اهيرثأت ىوتسم ليلتحو سيليبوم ةكرش في ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم عقاو مييقت -

 .سيليبولم ةيراجتلا ةملاعلا ةميقو ةماعلا تاقلاعلا تاسرامم ينب ةيئاصحلإا ةقلاعلا ةعيبط نع فشكلا -

 .ةسسؤملل ةحضاو تايولوأ ةطراخ يمدقتل ةيراجتلا ةملاعلا زيزعت في ايرثأت رثكلأا ةماعلا تاقلاعلا تاودأ ديدتح -

 .ةيراجتلا ةملاعلا ةرادإو ةماعلا تاقلاعلا لامج في يسسؤلما ءادلأا ريوطتل قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت يمدقت -

  يرظنلا راطلاا -1
 تاودلأا و موهفلما :ةماعلا تاقلاعلا -1-1

 ةماعلا تاقلاعلا فيرعت -1-1-1
 ،ةييمداكلأا سيماوقلا ديعص ىلعف .ةيجهنلما اياوزلاو ةيركفلا سرادلما ددعتب ةماعلا تاقلاعلا موهفلم ةمدقلما تافيرعتلا ددعت
 ةطشنلأا نم ةعوممج اªأب ةماعلا تاقلاعلا )(Webster’s New Collegiate Dictionaryرتسبو سوماق فرعي

 ،ينكلهتسلما لثم ،روهملجا عم ةميلسو ةيبايجإ تاقلاع ءانب لجأ نم يعامتجا ميظنت وأ ةموكح وأ ةئيه ا» موقت تيلا
 طيطختلا ةيهمأ ىلع زكري ثيح ،لومشلاو عاستلااب مستي موهفلما اذه .ماع لكشب روهملجاو ،مهسلأا ةلحمو ،ينمدختسلماو
 دبع( .ةطشنلأا هذه تاسرامم ىلع ينبردم ينصتمخ بلطتي لب ،لاتجرلاا ىلع دمتعي لاو ،مييقتلاو ةعباتلماو ذيفنتلاو ليلحتلاو
 .)2013 ،ناوشرو ديملحا

Kristian ةعونتلما ملاعلإا تاونق برع ماعلا يأرلا في يرثأتلا لىإ ةفدالها ةيلاصتلاا دوهلجا يه ةماعلا تاقلاعلا نأ ىري هرودب، 

 ةماعلا تاقلاعلل نياطيبرلا دهعلما امأ .)2017 ،زابلا( اهفادهأ ةيعورشم معديو ةسسؤملل ةيبايجلإا ةينهذلا ةروصلا خسري ابم
 ةقثلا ىلع سسؤت ةخسار ةيسسؤم تاقلاع ءاسرإو لدابتلما مهافتلا ءانبل ادوصقم ىعسم اهفصوب اهيلإ رظن دقف )1948(
 .)2016 ،ظوفمح( ةيقادصلماو

 علطضت تيلا ةطشنلأا نم ةلماكتم ةموظنم هفصوب لقلحا اذه ةيكيرملأا ةماعلا تاقلاعلا ةيعجم فرعت ،يسسؤلما ديعصلا ىلعو
 ةطيحلما ةئيبلا تايرغتمو ا¡اسايس ينب ةرمتسلما ةمءلالما نامض عم ،عونتلما اهروهجم عم ةءانب تاقلاع ءانبل تاسسؤلما ا»

 تاهجوت دصر :في ةماعلا تاقلاعلا فئاظو Edward Robinson صلخ دقو .)2012 ،بيهو دممحو باجح(
 اميف .ماعلا لوبقلا باستكلا ةفداه جمارب ميمصتو ،اهطيمح تابلطتمو ةسسؤلما لحاصم ينب نزاوتلا قيقتحو ،اهيرسفتو يرهاملجا
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 ةيسسؤلما تاسايسلا طبرو روهملجا تاهاتجا يموقت في اله يجيتارتسلاا عباطلا ىلع )2015( يرهولجا دوممح روتكدلا دكأ
 .ماعلا لحاصلاب

 ةماعلا تاقلاعلا تاودأو لئاسو  -1-1-2
 اهروهجم ةعيبطو ةيجيتارتسلاا ا¡اناكملإ اًعبت ةيمدلخا تاسسؤلما اهدمتعت تيلا ةيجرالخا ةماعلا تاقلاعلا تاودأ عونتت
 :ةيتلآا رواحلما في تاودلأا هذه لاجمإ نكيمو .)2011 ،ملاسلا دبعو نيامرشلا( فدهتسلما

 لباقم في ةيملاعلإا جمابرلاو ةيفاقثلاو ةيضايرلا تايلاعفلا ليوتم ىلع موقي يراهشإ بولسأ :)Sponsoring( ةياعرلا =
 في يديلقتلا نلاعلإا نع ايرهوج فلتيخ وهو ،طسوتلماو يرصقلا ينيدلما ىلع ةيراجتلا ةملاعلا ةميق ززعي نيامج نيلاعإ روضح

 .ةكراشمو ةيئاقتنا رثكأ هروهجم نأ

 لباقم نود ةيفاقثلاو ةيركفلا تايقتللماك ةماعلا ةعفنلما تاذ ةطشنلأا معدل ةسسؤلما دراوم فيظوت :)Mécénat( ةلافكلا =

 .يعملجا نادجولا في ةيقار ةيسسؤم ةروص ءانبو ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما زيزعت فد» ،رشابم ليام

 تامولعلماب ينيفحصلا ديوزت للاخ نم ةيمقرلاو ةيديلقتلا ملاعلإا لئاسو عم لصاوتلا ديطوت :ملاعلإاو ةفاحصلا عم ةقلاعلا =

 .ماعلا يأرلا مامأ ةيعوضومو ةفافش ةروص مسر في مهسي امم ،ةسسؤلما قفارم ىلع علاطلااب مله حامسلاو ةقيقدلا

 عاسم راطإ في بلاطلاو ءاكرشلاو ينهماسلما نم ةفدهتسم تائفل ةدوصقم تارايز ميظنت :ةحوتفلما باوبلأا مايأو تارايزلا =

 .ماعلا يعولا في ةسسؤلما ةناكم زيزعتو خسار بيايجإ عابطنا ءانبل ةيجهنم

 ةموظنم في ةيلعافتو ايرثأت رثكلأا ةزيكرلا لثتم ةيمقرلا تاصنلما تتاب :يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو يمقرلا لصاوتلا =

 ،نيايزم( نئابزلا عم رمتسم راوح ءانبو ةعساو يرهاملج يروفلا لوصولا ىلع ةردق نم هحيتت الم ارظن ،ةثيدلحا ةماعلا تاقلاعلا
2022(. 

 ةيراجتلا ةملاعلا   -1-2
 مدختسي سوملم يرغ لصأ ا¡افيرعت طسبأ في يهف .اعم نآ في اديقعتو ءارث ةيقيوستلا ميهافلما رثكأ نم ةيراجتلا ةملاعلا دعت
 زييم يحلاطصا زمر يهف ،يسايسلا سوماقلا بسبحو .)2011 ،يدهامج( قوسلا في اهيسفانم نع ةسسؤلما تاجتنم زييمتل
 .)1968 ،هللا ةيطع( قاوسلأا في ا¡لايثم نع رجاتلا ةعاضب

 لىإ فدهي يذلا ميمصتلاو زمرلاو مسلاا نم جيزم اªأب ةيراجتلا ةملاعلا )Kotler )1997 فرعي ،ييمداكلأا ديعصلا ىلعو

 يه ةملاعلا نأ اًدكؤم )Kotler )2002  ةقحلالا هتعبط في فيرعتلا اذه روطيو .ينسفانلما ضورع نع هزييتمو جتنلما فيرعت
 قيوستلل ةيكيرملأا ةيعملجا امأ .هترادإ تلهمأ نإ عجارتلل لباق روطتم لصأ اªأو ،ليمعلا اهكردي تيلا ةميقلل يقيقلحا ددحلما
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 ،لاعلماو قيفوت( ينسفانلما تاجتنم نع عئابلا علس زييتم فد» ،اهنم جيزم وأ ميمصت وأ زمر وأ ةراشإ يأ لمشيل موهفلما عسوتف
2009(. 

 وأ ةيصخش وأ ةمدخ وأ ةعلس دستج دق ةيراجتلا ةملاعلا نأ Lane & Keller (2003) ينبي ،يجيتارتسلاا قايسلا فيو
 فيرعتلا :اهزربأ ةوقلا طاقن نم ةلجم ةسسؤملل ةملاعلا رفوتو .هتاقيبطت بعشتو موهفلما عاستا زبري امم ،ةركف تىح وأ ةسسؤم

 .ديعبلا ىدلما ىلع قيوستلا في تاروفو قيقتحو ،ءارشلا راركتو ءلاولا زيزعتو ،ةيقوسلا اهتصح نوصو ا¡اجتنبم

 ةيراجتلا ةملاعلا تانوكم -1-2-1
 :ةييربعتلاو ةيزمرلاو ةيرصبلا رصانعلا نم ةلماكتم ةموظنم نم ةيراجتلا ةملاعلا لكشتت

 .اهزييتمو ةملاعلا ىلع فرعتلل لولأا حاتفلما لثتم تيلا ةيرهولجا ةيتايولها ةاونلا :ةملاعلا مسا -

 .ةيعاملجا ةركاذلا في اهروضح خسريو ةملاعلل ةيرهولجا ميقلا سكعي يذلا يرصبلا ديسجتلا :راعشلا -

 .نيهذلا عاجرتسلااو زييمتلا زيزعت في مهست ةقيمع ةيزمرو ةيسفن تلالاد نلاميح :ناوللأاو زمرلا -

 .ةملاعلل يسسؤلما لاصتلاا داوم لممج ىلع اقستمو اسناجتم اعباط يفضي :ةباتكلا طخ -

 .ا» يفطاعلا هطابتراو كلهتسلما نادجو في ةملاعلا عقوم دديح يذلا قمعلأا سومللما يرغ دعبلا :ةيولهاو ميقلا -

 ةيراجتلا ةملاعلاو ةماعلا تاقلاعلا ينب ةقلاعلا  -1-3

 لقنب يفتكت لا ذإ ؛ةيراجتلا ةملاعلا صيخ اميف اهروهجمو ةسسؤلما ينب يساسلأا لياصتلاا رسلجا ةماعلا تاقلاعلا لثتم

 لصاوتلا برع ةمكارتلما تاعابطنلاا نأ )2019( فيرش نبو سيار تبثأ دقو .نياعلما نيبتو تاعابطنلاا لكشت لب ،تامولعلما
 تاقلاعلا روضح نأ )2020( نوفيسو بيقلب ةسارد تفشك كلذك .ةملاعلل نيهذلا عضومتلا ةلداعم في مكحتت يسسؤلما
 ةرادإ اهرهوج في يه ةيراجتلا ةملاعلا ةرادإ نأ دكؤي امم ،هفعضي وأ ةملاعلل يعمسلا ديصرلا ززعي تامزلأا تاقوأ في ةماعلا
 .ةماع تاقلاع

 ءلاوو ةيراجتلا ةملاعلا ةميق داعبأ ينب يونعم طابترا دوجو )2021( ةورج نبو يرخلب ةسارد تتبثأ ،ءلاولا ديعص ىلعو

 برع رشابم يرغو اًرشابم ،ءلاولا ىلع ةملاعلا ةروصل جودزم يرثأت دوجو )2021( رجضو ليولما ةسارد تدكّأ امك ،نوبزلا
 ةيجهنبم رادت ينح يسفانتلا لكآتلل ةمواقم رثكلأا لصلأا لثتم ةملاعلا ةعسم نأب )2020( يحاس ةسارد رقتو .اضرلا يرغتم
 ةادأ دعت ةينورتكللإا ةماعلا تاقلاعلا نأ )2022( نيايزم ةسارد تتبثأ ،ةئشانلا تاسسؤلما قايس فيو .ةفرتمح ةماع تاقلاع
 .ةيسسؤلما ةيولها ةيمنتل اهنع نىغ لا ةيلعافت ةيلاصتا
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 يقيبطتلا راطلإا   -2

 اهروطتو سيليبوم ةأشن  -2-1

 Mobilis سيليبوم ةسسؤبم فيرعتلا -2-1-1

 لماعتم لوأو رئازلجا تلااصتا عممج نم لقتسم عرف )Algérie Télécom Mobile – Mobilis( سيليبوم

 ذإ ؛لاصاوتم اونم اهيكرتشم ةدعاق تدهش .2003 سطسغأ في ةيليغشتلا اهتيللاقتسا تبستكا ،رئازلجا في لاقنلا فتاهلل
 ،2016 ويلوي في نويلم 16.5 لىإ تعفتراو ،2015 ةياهنب ثلاثلا ليلجاو GSM تامدخ في نويلم 14.3 تغلب
 ليلجا تامدخ ليغشتل اصيخرت سيليبوم تلان 2019 برمسيد فيو .2023 برمسيد في كرتشم نويلم 20 ةبتع ىطختتل

 .يميلقلإا اهدادتما كلذب ةززعم ،ليام في عبارلاو ثلاثلا

 تروط امك ،رئازلجا في UMTS ماظنل ةيبيرتج ةكبش لوأ 2004 برمسيد في سيليبوم تقلطأ ،نيقتلا روطتلا ديعص ىلعو

 نم رثكأب ةموعدم ،ناكسلا نم %80 ىلع ديزي ام GSM اهتكبش يطغتو ،GPRS ةموظنم نمض +Mobi ةمدخ
 .ةرشابم يرغ عيب ةطقن 60,000 نم ديزأو ةيراتج ةلاكو 178 نم رثكأ مضت عيزوت ةكبشو )BTS( ثب ةطمح 5000

 ةيسسؤلما اهميقو سيليبوم ةيجيتارتسا  -2-1-2
 .ةدئار ةيراتج ةملاع ءانبو ةمدلخا في زيمتلاو رمتسلما راكتبلاا اهماوق ةحضاو ةيؤر نم سيليبولم ةيليغشتلا ةيجيتارتسلاا قثبنت
 اخسار امازتلا "متنك امنيأ" اهراعش دسيجو .عادبلإاو ،ةيويلحا ،ءافولا ،ةيفافشلا :عبرلأا ةيساسلأا اهميق في كلذ ىلجتيو

 .ةيسفانتلا اهتيوه زيزعتل اهفظوتو ةماعلا تاقلاعلا نأش نم يلعت ةيلاصتا ةسايس راطإ في ،نوبزلا نم برقلاو ةحاتلإاب

 ةساردلا ةيجهنم -2-2

 عبتلما جهنلما  -2-2-1

 تانايبلا عجم حيتي ذإ ،ثحبلا فادهأو ةسوردلما تايرغتلما ةعيبطل بسنلأا هفصوب يليلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تدمتعا
 .ةيراجتلا ةملاعلاو ةماعلا تاقلاعلا ينب ةقلاعلا ةعيبط ىلع ةلادلا ةيئاصحلإا طانملأا صلاختساو اهليلتحو ةيمكلا

 ةساردلا دودح 2-2-2

 ةكرشل ةيراجتلا ةملاعلا ةميق ىلع ةفلتخلما ا¡اودأو ةماعلا تاقلاعلا تاسرامم رثأ ليلتح في رصحنت :ةيعوضولما دودلحا =
 .سيليبوم

 .تلااصتلاا عاطق في زرابلا يسفانتلا اهلقثو يرئازلجا قوسلا في ا¡داير لىإ رظنلاب ،سيليبوم ةكرش :ةيناكلما دودلحا =

 .28/05/2024 لىإ 01/05/2024 نم ةرتفلا للاخ ةيناديلما ةساردلا تيرجأ :ةينامزلا دودلحا =
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 ةساردلا ةنيعو عمتمج  -2-2-3

 ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ ىلع دمتعا ،يلكلا عمتجلما رصح رذعتل ارظنو .سيليبوم ةكرش يكرتشم نم ةساردلا عمتمج نوكتي
 نىدلأا دلحا زواجتي مجح وهو ،ةيعامتجلااو ةيرمعلا تائفلا فلتمخ نم اكرتشم 180 ةصلختسلما ةنيعلا مجح غلبو ،ةطيسبلا

 .نوسبماث نفيتس ةلداعم قفو تاساردلا نم عونلا اذله ايئاصحإ لوبقلما

 ليلحتلا بولسأو ةساردلا ةادأ -2-2-4

 ةثلاث ةيطغتل ةرامتسلاا تممص دقو .ةلباقلماو ةظحلالماب اموعدم ،ةيسيئرلا ةادلأا هفصوب نايبتسلاا ىلع تانايبلا عجم في دمتعا
 زيزعت في ةماعلا تاقلاعلا رثأ رومحو ،)تارقف 5( ةيراجتلا ةملاعلا رومح ،)تارقف 5( ةماعلا تاقلاعلا رومح :ةيسيئر روامح
 سايقم مدختسا .)تارقف 5( ةماعلا تاقلاعلا تاودأ ةيلعاف سيقي فياضإ رومح نع لاضف ،)تارقف 5( ةيراجتلا ةملاعلا

 تاطسوتلما :مادختساب 25 رادصلإا SPSS جمانرب ةطساوب تانايبلا ليلتح ىرجو ،تاباجتسلاا سايقل يساملخا تراكيل
 .خابنورك افلأ لماعمو ،ددعتلماو طيسبلا رادنحلاا ليلتحو ،نوسيرب طابترا لماعمو ،ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا

 .يساخم تراكيل سايقلم عيزوتلا لودج :1 مقر لودلجا

 .SPSS  25  جمانرب تاجرمخ ىلع اءانب ينتثحابلا دادعا نم :ردصلما

 تايضرفلا رابتخإو تانايبلا ليلتحو ضرع -2-3

  .سيليبوم لاقنلا فتالها لماعتم يكرتشم ىلع اهعيزوت تم تيلا تانايبتسلاا نم هغيرفت تم ام يرسفتو ليلتح لواحنس

 

 

 زمرلا تاباجلإل حجرلما بياسلحا طسوتلما هاتجلاا لوبقلا ىوتسم

 1 1.79 لىا 1 نم ةدشب قفاوم يرغ ادج فيعض

 2 2.59 لىإ 1.80 نم قفاوم يرغ فيعض

 3 3.39 لىإ 2.60 نم ديامح طسوتم

 4 4.19 لىإ 3.40 نم قفاوم عفترم

 5 5 لىإ 4.20 نم ةدشب قفاوم ادج عفترم
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 ةساردلا ةادأ تابثو قدص -2-3-1

 )0,05 =*(\)**=0,01( ةللادلا ىوتسم :يلخادلا قاستلاا قدص :لاوأ

 ،سايقملل ةيلكلا ةجردلاو اهروحلم ةيلكلا ةجردلاو ةرقف لك ينب طابترلاا تلاماعم تبستحا نايبتسلال يئانبلا قدصلا سايقل

  :لياتلا لودلجا في ينبم وه امك جئاتنلا تلتجو

 .)180=ن( نايبتسلاا تارقفل يلخادلا قاستلاا قدص ةفوفصم لثيم  :2  مقر لودلجا

 مقر
ةرقفلا  

 تاقلاعلا
ةماعلا  

 ةملاعلا
ةيراجتلا  

 ةملاعلا ىلع ةماعلا تاقلاعلا رثأ
ةيراجتلا  

 تاقلاعلا تاودأ ةيلعاف
ةماعلا  

 ةجردلاب طابترلاا
ةيلكلا  

01 ,813** 
   

,641** 

02 ,791** 
   

,574** 

03 ,628** 
   

,318 

04 ,852** 
   

,663** 

05 ,619** 
   

,597** 

06 
 

,681** 
  

,647** 

07 
 

,664** 
  

,533** 

08 
 

,787** 
  

,451* 

09 
 

,673** 
  

,612** 

10 
 

,531** 
  

,352 

11 
  

,463* 
 

,624** 

12 
  

,672** 
 

,635** 

13 
  

,824** 
 

,748** 

14 
  

,689** 
 

,334 
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15 
  

,741** 
 

,356 

16 
   

,712** ,645** 

17 
   

,684** ,612** 

18 
   

,759** ,671** 

19 
   

,633** ,544** 

20 
   

,701** ,623** 

 .SPSS  25  جمانرب تاجرمخ ىلع اءانب ينتثحابلا دادعا نم :ردصلما

 تناكو ،)0.85(و )0.57( ينب تحوارت ةيلكلا ا¡اجردو تارقفلا ينب طابترلاا تلاماعم نأ )02( لودلجا نم صلختسي
 دنع ةلاد تناكو )0.46(و )0.43( ينب تلاماعلما ضعب تحوارت اميف ،تارقفلا ةيبلاغل )0.01( ىوتسم دنع ايئاصحإ ةلاد
 .ةساردلا ضارغلأ هتيحلاصب رقي عفترم يلخاد قاستاب عتمتي نايبتسلاا نأ عيزوتلا اذه دكؤي .)0.05( ىوتسم

   خابموركل افلأ تابث :ايناث

 :تيلآا لودلجا في هجئاتن حضوتو ،خابنورك افلأ لماعم مدختسا اهتيقوثومو ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلل

 .خابموركل افلأ تابثلا لماعم  :3 مقر لودلجا

روحلما خابنورك افلأ لماعم   

ةماعلا تاقلاعلا رومح  0.769 

ةيراجتلا ةملاعلا رومح  0.841 

ةيراجتلا ةملاعلا زيزعت ىلع ةماعلا تاقلاعلا رثأ رومح  0.803 

ةماعلا تاقلاعلا تاودأ ةيلعاف رومح  0.788 

لكك نايبتسلاا  0.817 

 .SPSS  25  جمانرب تاجرمخ ىلع اءانب ينتثحابلا دادعا نم :ردصلما
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 ةملاعلا روحلم 0.841و ،ةماعلا تاقلاعلا روحلم 0.769 :تغلب خابنورك افلأ تلاماعم نأ لىإ )03( لودلجا جئاتن يرشت
 قوفت .لكك نايبتسلال  0.817و ةماعلا تاقلاعلا تاودأ ةيلعاف روحلم 0.788 ،كرتشلما رثلأا روحلم 0.803و ،ةيراجتلا
 .ةساردلا جئاتن ةيقوثوم ززعي لاع تابث ىوتسبم عتمتت ةادلأا نأ تبثي امم ،)0.70( ةلوبقلما ةبتعلا اهعيجم ميقلا هذه

 دعتو .سيليبولم ةيراجتلا ةملاعلا نعو ةماعلا تاقلاعلا نع اقستمو احضاو اروصت نوكلتيم ينكرتشلما نأ تبثي افلأ ميق عافترا
 نأ لىإ يرشي امم ،ةكسامتم ةروصب ناهذلأا في سيليبوم ةيوه خوسر ىلع لايلد )0.841( ةملاعلا روحلم ةعفترلما ةميقلا

 .اعطقتم سيلو ايلماكت ارثأ دلوي ةملاعلا داعبأ في رامثتسلاا

 ةساردلا جئاتن ضرع  -2-3-2

 .)180=ن( ةماعلا تاقلاعلا رومح ىلع ةساردلا ةنيع تاباجإ : 4 مقر لودلجا

 يرغ ةرقفلا
 قفاوم
 ةدشب

)1( 

 يرغ
 قفاوم
)2( 

 ديامح
)3( 

 قفاوم
)4( 

 قفاوم
 ةدشب

)5( 

 فارنحلاا بياسلحا طسوتلما
 يرايعلما

 ماعلا هاتجلاا

 قفاوم 1.04 3.32 08 108 14 43 07 01

 قفاوم 0.89 3.51 07 115 38 12 08 02

 قفاوم 1.06 3.41 17 90 34 28 11 03

 قفاوم 1.02 3.34 09 96 31 35 09 04

 قفاوم 1.09 3.42 23 72 55 18 12 05

    7.11 53.44 19.11 15.11 5.78 % ةبسنلا

 .SPSS  25  جمانرب تاجرمخ ىلع اءانب ينتثحابلا دادعا نم :ردصلما

 ةقفاولما ةبسن تغلب ذإ ؛اًيبايجإ ناك ةماعلا تاقلاعلا رومح ىلع ةنيعلا تاباجتسلا ماعلا هاتجلاا نأ )04( لودلجا فشكي
 نودياحلما غلب اميف ،ةدشب قفاوم يرغ %5.78و قفاوم يرغ %15.11 لباقم في ،%7.11 ةدشب ةقفاولماو 53.44%

19.11%.  
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 في سومللما اهرثأو سيليبوم ةسسؤم في ةماعلا تاقلاعلا تاسرامم روضبح ينكرتشلما ىدل اعساو ايعو عيزوتلا اذه مجرتيو
 ةماعلا تاقلاعلا كردي سيليبوم روهجم نأ ةيديلقتلا تاسراملما ةيقبو ةيمقرلا تاسراملما مييقت ينب زيامتلا سكعي امك مهتبرتج
 بنالجا في رامثتسلاا عم ،قمعأ ةنمقر ونح لياصتلاا جيزلما ثيدحتل ةيجيتارتسا ةصرف دلوي اذهو .يمقرلا راظنلما برع اساسأ

 .هلاصيإ ىلع ردقلأا ةيديلقتلا تاودلأا لازت لا يذلا نياسنلإا

 .)180=ن( ةيراجتلا ةملاعلا رومح ىلع ةساردلا ةنيع تاباجإ : 5 مقر لودلجا

 يرغ ةرقفلا
 قفاوم
 ةدشب

)1( 

 قفاوم يرغ
)2( 

 قفاوم )4( قفاوم )3( ديامح
 )5( ةدشب

 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 ماعلا هاتجلاا

 قفاوم 1.08 3.46 23 84 36 28 09 01

 قفاوم 0.93 3.91 24 124 09 18 05 02

 قفاوم 1.07 3.70 34 95 27 17 07 03

 قفاوم 1.11 3.89 45 97 13 17 08 04

 قفاوم 1.27 3.11 21 67 27 43 22 05

 ةبسنلا
% 

5.67 13.67 12.44 51.89 16.33    

 .SPSS  25  جمانرب تاجرمخ ىلع اءانب ينتثحابلا دادعا نم :ردصلما

 ةدشب ةقفاولماو %51.89 ةقفاولما ةبسن تزهان ذإ ؛ةيبايجلإا ونح ينثوحبلما نم ىمظعلا ةيبلاغلا تهتجا ،)05( لودجلل اقفو
  .ةيبايجلإا تاباجتسلاا نم %68.22 هعوممج ابم ،16.33%

 فعضلأا يليوحتلا ءلاولا ىقبي ينح في ،)3.80>م( عفترم ىوتسبم ةقثلاو زييمتلاف ؛ةمهم ةيئانث نع عيزوتلا اذه فشكي
 مواقم خسار ءلاو لىإ ةقثلا هذه ليوتح نأ يرغ اهتملاعب يعولا خيسرت في تحنج سيليبوم نأ لىإ اذه يرشي .)3.11=م(
 .ةماعلا تاقلاعلا برع نيادجولا كارشلإل ةيفاضإ جمارب يعدتسي ينسفانلما ضورعل
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 .)180=ن( ةيراجتلا ةملاعلا زيزعت في ةماعلا تاقلاعلا رثأ رومح ىلع ةساردلا ةنيع تاباجإ : 6 مقر لودلجا

 يرغ ةرقفلا
 قفاوم
 ةدشب

)1( 

 قفاوم يرغ
)2( 

 قفاوم )4( قفاوم )3( ديامح
 ةدشب

)5( 

 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 ماعلا هاتجلاا

 قفاوم 0.96 3.54 26 84 43 27 00 01

 قفاوم 1.11 3.21 12 77 47 27 17 02

 قفاوم 1.04 3.42 09 107 28 23 13 03

 قفاوم 0.88 3.51 08 112 33 22 05 04

 قفاوم 0.82 3.72 15 112 42 07 04 05

 ةبسنلا
% 

4.33 11.78 21.44 54.67 7.78    

 .SPSS  25  جمانرب تاجرمخ ىلع اءانب ينتثحابلا دادعا نم :ردصلما

 اذه تارابع ىلع ةديدشلا مهتقفاوم %7.78و مهتقفاوم اودبأ ينثوحبلما نم %54.67 نأ )06( لودلجا تانايب رهظت
 غلب اميف ،ةدشب قفاوم يرغ %4.33و قفاوم يرغ %11.78 لباقم .ةيبايجلإا تاباجتسلاا نم %62.45 هعوممج ابم ،روحلما
 .%21.44 نودياحلما

 ةادأ لا ةيراجتلا ةملاعلا ديصر في دملأا ليوط رامثتسا ةماعلا تاقلاعلا هنأ يه و ةيرهوج ةيقيوست ةقيقح دكؤي لودلجا اذه 
 ىدلما ىلع اسوملم رثلأا اهيف ودبي لا تيلا تاقولأا في تىح ةيقئلاعلا اهمجارب في رارمتسلااب سيليبوم مزلي اذهو .يروف يرثأتل

 .يرصقلا
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 .)180=ن( ةماعلا تاقلاعلا تاودأ ةيلعاف رومح ىلع ةساردلا ةنيع تاباجتسا :)07( مقر لودلجا

 يرغ ةرقفلا
 قفاوم
 ةدشب

)1( 

 قفاوم يرغ
)2( 

 قفاوم )4( قفاوم )3( ديامح
 ةدشب

)5( 

 طسوتلما
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 ماعلا هاتجلاا

 قفاوم 0.94 3.58 19 98 37 21 05 01

 قفاوم 1.01 3.52 19 101 29 23 08 02

 قفاوم 1.05 3.37 14 87 41 28 10 03

 قفاوم 0.94 3.65 18 108 33 15 06 04

 قفاوم 0.82 3.76 18 118 31 09 04 05

    9.78 57.78 19.00 10.67 3.67 % ةبسنلا

 .SPSS  25  جمانرب تاجرمخ ىلع اءانب ينتثحابلا دادعا نم :ردصلما

 ذإ ؛زايتماب ةيبايجإ تناك ةماعلا تاقلاعلا تاودأ ةيلعاف رومح ىلع ينثوحبلما تاباجتسا نأ )07( لودلجا للاخ نم ىلجتي

 تاطسوتلما يرشتو .ةيبايجلإا تاباجتسلاا نم %67.56 عومجبم ،%9.78 ةدشب ةقفاولماو %57.78 ةقفاولما ةبسن تغلب
 باوبلأا مايأ اهيلت ،ايرثأت رثكلأا ةمئاق ردصتت )3.76=م( يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو يمقرلا لصاوتلا ةادأ نأ لىإ ةيباسلحا
 .)3.58=م( تايلاعفلاو ةياعرلا ثم ،)3.65=م( تارايزلاو ةحوتفلما

 جئاتنلا يرسفتو تايضرفلا ةحص رابتخا -2-3-3

 طابترلاا :لىولأا ةيضرفلا رابتخا -

 في ةيراجتلا ةملاعلا ةميقو ةماعلا تاقلاعلا تاسرامم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع دوجو ىلع لىولأا ةيضرفلا صنت
 .ةيراجتلا ةملاعلا زيزعت ىلع ايئاصحإ لااد ايبايجإ ايرثأت ةماعلا تاقلاعلل نأ ىلع ةيناثلا ةيضرفلا صنتو ،سيليبوم ةكرش

 

 

 

 



 ةكرش ةلاح ،لاقنلا فتالها يلماعتم ىدل ةيراجتلا ةملاعلا زيزعت في ةماعلا تاقلاعلا رود لوح ةسارد
 سيليبوم تلااصتلاا

119 
 

 .)180=ن( ةيراجتلا ةملاعلاو ةماعلا تاقلاعلا ينب طابترلاا ليلتح جئاتن :)08( مقر لودلجا

 رارقلا ةللادلا ىوتسم نوسيرب طابترلاا لماعم 

 ةلاد 0.000 **374, ةيراجتلا ةملاعلاو ةماعلا تاقلاعلا ينب ةقلاعلا

 ةلاد 0.001 **341, ةيراجتلا ةملاعلا زيزعتو ةماعلا تاقلاعلا تاودأ ينب ةقلاعلا

 .SPSS  25  جمانرب تاجرمخ ىلع اءانب ينتثحابلا دادعا نم :ردصلما

 ةقلاعلل نوسيرب طابترا لماعم ةميق تغلب ذإ ؛ةساردلا ييرغتم ينب ايئاصحإ ةلاد ةيطابترا ةقلاع دوجو )08( لودلجا حضوي
 ةيراجتلا ةملاعلا زيزعتو ةماعلا تاقلاعلا تاودأ ينب )0.341( تغلب امك ،)0.000( ةللاد ىوتسم دنع )0.374( ةيلكلا

 تقترا ةماعلا تاقلاعلا تاسرامم ةدوج تقترا املك هنأب بجولما طابترلاا اذه ديفيو .)0.001( ةللاد ىوتسم دنع
 تاقلاعلا تاسرامم ينب ةيونعم ةيطابترا ةقلاع دوجوب ةلئاقلا لىولأا ةيضرفلا لبقت كلذب و ةيراجتلا ةملاعلا ةميق تارشؤم
 .ةيراجتلا ةملاعلا ةميقو ةماعلا

 يرثأتلا :ةيناثلا ةيضرفلا رابتخا -
 .)180=ن( ةيراجتلا ةملاعلا ىلع ةماعلا تاقلاعلا رثلأ طيسبلا رادنحلاا ليلتح جئاتن :)09( مقر لودلجا

طابترلاا عباتلا يرغتلما لماعم   R ديدحتلا لماعم   R² رادنحلاا لماعم   β ةقثلا ىوتسم   Sig ةللادلا ىوتسم 

 0.01 0.000 0.59 0.50 0.71 ةيراجتلا ةملاعلا

 .SPSS  25  جمانرب تاجرمخ ىلع اءانب ينتثحابلا دادعا نم :ردصلما

 نأ نيعي امم ،)0.50( لىإ لصو R² ديدحتلا لماعم نأو ،)0.71( غلب طابترلاا لماعم نأ )09( لودلجا جئاتن رهظت
 )β=0.59( رادنحلاا لماعم غلبو .ةيراجتلا ةملاعلا في ظحلالما نيابتلا نم %50 هتبسن ام رسفت ةماعلا تاقلاعلا تاسرامم
 تاسرامم في ةدايز ةدحو لك نأ تبثي امم ،)0.01( ىوتسم دنع ايئاصحإ لاد وهو )Sig=0.000( ةللاد ىوتسم دنع
  .ةيراجتلا ةملاعلا ةميق في )0.59( اهردق ةدايز دلوت ةماعلا تاقلاعلا

 كرحلما اهفصوب اهتناكم خسري )R²=0.50( ةيراجتلا ةملاعلا ةميق في نيابتلا فصن يرسفت ىلع ةماعلا تاقلاعلا ةردق نإ

 ةماعلا تاقلاعلا في رمثتسي رانيد لك نأ لىإ β=0.59 لماعم يرشيو .تلااصتلاا عاطق في ةزيمتم ةيراتج ةملاع ءانبل ىوقلأا
 لاادو ايبايجإ ايرثأت رثؤت ةماعلا تاقلاعلا نأب ةلئاقلا ةيناثلا ةيضرفلا لبقت ،هيلعو .ةيراجتلا ةملاعلا ةميق ىلع سوملم دئاعب دوعي
 .سيليبولم ةيراجتلا ةملاعلا زيزعت في ايئاصحإ
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 يرثأتلا في ةماعلا تاقلاعلا تاودأ توافت :ةثلاثلا ةيضرفلا رابتخا =

 ،سيليبوم ةكرشل ةيراجتلا ةملاعلا زيزعت ىلع اهيرثأت ةجرد في توافتت ةماعلا تاقلاعلا تاودأ نأ ىلع ةثلاثلا ةيضرفلا صنت
 ددعتم رادنحا ليلتح ءارجإ ىرج ةيضرفلا هذه نم ققحتللو .اهردصتت يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو يمقرلا لصاوتلا نأو

)Multiple Regression( اعبات ايرغتم ةيراجتلا ةملاعلاو ةلقتسم تايرغتم سملخا ةماعلا تاقلاعلا تاودأ عم: 

 .)180=ن( ةيراجتلا ةملاعلا ىلع ةماعلا تاقلاعلا تاودأ رثلأ ددعتلما رادنحلاا جئاتن :)10( مقر لودلجا

لماع ةماعلا تاقلاعلا ةادأ ةميق يرايعلما أطلخا β م  t ىوتسم  Sig رارقلا 

 لاد 0.000 3.87 0.08 0.31 تايلاعفلاو ةياعرلا

 لاد 0.008 2.67 0.09 0.24 ملاعلإاو ةفاحصلا عم ةقلاعلا

 لاد يرغ 0.058 1.90 0.10 0.19 تارايزلاو ةحوتفلما باوبلأا مايأ

 لاد 0.001 3.50 0.08 0.28 ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو ةلافكلا

 لاد 0.000 4.86 0.07 0.34 يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو يمقرلا لصاوتلا

 .SPSS  25  جمانرب تاجرمخ ىلع اءانب ينتثحابلا دادعا نم :ردصلما

 :يهو ؛ةيراجتلا ةملاعلا ىلع ايئاصحإ لاد يرثأت تاذ سملخا ةماعلا تاقلاعلا تاودأ نم ةعبرأ نأ )10( لودلجا رهظي
 ,β=0.31( تايلاعفلاو ةياعرلا ،)β=0.34, t=4.86, Sig=0.000( يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو يمقرلا لصاوتلا

t=3.87, Sig=0.000(، ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو ةلافكلا )β=0.28, t=3.50, Sig=0.001(، ةفاحصلا عم ةقلاعلاو 
 ةيئاصحإ ةللاد ققتح ملف تارايزلاو ةحوتفلما باوبلأا مايأ ةادأ امأ .)β=0.24, t=2.67, Sig=0.008( ملاعلإاو

)Sig=0.058( ددعتلما جذومنلا نمض.  

 ةيولولأ سسؤي يمقرلا لصاوتلا ردصتف .ةماعلا تاقلاعلا تاودأ ةظفمح ةرادلإ ةقيقد ةيجيتارتسا ةطيرخ جئاتنلا هذه مدقت
 ةملاعلا ميقي تاب يذلا باشلا يرئازلجا كلهتسلما ميق في لاوتح سكعي ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما يرثأت عافتراو .ةحضاو ةيرامثتسا
 ةيضرفلا كلذب لبقتو ةيلعافت ةيمقر براتج ونح اهثيدتح لب اهءاغلإ نيعي لا ةحوتفلما باوبلأا مايأ ةللاد مدعو .ةيقلاخأ يرياعبم
 .t ةميقو رادنحلاا لماعم في حضاو قرافب ةرثؤلما تاودلأا ردصتي يمقرلا لصاوتلا نأ ةظحلام عم ةثلاثلا
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 ةتمالخا
 ،سيليبوم ةكرشل ةيراجتلا ةملاعلا زيزعتو ةماعلا تاقلاعلا ينب ةقلاعلا ليلتح في ايقيبطتو اييمداكأ اماهسإ ةساردلا هذه تمدق
 ترفسأ دقو .لاجلما اذه في ةقباسلا تاساردلا نم ةقدو لاوشم رثكأ ةروص حيتي تايضرفلا يثلاث يجهنم راطإ للاخ نم

 ةللاد تايوتسبم ةحورطلما ثلاثلا تايضرفلا ةحص تبثت جئاتن نع اكرتشم 180 نم ةنيعب ةقلعتلما تانايبلل ةيئاصحلإا ةلجاعلما
 .ةنيتم ةيئاصحإ

 ةساردلا جئاتن •
 ززعي امم ،)لكك نايبتسلال 0.817( عفترم خابنورك افلأ تابث لماعمو يئانب قدصب مدختسلما نايبتسلاا عتمتي -
 .ةساردلا جئاتن ةيقوثوم

 في ةماعلا تاقلاعلل ةلعاف تاسرامم دوجو ىلع ماع لكشب )%60 نم رثكأ( ةساردلا ةنيع دارفأ ةيبلاغ تدكأ -
 .ةيراجتلا ةملاعلا ىلع بيايجلإا اهرثأو سيليبوم

 ,r=0.374( ةيراجتلا ةملاعلاو ةماعلا تاقلاعلا ينب اًيئاصحإ ةلاد ةيدرط ةقلاع دوجو طابترلاا ليلتح تبثأ -
p<0.05(، لىولأا ةيضرفلا ةحصب رقي امم. 

 ,R²=0.50( ةيراجتلا ةملاعلا في نيابتلا نم %50 رسفت ةماعلا تاقلاعلا نأ طيسبلا رادنحلاا ليلتح تبثأ -
β=0.59, Sig=0.000(، ةيناثلا ةيضرفلا ةحصب رقي امم. 

 )β=0.34( يمقرلا لصاوتلا ردصتي ذإ ،ةماعلا تاقلاعلا تاودأ رثأ في حضاو توافت نع ددعتلما رادنحلاا ليلتح فشك
 .ةثلاثلا ةيضرفلا ةحصب رقي امم ،ايرثأت رثكلأا ةمئاق

 نم اهيدل ةيراجتلا ةملاعلا تارشؤم نسحتب اقيثو اطابترا سيليبوم في ةماعلا تاقلاعلا تاسرامم ىوتسم عافترا طبتري -
 .زييتمو ةقثو ءلاو

 ةساردلا تايصوت •
 :ةيتلآا ةيجيتارتسلاا تايصوتلا حرتقت ،ةساردلا جئاتن ءوض في

 ،ةيراجتلا ةملاعلا زيزعت في لىولأا ةادلأا اهفصوب يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو يمقرلا لصاوتلا في فثكلما رامثتسلاا -
 .مدختسلما ةبرتج صيصختل ةمخضلا تانايبلاو يلعافتلا ىوتحلما فيظوت عم

 ىدل يفطاعلا ءامتنلاا ززعتو ةيراجتلا ةملاعلل ةيرهولجا ميقلا سكعتل ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو ةياعرلا جمارب ريوطت -
 .نئابزلا

 .ةيمقرلاو ةيديلقتلا لئاسولا برع ةيملاعلإا لئاسرلا ينب ماجسنلاا نمضت تاونقلا ةددعتم ةيلاصتا ةيجيتارتسا نيبت -
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 .ةجرلحا فقاولما في ةيراجتلا ةملاعلل يعمسلا ديصرلا ةياحم نامضل ةيلاصتلاا تامزلأا ةرادإ ةموظنم ريوطت -

 .مادختسلاا ةبرتج ينستحو تامدلخا ريوطت في اهفيظوتو اهليلتحو ينكرتشلما ءارآ لابقتسلا ةمادتسم ةيجهنم ةانق ءاسرإ -

 ةيراجتلا ةملاعلا ةرادإو يمقرلا قيوستلا تاينقت ىلع سيليبوم في ةماعلا تاقلاعلا يصصختم ليهأت جمارب في رامثتسلاا -

 .ةيسفانتلا تائيبلا في

 :عجارلما
 ةيبرعلا ةغللاب

 عاطقل ةيقيبطت ةسارد -كلهتسلما نهذ في ةيراجتلا ةملاعلا عضوتم .(02 08 ,2019) .ك , فيرش نب & ,.ع ,سيار
 .1-6 قيوستلاو راكتبلإا ةلمج .-رئازلجاب تارايسلا
  ايقيبطت ةملاعلا ةعسم سايق ةيفيك لىإ ةراشلإا عم يميهافم لخدم ةيراجتلا ةملاعلا قيوست .(27 12 ,2020) .م , يحاس 
 .1-5 ةرادلااو داصتقلاا ثوحبل زايتملاا ةلمج .ليورفش ةملاعلا
 .ةيبرعلا ةضهنلا راد :ةرهاقلا .(Vol. 3) يسايسلا سوماقلا .(1968) .أ ,هللا ةيطع
 تاديروتلاو قيوستلل ةدحتلما ةيبرعلا ةكرشلا رشنلا راد :رصم .قيوستلا ئدابم .(2009) .ن ,لاعلما & ,.ر , قيفوت
 .ةحوتفلما سدقلا ةعماج عم نواعتلاب
 ةيداصتقلاا ةيمنتلا ةلمج .نوبزلا ءلاو ىلع اهرثأو ةيراجتلا ةملاعلا ةميق .(30 06 ,2021) .ح , ةورج نب & ,.م ,يرخلب

6-1. 
 ةيقيبطت ةسارد :ةينهذلا ةروصلا ءانب في ةيراجتلا ةملاعلا ةميق داعبأ رثأ .(06 02 ,.2020) .ق ,ةلفان نب & ,.أ ,نازوت
 .1-18 .رئازلجا في ةيلماعلا ةيضايرلا تاملاعلا يمدختسم ىلع
-4 عمتجلما مولعو ةسانلإا ةلمج .تامزلأا ةرادإ في ةماعلا تاقلاعلا رود .(30 12 ,2020) .ن , نوفيس & ,.ف ,بيقلب

2. 
 ةلمج .ةيراجتلا ةملاعلل نوبزلا ءلاو ىلع ةيراجتلا ةملاعلا ةروص يرثأت .(01 01 ,2021) .ي ,رجض & ,.ع , ليولما
 .1-5 لامعلأاو لالما داصتقا
 .عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد :نامع .اهيرعستو تاجتنلما ريوطت .(2008) .ب ,قلاعلا & ,.ح , يئاطلا
 YA ةسسؤم ةئشانلا تاسسؤلما ةروص ينستح في اهرودو ةينورتكللاا ةماعلا تاقلاعلا .(01 01 ,2022) .ز , نيايزم

TECHNOLOGIES. 1-11 ةيمنتلاو نملأل ةيرئازلجا ةلجلما. 
 ةسارد ةيمدلخا تاسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ينستح في ةيقيوستلا ةماعلا تاقلاعلا رود .(01 07 ,2017) .ج , ميهابرلب
 .2-9 ةيناسنلااو ةيعامتجلاا تاساردلل ةييمداكلاا ةلمج .رئازلجا تلااصتا ةكرش ةلاح
 :رصم ,ةيردنكسلاا .(3ط .éd) عامتجلاا ملع روظنم نم ةماعلا تاقلاعلا .(2013) .أ ,ناوشر & ,.ح ,ديملحا دبع
 .ثيدلحا يعمالجا بتكلما
 رشنلل رجفلا راد :ةرهاقلا .(éd. 3) ةماعلا تاقلاعلل ةيساسلاا لخادلما .(2012) .س ,بيهو دممح & ,.م .م ,باجح
 .عيزوتلاو
 .ةيرصلما ولجنلا ةبتكم :رصم .(éd. 3) عمتجلما في ةماعلا تاقلاعلا .(2014) .ا ,ماما
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