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  :ملخص

على عملية اتخاذ القرار، ومدى ) الأوتوقراطية، الديمقراطية، المتساهلة(هدفت الدراسة إلى معرفة مدى 8ثير أنماط القيادة الإدارية 
عاملاً في المؤسسة الوطنية  24تم إعداد استبيان وزع على لتحقيق أهداف الدراسة، . قبول وتنفيذ المرؤوسين للقرارات المتخذة

أظهرت النتائج وجود أنماط قيادية مختلفة داخل المؤسسة، حيث تبين أن النمط الديمقراطي له 8ثير . للملاحة الجوية بمطار تندوف
    .لأوتوقراطي كان له 8ثير سلبيإيجابي هام على عملية اتخاذ القرار، بينما النمط المتساهل كان له 8ثير ضعيف، والنمط ا

أوصت الدراسة بتعزيز النمط الديمقراطي واتخاذ إجراءات تصحيحية تجاه النمطين الأوتوقراطي والمتساهل، مع تفعيل مشاركة 
  �رائهم  و الاهتمام المرؤوسين في عملية اتخاذ القرار

  المؤسسة،المرؤوسيين  ،اتخاذ القرار، القيادة الادارية:الكلمات المفتاحية

 JEL :m54 ،m14 ،m12تصنيف 
Abstract: The aim of the study was to determine the impact of the administrative leadership 

styles (autocracy, democracy, loose)on the decision-making process ,And the extent to which 

subordinates accept and implement decisions ,so in order to achieve the aim of the study , A 

questionnaire was prepared and distributed to (24) workers at the national company of air 

navigation ,tindouf airport ,the results of the study showed the existence of different types of 

administrative leadership in the company , And the results showed that the democratic style 

has an important positive impact on the decision-making process , And that the permissive 

mode is of little importance, but the autocratic style has had a negative effect . 

Keys words: administrative leadership, the decision-making,workers,company 

m12;m14; m54: JEL classification codes  

 noureddine.moussi@cuniv-tindouf.dz:يميل، الإمويسي نورالدين: المؤلف المرسل

  :تمهيد

 السياق في. التنظيمية الأهداف تحقيق نحو الأفراد توجيه في محور�ً  دوراً تلعب حيث المؤسسات، نجاح في أساسي عنصر القيادة

 لتحقيق جهودهم وتنسيق العاملين لتحفيز القادة يمارسها التي والأساليب السلوكيات من مجموعة في القيادة تتجلى المؤسسي،

  .المثالي الأداء
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 النمط على القرارات جودة تعتمد حيث القيادة، عملية من يتجزأ لا جزءاً القرار اتخاذ أصبح الحديثة، العمل بيئات تعقيد ومع

 (Stogdill, 1974) المرؤوسين تفاعل ومستوى المتبع القيادي

 الأوتوقراطي،: رئيسية أنماط ثلاثة إلى تصنف حيث والأنماط، الأساليب في كبيراً تفاو�ً  تظهر �لقيادة المتعلقة الدراسات

  .والمتساهل الديمقراطي،

 يالتنظي الالتزام ومستوى الوظيفي، الرضا المعنوية، الروح لتشمل تمتد بل التشغيلية، الكفاءة على فقط تؤثر لا الأنماط هذه 

 القرار اتخاذ وفعالية القيادة أنماط بين العلاقة دراسة أهمية تنبع هنا من .(Arto Haveri, 2015)للمرؤوسين

 المؤسسة داخل المتخذة القرارات وكفاءة جودة على المختلفة القيادة لأنماط العملي التأثير تحليل خلال من الدراسة هذه أهمية تبرز

  .تندوف بمطار الجوية للملاحة الوطنية

 الجزائرية، والمؤسسات المحلية السياقات في القرار اتخاذ على القيادة 8ثير مدى بفهم المتعلقة المعرفية الفجوة سد إلى الدراسة تسعى 

  .المؤسسي الأداء لتحسين للتطبيق قابلة توصيات وتقديم

  :ولمعالجة موضوع الدراسة تم صياغة الاشكالية التالية

المؤسسة الوطنية  على عملية اتخاذ القرار في) الأوتوقراطية، الديمقراطية، المتساهلة(ما مدى \ثير أنماط القيادة الإدارية 

  للملاحة الجوية بمطار تندوف؟ وما النمط القيادي الأكثر فعالية في تحسين جودة القرارات ومدى قبول المرؤوسين لها؟

  :على الاشكالية المطروحة تم صياغة الفرضيات التالية  وللإجابة

 توجد في المؤسسة الوطنية للملاحة الجوية انماط مختلة من القيادة  .1
 يقبل العاملون �لمؤسسة القرارات المتخذة من طرف المؤسسة  .2
 القيادة في اتخاد القرار  لأنماطيوجد اثر  .3

  :وتكمن اهداف الدراسة في الاتي

 .اتخاذالقرار وعملية الثلاثة القيادية الأنماط بين العلاقة تحليل

 .الجويةبمطارتندوف للملاحة الوطنية المؤسسة داخل السائد القيادي النمط تحديد

  .القرار اتخاذ عملية كفاءة يعزز بما القيادةالإدارية لتحسين توصيات تقديم

فيما يخص الجزء الاول سيتم فيه التطرق الى متغيرات الدراسة و التعريف , نظري وتطبيقي  جزئيينتم تقسيم هذه الورقة البحثية الى 

و المتساهل اما الجزء الثاني سيتم فيه التعرف على العلاقة القائمة  يالأوتوقراطاطي و ®ا وتتمثل في الانماط القيادية الثلاثة الديمقر 

 .بين متغيرات الدراسة ومدى وجود 8ثير فيما بينها و في الاخير سنتطرق الى الخاتمة التي ستشمل نتائج الدراسة و اهم التوصيات
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تعكس العلاقة المتشابكة بين الأنماط القيادية وفعالية القرارات في السياقات الدراسات المتعلقة �لقيادة واتخاذ القرار متنوعة، حيث 
 :ومن أبرز الدراسات ذات الصلة. التنظيمية

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر القيادة التحويلية على إدارة :(2007(يمان محمد الجرجري وآخرون لدراسة س .1
ت الداخلية والخارجية المرتبطة �لتغيير، وكذلك التغلب على مقاومة العاملين ركز الباحثون على المبررا. التغيير التنظيمي

أظهرت النتائج أن القيادة التحويلية تعزز من تقبل التغيير، بينما يؤدي غياب إجراءات القيادة المناسبة إلى . للتغيير
 (2010 ,واخرون)ضعف فعالية الإدارة

تناولت العلاقة بين أنماط القيادة وصنع القرار داخل وحدة البريد الولائية :(2009(ة واعر وعبد الناصر لدراسة وسي .2
. أظهرت الدراسة أن النمط القيادي السائد يؤثر مباشرة على مقاومة التغيير وكفاءة القرارات. في بسكرة، الجزائر

 )2009خيضر، (.لمؤسسيةوأوصت الدراسة بتعزيز النمط الديمقراطي لتحسين الكفاءة ا
في سياق مختلف، µقشت هذه الدراسة أثر القيادة الأوتوقراطية والديمقراطية في بيئات :(1998(دراسة سميث وبلاك  .3

بينما تعزز وجدت الدراسة أن القيادة الأوتوقراطية تقلل من رضا الموظفين وتضعف الالتزام �لقرارات، . العمل الصناعية
 (Smith, 1998).القيادة الديمقراطية الروح الجماعية والأداء

 تحليل الدراسات السابقة

في المقابل، يتسم النمط . تشير هذه الدراسات إلى أن النمط القيادي الديمقراطي هو الأكثر 8ثيراً إيجابيًا على اتخاذ القرار
هذه النتائج تبرز أهمية النمط القيادي . المشاركة وضعف القبول، بينما يؤدي النمط المتساهل إلى غياب التنظيم الأوتوقراطي بتقليل

 .المناسب في تعزيز الكفاءة وتحقيق الأهداف المؤسسية

 الإطار المرجعي

ؤوسين في صنع القرار تتقاطع نتائج الدراسات السابقة مع الإطار النظري لهذه الدراسة، حيث تؤكد أهمية مشاركة المر  .1
 .لتعزيز القبول والتنفيذ

يمكن الاستفادة من نتائج الدراسات في تقديم توصيات محددة للمؤسسة الوطنية للملاحة الجوية بمطار تندوف لتحسين  .2
 .نماذج القيادة الحالية

  : الجزء النظري   - 1

إ«ا عملية التأثير في الآخرين لتوجيههم نحو تحقيق الأهداف . تمثل القيادة عنصراً أساسيًا في نجاح المنظمات وتحقيق أهدافها

تعرف القيادة بتعريفات متعددة وفقًا للزاوية التي ينظر منها الباحثون، حيث عرفها ستاكر وشريدر ½«ا . المشتركة بفعالية وكفاءة

عملية "، بينما يرى هيرسي وبلانشارد أ«ا )Stogdill ،1974(" ثير في الآخرين لتحقيق الأهداف المشتركةالقدرة على التأ"

القيادة ليست مجرد منصب  )Blanchard ،1966(" التأثير في سلوك الأفراد والجماعات لتحقيق الأهداف التنظيمية بفعالية

وقد أظهرت الدراسات . أو صلاحيات إدارية، بل هي مهارة يتم تطويرها وتحسينها بمرور الوقت من خلال التجربة والتعلم المستمر
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نظيمي أن القادة الذين يتمتعون �لقدرة على تحفيز الآخرين ودعم بيئة العمل التعاونية يحققون نتائج إيجابية على صعيد الأداء الت

)Bass & Riggio, 2006.(  

  :أنماطالقيادة

داف ، وبذلك يكون ه�تجاهتحقيق الأ هى �بعيلوكيات التي تبرز لدى القائد في 8ثيره عليتشكل النمط القيادي من مجموعة الس

يس من ل، ف لهعما يؤدي ®وك القائد مع الآخرين ، والطريقة التي لة في إحداثسهمك المكوµت المسالو تعبير عن تهالنمط القيادي 

  و الذي يحددتكرارهوكي الأكثر لعدة أنماط ، ولكن النمط الس هقائدنمط قيادي واحد فقد تكون لللالضروري أن يكون 

  القائد هجهالنمط الذي ينت

 :الاتي وتكمن انماط القيادة في

، ويرسمخطط المؤسسة راد، ويحدد أدوار الأف هبنفس القراراتو الذي يتخذ هطة بيد القائد وحده ، فلتتركز الس: النمطالأوتوقراطي

  . مستمدا القوة من مركزه الرسميراد م بضمان طاعةالأفهتي هم في ذلك ، كما أنأو حتى استشارÆ هدون مشاركة أتباع

 ,Smith)هذاالنمطغالبًامايؤدÉلىمقاومةالتغييروضعفالالتزام. يعتمدعلىسيطرةالقائدوانفرادهباتخاذالقراراتدوµستشارةالمرؤوسين

1998). 

ى تكوين العلاقات ل، ويشجععراراتالأتباع في اتخاذ القراك واش ؤوليةى توزيع المسلعراطي يعمل القائد الديمق:النمطالديمقراطي

  المؤسسةراد م المتبادل بين أفهالشخصية وتحقيق التفا

 (2009 ,خيضر)القرار،ممايعززالرضاالوظيفيويزيدمنفعاليةالقراراتاتخاذيتميزبمشاركةالمرؤوسينفيعملية

ى لو بذلك تخهداف واختيار الأساليب التنفيذية ، فهوتحديد الأرارات اتخاذ الق هذا النمط يترك لأتباعهالقائد من : النمطالمتساهل

،وقد يؤدي  هبية و التسامح و التودد اتجاه أتباعلعب دور الوسيط ويتصف �لسلوأصبح يللقرارات عن دوره الأساسي كمتخذ 

ب لدر الوقت ويغهود، و هذا النمط ازدواجيةالجهوك إلى التسيب وعدم الانضباط وانخفاض الإنتاجية كما أن من سمة لالسذلك

  .يمات والتردد وعدمالثبات لوعمومية التعطات لالتوسع في تفويض الس ليهع

  (2010 ,واخرون)يتسمبغيا�لتوجيهوالرقابة،ممايؤدÉلىتراجعالأداءوضعفالانضباطالتنظيمي

�ستقلالية، مثل في بعض الحالات، يمكن أن يكون لهذا النمط فوائد محدودة عندما يكون الموظفون ذوي مهارات عالية ويعملون 

ومع ذلك، فإن الاستخدام المفرط لهذا ). Northouse, 2018(البيئات البحثية التي تعتمد على التفكير الإبداعي المستقل 

 .النمط قد يؤدي إلى تدني الأداء المؤسسي ويخلق بيئة عمل غير منتجة
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  اتخاذالقرار

وهو الوصول الى فة، ليات الإدارية المختلالعم ن خلالم هتسعى المؤسسة إلى تحقيق يالأساسي الذ دفالهرار ية اتخاذ القلتعتبر عم

 .قرار مناسب لتطويرها او حل مشكلة ما تواجهها  

 ,Stogdill)وفقًالسايمون. لقدرةعلىاختيارالخيارا�لأمثللتحقيقالأهداف مثلا حيثيُ  القيادية، العملية جوهر هو القرار اتخاذ

 .،تعدالقراراتجزءًالايتجزأمنالعملالإداري،حيثتتطلبالموازنةبينالمعلوما�لمتاحة،الأهدافالتنظيمية،وتوقعا�لمستقبل(1974

 : تطبيقيالجزء ال  - 2

 أداة الدراسة

بعناية لضمان تغطية كافة صُمم الاستبيان . استخدمت الدراسة أداة الاستبيان كوسيلة رئيسية لجمع البياµت من مجتمع الدراسة
 :الجوانب المرتبطة بموضوع الدراسة، واشتمل على ثلاثة أقسام رئيسية

 :تضمنت أسئلة Æدف إلى جمع معلومات حول الخلفية الشخصية والمهنية للمشاركين، مثل:البياyت الديموغرافية .1
o العمر. 
o الجنس. 
o المستوى التعليمي. 
o سنوات الخبرة في المؤسسة. 

شمل هذا القسم مجموعة من الأسئلة المصممة لقياس مدى تبني القادة لأنماط القيادة المختلفة :دةأنماط القيا .2
 :كان المقياس يتراوح بين .ليكرت الخماسي�ستخدام مقياس ) الأوتوقراطي، الديمقراطي، المتساهل(

o (1) موافق جدا. 
o (2) وافقنم. 
o (3) محايد. 
o (4)  غير موافق. 
o (5) غير موافق بشدة 

 .الأسئلة هدفت إلى فهم كيفية 8ثير كل نمط قيادي على عملية اتخاذ القرارهذه 

ركزت . تضمن هذا القسم أسئلة Æدف إلى قياس مدى كفاءة القرارات المتخذة، ومدى قبول المرؤوسين لها:اتخاذ القرار .3
 .الأسئلة على جودة القرارات، وتوقيت اتخاذها، ومدى توافقها مع احتياجات المؤسسة

 عينة الدراسة
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أسلوب الحصر تم استخدام . من العاملين في المؤسسة الوطنية للملاحة الجوية بمطار تندوف موظفًا 24اختيرت عينة مكونة من 
تنوعت العينة بين مختلف المستو�ت الوظيفية لضمان . لضمان شمولية البياµت وتنوعها، مما يعزز من دقة النتائج وموثوقيتها الشامل
 .مل للفئات المختلفةتمثيل شا

 إجراءات جمع البياyت

 ت يدوً� على المشاركين لضمان استيفاء الإجا�ت المطلوبة بدقةµتم توزيع الاستبيا. 
  تµلضمان توفير الوقت الكافي للمشاركين للإجابة على الأسئلة بموضوعية شهرًا كاملاً استغرقت عملية جمع البيا. 

 تحليل البياyت

 :تم توظيف أدوات تحليلية مختلفة، منها. لتحليل البياµت اÕمعةSPSSاستخدمت الدراسة برامج إحصائية متقدمة مثل 

 .لوصف البياµت الديموغرافية:التكرارات والنسب المئوية .1
 .لاختبار الفروق بين الأنماط القيادية الثلاثة و8ثيرها على اتخاذ القرار:(ANOVA) تحليل التباين .2
 .لفحص قوة العلاقة بين نمط القيادة وكفاءة القرارات:(Correlation) تحليل الارتباط .3

 التحقق من صدق وثبات الاستبيان

 في مجال القيادة والإدارة لجنة من الخبراءتم التحقق من صدق المحتوى من خلال عرضه على :صدق الاستبيان. 
 ألفا كرونباختم استخدام معامل :ثبات الاستبيان(Cronbach’s Alpha)  لضمان ثبات الأداة، حيث حصلت

 .، مما يشير إلى درجة عالية من الثبات0.85جميع محاور الاستبيان على قيمة أعلى من 

  :نتائج الدراسة 

 ثبات اداة الدراسة  .1

  المواليتائج المبينة في الجدول بحيث تم الحصول على النيراد به مدى ثبات و استقرار النتائج المتحصل عليها 

  

  صدق اداة الدراسة: 1رقم  الجدول
معامل الثبات الفا  

  كرونبخ
لمحك    صدق ا

0.71  0.84  

  spssمن اعداد الباحثين �لاعتماد على برyمج : المصدر 
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المعدل و مرتفع حيث تجاوز هو   0.71غ بليتضح لنا من خلال الجدول المبين أعلاه ½ن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ الإجمالي

ى نفس العينة وفي نفس الشروط والظروف فإننا لا عهذهالأداة لو تم إعادة توزيعهذا ما يفسر ½ن هفأكثر و %  60العام المقبول 

ذا فإنما هي نسبة عالية واندل هو   0.84غ معامل الصدق الإجمالي  لمقابل ذلك فقد ب%  71ى نفسالنتائج بنسبة  لنتحصل ع

 .ى ثبات عالي ودرجة كبيرة منالصدقلع هالدراسةستخدمة فيى تمتع الأداة المليدل ع

  اختبار الفرضيات .2
  :لعينة واحدة  tرتم اختيا, لاختبار تلك الفرضية: الفرضية الاولى 

H0   :فة من القيادة الاداريةللا توجد في المؤسسة انماط مخت.  

H1   :توجد في المؤسسة انماط مختلفة من القيادة الادارية. 

  اختبار الفرضية الاولى: 2رقم  الجدول
مستوى الدلالة   درجة الحرية  الجدولية t T  الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   البيان

sig 

وجود أنماط مختلفة 
  من القيادة

2.78  0.56  18.95  1.71  22  0.000  

  spssمن اعداد الباحثين �لاعتماد على برyمج : المصدر 

 

المحسوبة  tمن خلال الجدول اظهرت النتائج ان المؤسسة توجد ®ا انماط مختلفة من القيادات الادارية حيث بلغت قيمة 

  sig=0.000 كما قدرت القيمة الاحتمالية ) 1.71(الجدولية  �tلمقارنة مع ) 18.95(

أقل من قيمة احتمالية الوقوع في الخطأ و�لتالي  sigوعليه فإن القيمة الاحتمالية  α=0.05وبما أن قيمة احتمال الوقوع في الخطأ

فة من القيادة لتوجد في المؤسسة انماط مخت: نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة وهذا ما يثبت صحة الفرضية القائلة

  الادارية

  لعينة واجدة  tلاختبار تلك الفرضية تم اختيار اختبار : الفرضية الثانية 

H0  :المتخذةقرارات ون في المؤسسة اللبل العاملا يق  

H1   :يقبل العاملون في المؤسسة القرارات المتخذة    
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  اختبار الفرضية الثانية: 3رقم  الجدول
مستوى الدلالة   درجة الحرية  الجدولية t T  الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   البيان

sig 

مستوى قبول 
  القرار

2.40  0.52  23.67  1.71  22  0.000  

  spssمن اعداد الباحثين �لاعتماد على برyمج : المصدر 

  

المتخذة في المؤسسةقرارات ين للرت النتائج قبول العامهمن خلال الجدول أظ  

القيمة تكما قدر   ) 1.71 (الجدولية   t  لمقارنة مع )23.67 (المحسوبة�  t, غت قيمةلحيث ب  

فإن القيمة ، هيلوع α=  0.05احتمال الوقوع في الخطأ وبما أن قيمة  sig =  0.000الاحتمالية  

ترفض الفرضية الصفرية وتقبل �لتاليأقل من قيمة احتمال الوقوع في الخطأ و   sig الاحتمالية 

  المتخذة في المؤسسةقرارات ين للقبول العام) لىة التي نصت علالفرضية البدي

  الانحدار البسيط لعينة واحدة  راختبالاختبار تلك الفرضية تم اختيار : الفرضية الثالثة 

H0  :اثر ذو دلالة احصائية لأنماط القيادة في اتخاذ القرار دلا يوج  

H1  :يوجد اثر ذو دلالة احصائية لأنماط القيادة في اتخاذ القرار  

  اختبار الفرضية الثالثة: 4رقم  الجدول
لمحسوبة F  معامل التحديد  معامل الارتباط  البيان مستوى الدلالة   درجة الحرية  الجدولية T  ا

sig 

  20.0  22  1.71  4.02  0.38  0.62  وجود الأثر

  spssمن اعداد الباحثين �لاعتماد على برyمج : المصدر 
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يل الاحصائي لرت نتائج التحهحيث اظ�لمؤسسةلقرارات ين للى مستوى قبول العامليبين الجدول رقم اثر انماط القيادة الادارية ع 

اما  R 0.62غ معامل الارتباطلين فقد بللذا العامقرارات مستوى قبول الىلوجود اثر ذو دلالة احصائية لانماط القيادة الادارية ع

من التغيرات في مستوى قبول العاملين من القرارات µتج عن التغير  0.38اي ان ما قيمته  0.38فقد بلغ  R2معامل التحديد 

للنمط  0.23للنمط الاوتوقراطي و  0.3للنمط الديمقراطي و  B 0.27وبلغت قيمة درجة التأثير  في انماط القيادة الادارية

المتساهل وهذا يفسر غلى ان الز�دة بدرجة واحدة في الانماط القيادية يؤدي الى الز�دة في مستوى قبول العاملين للقرارات في 

 Fللنمط المتساهل و يؤكد معنوية هذا الاثر قيمة  0.23اطي و للنمط الاوتوقر  0.3للنمط الديمقراطي و  0.27المؤسسة ب 

وبما أن قيمة sig= 0.02 القيمة الاحتماليةفي حين قدرت ) α< 0.05(وهي دالة عند مستوى  4.02المحسوبة والتي بلغت 

لة احصائية للانماط ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة القائلة يوجد اثر ذو دلا α=0.05الخطأاحتمال الوقوع في

  القيادية في عملية اتخاذ القرار

 :اتمةالخ

ي التي تسعى هى كل ما سبق وذلك من خلال التطرق الى الجانب النظري و التطبيقي يمكننا القول اµلمؤسسات الناجحة لبناء ع

ى اتخاذ لى قيادة فعالة قادرة عل�لاعتماد عذا لا يتأتى الا هو التميز في ظل عالم سريع التغير وبيئة غيرمستقرة و رارية الى الاستم

ريحية ا ½هوتنفيذ راراتفي صنع القراكهم ين من خلال اشلثير في العامى 8لوبة و القدرة علدافالمطهالمناسبة لتحقيق الارارات الق

Æو التحد�ت المعاصرة ،  التغيراتمهوقد ا رت عالية لف مهاراتكون لا يحتاج الى قادة يمتورضافتحول من تسيير مؤسسة الى قياد

ا الى مجموعة من النتائج ، هنا عبر شقيللادارية وقد توصالقرارا�ى اثر القيادة في اتخاذ لط الضوء عللتس الدراسةذه هوجاءت 

  :التوصياتوعمدµ الى تقديم بعض 

  نتائج الدراسة 

مما , رار في المؤسسة  الوطنية للملاحة الجوية بمطار تندوف كلما كان النمط ديمقراطي زاد 8ثيره الايجابي على مستوى قبول الق

يشير الى ان النمط الديمقراطي المعتمد على العلاقات الانسانية و المشاركة في اتخاذ القرار و التفويض السليم و الاتصال الجيد 

  .يؤدي الى تقبل العاملين للقرار و سهولة تنفيذه

مستوى المؤسسة الوطنية للملاحة الجوية بمطار تندوف مما يدل على ان القيادة على مستوى وجود أنماط مختلفة من القيادة على 

هذه المؤسسة تستعمل عدة انماط لتعامل مع العمال من اجل تنفيذ القرارات الى ان النمط السائد كان النمط الديمقراطي الذي 

  ابدى نجاعته 

فقد تبين ان لهما 8ثيرا سلبيا على مستوى قبول المرؤوسين للقرار وذلك بسبب مطين القيادين الأوتوقراطي و المتساهل بخصوص الن

  .عدم اشراكهم في اتخاذ القرار وعدم ادراكهم ½هميته
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, قبول العاملين للقرارات المتخذة من طرف القيادة كان مرتفع مما يدل على ان النمط السائد في توجيه المرؤوسين له 8ثير كبير 

  سائد كان الديمقراطي كما بينت النتائجحيث ان النمط ال

  التوصيات

  تعزيز النمط الديمقراطي السائد في المؤسسة لما له من 8ثير ايجابي على قبول القرار المتخذ ومرونة تنفيذه

تدريبية او الحاقهم ببرامج , لسلوك النمطين الاوتوقراطي و المتساهل من خلال اجراء تنظيمي مناسباتخاذ الاجراءات التصحيحية 

  .متقدمة لان طريقة القائد في اتخاذ القرارات دائما ما تعكس إما  نزعته الشخصية او التنظيمية الماضية قبل ان يصبح قائدا 

  تفعيل مشاركة المرؤوسين في عملية اتخاذ القرار لان ذلك يساهم في تقبلهم للقرارات المتخذة و�لتالي يصبحون اقل عرضة للمقاومة 

المرؤوسين ومقترحاÆم لان ذلك يساهم في تكوين المواقف الايجابية عند تنفيذ القرارات ورفع مستوى الاتصال و  راء�الاهتمام 

  .التنسيق بين القائد و المرؤوسين
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