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  الداخليةالوجهة السياحية  في اختيارالتواصل الاجتماعي من طرف صناع المحتوى  عϦثير استعمال مواق
 )دراسة عينة من سياح ولاية جيجل(

The impact of the use of social media sites by content créateurs on choosing 
a domestic tourist destination- 

)tourists from the state of Jijel Study of a sample of(  
  2زعباط سامي، 1مريمش زينب

  ،، مخبر اقتصاد المنظمات والتنمية المستدامة)الجزائر(جامعة محمد الصديق بن يجي، جيجل  1
jijel.dz-zeyneb.merimeche@univ  

  ،، مخبر اقتصاد المنظمات والتنمية المستدامة)الجزائر( جل جامعة محمد الصديق بن يجي، جي2
jijel.dz-Zabat.s@univ   

  
  
  

    ʫ :18/11/2024ريخ النشر                             ʫ :24/07/2024ريخ القبول                     ʫ :21/02/2024ريخ الاستلام

  :ملخص

ēدف هذه الدراسة إلى معرفة Ϧثير استعمال مواقع التواصل الاجتماعي من طرف صناع  المحتوى في اختيار الوجهة السياحية     
 .ونياتر مفردة، تم توزيعها الك 203بلغتولاية جيجل  سياح دراسة على عينة منء جراإالداخلية  من خلال 

خاصة (صناع المحتوىلاستعمال مواقع التواصل الاجتماعي من طرف  ثر كبير أادها أن هناك توصلنا من خلالها إلى نتيجة مف   
لهذا وجب على المؤسسات والهيئات السياحية  ،وجهة سياحية داخليةولاية جيجل ك في اختيار) الفيسبوك واليوتيوب والانستغرام

  .تشجيع صناع المحتوى للترويج للسياحة الداخلية
  .مواقع التواصل الاجتماعي، صناع المحتوى، الوجهة السياحية، السياحة الداخلية: ةالكلمات المفتاحي

  .JEL: L83، L86تصنيف 

Abstract:This study aimed to know the impact of the use of social media by content creators 
in choosing a domestic tourism destination, by conducting a study on a sample of tourists 
from Jijel province, and the sample of the study reached 312individuals. Where we used an 
electronic questionnaire, The results were analyzed using the statistical program SPSS. 

Through this study we concluded that ther is a significant impact for content creators 
in shoosing a domestic tourism destination,(Especially Facebook, YouTube, and Instagram) 
in choosing Jijel Province as a domestic tourist destination, Therefore, the tourism 
establishments must work to encourage content creators to promote domestic tourism. 
 Keywords: Social Media, Content Creators, Tourism Destination, Domestic Tourism 
JEL Classification Cods : L83; L86. 
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استعمال مواقع التواصل الاجتماعي، فقطاع السياحة ليس في منأى  وانتشارنظرا للتطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات  :تمهيد
و الجهات  الأفراد أه التكنولوجيا في الترويج والتعريف ʪلمناطق السياحية سواء من طرف ذاستعمال ه نتيجة ا التطورذعن ه

توجهاēم، الذين ينشطون عبر مختلف وسائل  اختلافصناع المحتوى على  ، الأمر الذي سمح ʪنتشارية الرسميةوالهيئات السياح
ظى التواصل الاجتماعي، حيث ينشرون على صفحاēم وقنواēم مختلف الصور والفيديوهات الخاصة بخرجاēم السياحية، التي تح

ن اختيار الوجهة السياحية ليس ʪلأمر السهل، فهو يتطلب ، كما أجتماعيومتابعة الكثير من راود مواقع التواصل الا ϵعجاب
منشوراēم  إلىالسائح  أن يلجأهر دور صناع المحتوى التي يمكن  ظطراف مختلفة، هنا يأجمع العديد من المعلومات من جهات و 

  .م السياحيةوجهته اختياريساهم  في التأثير على قراراēم في  مما لجمع المعلومات التي يريدها
تعتبر ولاية جيجل منطقة سياحية داخلية، لديها مقومات جدب سياحية مختلفة، مما جعلها وجهة للعديد من السياح، 
ولقد ساهمت مختلف الصور والفيديوهات التي ينشرها صناع المحتوى على مختلف مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف đا، ومن 

  : هنا يمكن طرح التساؤل التالي
  ؟وجهة سياحية في اختيار ولاية جيجل كمواقع التواصل الاجتماعي من طرف صناع المحتوى Ϧثير استعمال ما مدى  -

  :الأسئلة الفرعية التاليةالرئيسي ويندرج تحت هذا السؤال 
  ما هي مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما؟ وماذا نقصد بصناع المحتوى؟ -1
  على صناع المحتوى؟هل يعتمد السياح  -2
لدى عينة  مواقع التواصل الاجتماعي من طرف صناع المحتوىهل اختيار الوجهة السياحية الداخلية يكون بسبب استعمال  -3

  الدراسة؟
  :فرضيات الدراسة

  :للإجابة على إشكالية الدراسة قمنا بصياغة الفرضية الرئيسية التالية
ولاية جيجل كوجهة واقع التواصل الاجتماعي من طرف صناع المحتوى على اختيار ثر ذو دلالة إحصائية لاستعمال مأيوجد  -

  .)%5(مستوى دلالة عند  سياحية 
  :هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية درج تحتوين
ية عند وجهة سياحولاية جيجل ك ختيارعلى االمحتوى لاستعمال فيسبوك من طرف صناع ذو دلالة إحصائية  أثر جديو  -1

  .)%5(مستوى دلالة 
مستوى وجهة سياحية عند ولاية جيجل ك ختيارعلى االمحتوى  لاستعمال تويتر من طرف صناع ذو دلالة إحصائية  أثر وجدي -2

  .)%5(دلالة 
وجهة سياحية عند ولاية جيجل ك ختيارعلى االمحتوى  لاستعمال انستغرام من طرف صناع ذو دلالة إحصائية  أثر وجدي -3

  .)%5(توى دلالة مس
وجهة سياحية عند ولاية جيجل ك ختيارعلى االمحتوى  لاستعمال يوتيوب من طرف صناع ذو دلالة إحصائية  أثر وجدي -4

  .)%5(مستوى دلالة 
  :الدراسة أهداف

 :إلى تحقيق الأهداف التاليةنسعى من خلال هذه الدراسة 
 الوجهة السياحية؛التعريف بصناعة المحتوى، مواقع التواصل الاجتماعي، -
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 إيضاح علاقة استعمال مواقع التواصل الاجتماعي من طرف صناع المحتوى في اختيار الوجهة السياحية الداخلية؛-
 معرفة واقع الاعتماد على صناع المحتوى للترويج للوجهة السياحية الداخلية؛-
 لية لدى عينة الدراسة؛التعرف على مدى Ϧثير صناع المحتوى في اختيار الوجهة السياحية الداخ-
  .تقديم مجموعة من الاقتراحات على ضوء النتائج المتوصل إليها-

  :الدراسة أهمية
 :هذه الدراسة من خلال النقاط التالية أهميةتظهر 

 وعلاقته ʪلقطاع السياحي؛والاتصال  الإعلامالتطور السريع الحاصل في مجال تكنولوجيا  -
 ل البلد الواحد بفعل Ϧثير الأنماط المختلفة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على ذلك؛زʮدة الطلب على  السياحة داخ -
  .الداخلية انتشار صناع المحتوى وكثرة متابعيهم، ودورهم في التأثير على السياح في اختيار وجهاēم السياحية -

  :منهج الدراسة
التطبيقي،  الجانبفي  اعتمدʭهما المنهج التحليلي ألنظري للدراسة، طار القد اعتمدʭ في دراستنا هذه على المنهج الوصفي في الإ

 .SPSSحيت استخدمنا الاستبيان لجمع المعلومات وتحليلها من خلال برʭمج 
  : نموذج الدراسة -

  نموذج الدراسة): 1(شكل رقمال
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الباحثين :المصدر 
  :الدراسات السابقة

دراسة (ة ʪلجزائرياحة الداخليللس الترويجʪلمحتوى عبر الفيسبوك في  التسويقدور  سليمة، والي، طبايبيةأحلام ش: دراسة1- 
دور التسويق ʪلمحتوى  إبراز إلى، هدفت الدراسة 2023، )خبيب كواس الفيسبوك للمؤثر تحليلية لآراء عينة من متابعي صفحة

مفردة  80 ، بلغت عينة الدراسةالاستبانة الالكترونيةزائر، اعتمدت الدراسة على عبر الفيسبوك في الترويج للسياحة الداخلية في الج
في الترويج  "خبيب كواس"ثر ؤ لمى ادور لمحتو  دلى عدم وجو إ،  توصلت الدراسة "خبيب كواس"من  متابعي صفحة صانع المحتوى 

 .أخرىلى عوامل إللسياحة الداخلية فهي ترجع 
 The roles of "بعنوان ، Xuerui Liu، Fuad Mehraliyev، Chun Liu،Markus Schuckert:دراسة-2

social media in tourists’ choices of travel components" ،2020دور وسائل  إبرازلى إالدراسة  ، هدفت
النقل،  الوجهة،(هذا الدور من خلال ستة مكوʭت هي  وإبراز، رالاجتماعي في اختيارات السائحين لمكوʭت السف لالتواص

:مواقع التواصل الاجتماعي  
 فايسبوك 
 تويتر 
 رامانستغ 
 يوتيوب 

 

 

الوجهة السياحية 

 الداخلية

 

 التابع المتغير المتغير المستقل
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فردا،  21جراء مقابلة مع إ، اعتمدت الدراسة على )التسوق والترفيه أنشطةوتناول الطعام،المعالم السياحية،  الإطعام، الإقامة
 وأثناءببحث مسبقا قبل  الأفرادمϦثير مباشر لوسائل التواصل الاجتماعي على خيارات السفر حيث يقو  وجود لىإخلصت 

للصور  الأفرادن يتعرض أيوميا من الطبيعي  اعتيادʮمرا أصبح أن تصفح هذه الوسائل أحيث  ؛شرالسفر، هناك Ϧثير غير مبا
  .مياراēخدعم و  لديهم توليد الحاجةب ماكن السياحيةلفيديوهات والمنشورات عن الأاو 

 Zerouati Maouahib , Sayah Fatima :Contribution of social media influencers to theدراسة-3
local sustainable tourism development: Case study of the Algerian influencer Mohamed 

Djamel Taleb،2020،براز مساهمة مؤثري مواقع التواصل الاجتماعي في التنمية السياحية إ إلىهذه الدراسة  هدفت
جمال طالب، حيث ساهم هذا المؤثر في التعريف  المستدامة، من خلال دراسة وتحليل فيديوهات اليوتيوب للمؤثر الجزائري الشاب

سياحة المغامرة، السياحة الرʮضية، السياحة (نواع السياحية ʪلأنشطة السياحية والاجتماعية  من خلال قيامه ʪلعديد من الأ
الجزائر السياحية، التشجيع  من خلال تحسين صورة ، لقد نجح هذا المؤثر في المساهمة في التنمية السياحية المحلية المستدامة)البيئية

  .لمواقع السياحيةوا على السياحة الداخلية، زʮدة وعي السياح للحفاظ على البيئة
من خلال مختلف الدراسات السابقة نجد أĔا تتشابه مع دراستنا من خلال تطرقها لأحد المتغيرات التي تناولتها دراستنا 

، كما أĔا تتشابه في اختيار الوجهة السياحية الداخليةو رف صناع المحتوى طمن  المتمثلة في استعمال مواقع التواصل الاجتماعي
يمكننا القول  إذ ".صناع المحتوى اختيار الوجهة السياحية"وتختلف من حيث تناولها لكلا المتغيرين معا) الاستبيان(الأداة المستعملة 

Ĕبجوانب الموضوع عامة وخاصة الجانب التطبيقي من خلال المساعدة  إذ ساهمت في إلمامنا ؛لها علاقة متفاوتة بموضوع دراستنا اأ
  .في صياغة عبارات الاستبيان وʪلتالي المساعدة في الوصول إلى نتائج أكثر دقة

  أساسيات حول مواقع التواصل الاجتماعي- 1
المؤسسات عهم من طرف إن أساليب التواصل التقليدية لم تعد كافية لتلبية حاجات السياح، أو الوصول للسياح وإقنا

، بل تعدت إلى استعمال مختلف مواقع التواصل الاجتماعي التي  زادت أهميتها  في الآونة الأخيرة نتيجة التوجه نحو الحياة السياحية
الرقمية، حيث أصبح السائح يلبي كافة رغباته واحتياجاته عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماعي أو مواقع الكترونية أخرى، 

  :توضيح ذلك نتناول مايليول
  مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -1 -1

  :لقد قدمت لمواقع التواصل الاجتماعي عدة تعاريف نذكر منها ما يلي
 - مجموعة من البرامج المستندة على البرمجيات التقنيات الرقمية ":Ĕاϥيمكن تعريف مواقع التواصل الاجتماعي :التعريف الأول-

ها على أĔا تطبيقات ومواقع الويب التي توفر للمستخدمين البيئات الرقمية، حيث يمكنهم إرسال واستلام محتوى عادة ما يتم تقديم
  .)338، صفحة 2022عــــرفات ، (" نواع الشبكات الاجتماعية عبر الأنترنتأأو معلومات رقمية عبر نوع من 

ح للمستخدمين الفرديين التواصل الاجتماعي من خلال مشاركة تطبيقات عبر الإنترنت تتي":تعرف على أĔا :التعريف الثاني-
  .(Shu-Chuan & Hong, 2020)"المحتوى الرقمي الخاص đم 

خدمات قائمة على الويب تتيح للأفراد وإنشاء ملف تعريف عام أو شبه عام ":على أĔا هامن يعرف كهنا :التعريف الثالث-
الآخرين الذين يشاركوĔم الاتصال، وعرض واجتياز قائمة الاتصالات الخاصة đم ضمن نظام مقيد، وصياغة قائمة ʪلمستخدمين 

 Danah m & Nicole)"هذه الاتصالات من موقع إلى آخر ةتختلف طبيعة وتسمي قد đا الآخرون داخل النظام وتلك التي قام

B, 2008). 
  :من خلال التعاريف السابقة لمواقع التواصل الاجتماعي نستنتج  ما يلي
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يمكن اعتبارها تطبيقات مختلفة من أمثلتها الفيسبوك، الانستغرام، االيوتيوب وغيرها من التطبيقات التي تسمح  -
 .يكونوا مشتركين  في شبكة الأنترنت نللأشخاص ʪلتواصل فيما بينهم مهما كانت المسافات الفاصلة بينهم،  بشرط أ

أو مشاركته مع مجموعة من الأفراد ، كما يمكنهم استلام محتوى أخر  عبارة عن برامج تتيح للأفراد إنشاء محتوى وإرساله  -
 من أفراد آخرين؛

المحتوى الذي ينشر عبر صفحات مواقع التواصل الاجتماعي يمكن أن يكون مرئيا أو مسموعا أو مكتوʪ، مثل  -
  .الفيديوهات والصور، والتي لها دو كبير في التأثير على المتابعين وإقناعهم ʪلمحتوى

  مواقع التواصل الاجتماعي أنواع -1-2
  :تتمثل مختلف أنواع مواقع التواصل الاجتماعي فيما يلي

ʪلتعاون " مارك زيكربيج" ، على يد شاب عشريني أمريكي اسمه Ϧ2004سست سنة اجتماعية شبكة : الفايسبوك-1-2-1
ريكية، ثم خرج بعد ذلك إلى أوروʪ والعالم ليصبح عدد من رفقائه ʪلسكن الجامعي، ثم امتد ليشمل طلبة الجامعات الأم اثنينمع 

مليون عضو، حيث لم يعد الفيسبوك موقعا عادʮ للدردشة، وإنما تم استخدامه في مجالات عديدة  350أعضائه حاليا أكثر من 
  .)362-360، الصفحات 2010سلطان، (فهو يحتوي على صفحات عالمية كثيرة، أصبح وسيلة تسويقية كذلك

 tweetصغيرة تسمى بنشر منشورات للأعضاء المسجلينصغيرة تسمح اجتماعية تدوين  هو خدمة: twitterتويتر-1-2-2
النشر على  أو يمكن الرد استخدام منصات وأجهزة عديدة، خلالمن  الآخرين تومتابعة منشوراالنشر  الأعضاء، ويستطيع 

، صفحة 2017بلمداني، (هة المستخدم الموجودة على الموقعواج خلالمن  الرسالة النصية، أو بواسطةالمحمول تويترʪستخدام الهاتف 

111(. 

، "مايك كريجر"و" كيفن سيستروم"من قبل خريجي جامعة ستانفورد  2010تطبيق مجاني Ϧسس عام  :الانستغرام-1-2-3
ن الأصدقاء، كما يعد من أكثر حيث يسمح للمستخدمين بنشر ومشاركة الصور، ومقاطع فيديو مع المتابعين أو مجموعة مختارة م

 450وأكثر من  ،مليون مستخدم  مسجل حول العالم 800الشبكات التواصل الاجتماعي استخداما، بحيث يضم أكثر من 
  .)60، صفحة 2022بن الشيخ، (مليون شخص يستخدموه بشكل يومي كجزء من حياēم اليومية

للمستخدمين بمشاهدة ومشاركة ورفع مقاطع الفيديو، بشكل مجاني، موقع على الشبكة العنكبوتية، يسمح  :اليوتيوب-1-2-4
، عند التقاطهم "jawid karim"و"Steve chen" ،"Chard Hurby"أنشئ الموقع بفكرة من ثلاث شباب 

طريقة التفكير ب انطلق، من هنا اصقائهم كبر منأأن ينشروها فيما بعد على عدد  اوأرادو حد الأصدقاء، ألمقاطع فيديو في حفلة 
 2005ن ذلك عام كابذلك، خاصة أن البريد الالكتروني في ذلك الوقت لا يسمح بمرور الملفات الكبيرة الحجم،  لهم تسمح 

-86، الصفحات 2013زعيمن، (حيث جسدوا الفكرة وأسسوا الموقع مع Ϧسيس شركة له ذات مسؤولية محدودة بولاية كاليفورنيا

87(.   
  
  
  الوجهة السياحيةصناع المحتوى و اختيار  - 2

ظهور أفراد  مع التطور الحاصل في تكنولوجيا الإعلام والاتصال وظهور مواقع كثيرة للتواصل الاجتماعي، أدى إلى
ينشطون عبرها ينشرون مختلف المعلومات وتجارđم اليومية الذين أصبح يطلق عليهم صناع المحتوى، لقد ساهموا في نشر معلومات 

Ĕكبيرا من طرف المتابعين، ا، التي تلاقي إعجعن المناطق التي يزورو ʪلفهم ذلك نتناول ما يليا:  
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 :مفهوم صناعة المحتوى -2-1
  :يلي مامنها صانع المحتوى نذكر قدمت لمصطلح  هناك عدة تعاريف

الاجتماع يمكنه إنشاء محتوى مع عدد كبير من المتابعين على وسائل التواصل  شخص":نهأيمكن تعريفه على :التعريف الأول-
لهم  يوفر يسليهم أو يلهمهم أو أن نالذي يمكبناء الخوارزميات وبناء العلاقات مع المتابعين من خلال مشاركة المحتوى ن م يمكنه

 .Delinda & Gede , 2021, p)"معلومات ēمهم، كما يمكن له التعامل مع مختلف الشركات والعلامات التجارية والترويج لها 

297).  
شكل نصوص أو صور أو  في ϵنشاء محتوى جيد يقومون لأشخاص الذينأĔم ا":منشئ المحتوى هناك من يعرف:لثانيالتعريف ا-

مجموعة ن تكون أيمكن Instagram وSnapchat و  YouTube :يتم نشرها على منصات مختلفة مثل مقاطع فيديو
برامج  يمكن أن يكون أيضا فيشكل بل ور فحسب،إنشاؤها على الصوت والص رلا يقتص أنمتنوعة من المحتوʮت التي يمكن 

  .unboxing  ،Podcasting"(Dedi, Wantyi, Eva, & Weishky , 2022, p. 174):مثل ةتعليمي
الشخص الذي لديه نشاط نشر المعلومات التي يتم تحويلها إلى صورة وفيديو وكتابة، يطلق ":منشئ المحتوى هو:التعريف الثالث-

انستغرام، بمرور الوقت أصبح  ييتم مشاركة المحتوى من خلال المنصة من بينها وسائل التواصل الاجتماع محتوى، ثم عليه عادة
 Mega)"مجالا تجارʮً ، تشكيل علامة تجارية للمنتج، علامة تجارية شخصية، علامة تجارية للشركات Instagram مستخدمو

& Vidi , 2019). 
  :النقاط التالية استخلاصمن خلال التعاريف السابقة يمكن 

 صانع محتوى كل شخص له متابعين كثر، يتابعونه من مختلف أنحاء العالم على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة؛ -
، يكون هذا المحتوى بغرض الانستغرام، اليوتيوب، عبر مختلف الوسائط الاجتماعية مثل الفيسبوكيتم نشر المحتوى  -

 الخ؛...تعليمية التسلية، عرض معلومات مفيدة، برامج
  .معينةات ، يستهدف فئيكون المحتوى في أشكال مختلفة مثل صور، فيديوهات -

    صناعة المحتوى أشكال-2 –2
عطية، زيزاح، و (يلي يمكن تلخيصها في ما أشكالالتي يظهر đا المحتوى للمتابعين، ونميز منها عدة  الأساليبتعبر عن 

 : )246، صفحة 2021النوعي، 
) PDF.TXT.HTML.XML( تتمثل في، يتمثل في الكتب والمقالات من خلال النصوص الرقمية :قروءمحتوى م2-2-1

  .وغيرها من اللواحق المعروفة للملفات النصية
مثل تبسيط معلومات في  عبارة عن تمثيل مرئي للبياʭت والمعلومات đدف تبسيط مفهوم معين، :توى الأنفوجرافيكمح2-2-2

  .رسوم بيانية
ذب انتباه الجمهور المستهدف من خلال إنشاء مقاطع لجيتمثل في الفيديوهات ϵنشاء مقاطع الفيديو  :وى مرئيمحت2-2-3

 .الخ..الفيديو التوضيحية وعرض المنتج
 .الصوتية المقاطعيتمثل في : توى مسموعمح2-2-4
  خطوات صناعة المحتوى -2-3

يريده، التي  لى ماإيصل لمفيد،  محتوىمحتوى المرور عليها لتقديم  ساسية يجب على كل صانعأتمر صناعة المحتوى بخمسة مراحل 
 :)2017القرجولي ، (يمكن توضيحها كما يلي
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هنا يقوم صانع المحتوى بتحديد هدف من استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي، :مرحلة تحديد الهدف: المرحلة الأولى2-3-1
 .ما الذي يريد تحقيقه من ذلك

 .التواصل معها يريدالتي  تحديد الفئة المستهدفةب:مرحلة تحديد الجمهور :انيةالثالمرحلة 2-3-2
ما هو المحتوى التي سأقدمه عبر مواقع التواصل : لإجابة على الأسئلة التاليةʪ :مرحلة تحديد المحتوى :الثالثةالمرحلة 2-3-3

يتم تجميع كافة المعلومات  لابد أنالمستهدف؟  رغبات الجمهور، حيث يجب أن يحاكي ما أريده إلىوصلني يسالذي لاجتماعي 
 .المراد تقديمها للجمهور

واختيار أي وسيلة من وسائل التواصل  المفاضلةلابد من :مرحلة تحديد وسائل التواصل المستخدمة :المرحلة الرابعة2-3-4
 الاجتماعي انسب لتقديم المحتوى للجمهور المستهدف؟ 

تم معالجة المحتوى ومخرجاته ϥفضل الطرق المتبعة في وسائل التواصل هنا ي:راج المحتوىمرحلة إخ: المرحلة الخامسة2-3-5
  .التي تم اعتمادها في المرحلة السابقة الاجتماعي

  الوجهة السياحية-2-4 
إن الوجهة السياحة تظم منطقة أو عدة مناطق جغرافية، وكل وجهة تتميز بمقومات طبيعية أو بشرية تميزها عن ʪقي 

  :جهات، ويمر اختيار الوجهة السياحية من طرف السائح بعدة مراحل، فيما يلي نوضح ذلكالو 
  مفهوم الوجهة السياحية -2-4-1

  :هناك عدة تعاريف للوجهة السياحية نذكر منها
 ،على الأقل مكان مادي يقضي فيه الزائر ليلة واحدة":عرف منظمة السياحة العالمية الوجهة السياحية على أĔات:التعريف الأول-

حدودها الإدارية والمادية تحدد إدارēا وصورēا وتصوراēا المؤثرة على  ،لديها منتجات سياحية مثل مناطق الجذب والموارد السياحية
تتكون الوجهات السياحية من مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة بما في ذلك في كثير من الأحيان السكان  ،قدرēا التنافسية

  .(Madouche & Zair , 2018)"يمكن أن تتواصل الوجهات معا لتشكيل وجهة أكبر المحليين
كيان طبيعي تحيط به مجموعة ظروف فريدة تجعله مهيئا للسياحة، وله خصائص مختلفة " :على أĔا تعرف كذلك:التعريف الثاني-

  )2020مقراش، (".تميزه عن أماكن أخرى
خارج مكان  إلىالذي ينوي فيه السياح قضاء وقتهم عندما ينتقلون  المكان" :أĔاعلى  هاهناك من يعرف:التعريف الثالث-

ساحلية، جبلية، (من حيث الشكل  أو) بلد أومدينة، منطقة (تختلف الوجهة السياحية من حيث الحجم  أن، حيث يمكن إقامتهم
  .)102، صفحة 2020سالمي، ("المواقعمجموعة متعددة من  أودا حتكون الوجهة موقعا وا أن، كما يمكن ...)صحراوية،ريفية،

  :يلي من خلال  التعاريف السابقة يمكن استخلاص ما
 الوجهة السياحية هي المكان أو المنطقة الجغرافية التي ينوي زʮرēا من طرف الأفراد؛ -
افية الوجهة السياحية خصائص ومقومات جذب تميزها عن ʪقي الوجهات الأخرى، إما أن تكون مقومات طبيعة أو ثق -

 أو مادية؛
  .تختلف الوجهة السياحية من حيث الشكل والحجم، يمكن أن تكون موقعا واحدا أو مجموعة من المواقع -

  مراحل اختيار الوجهة السياحية-2-4-2
، 2020وهراني، (السائح عند اختياره للوجهة السياحية عبر مختلف وسائط البحث الالكترونية يمر بعدة مراحل نذكرها كما يلي إن

  :)581-580الصفحات 
  :الآتيتتمثل في ساسية أربعة مراحل ألى إتنقسم : مرحلة ما قبل الرحلة السياحية2-4-2-1
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السياحية  الهيئاتمن طرف  الإلكتروني المتبعةالتسويق السياحي  استراتيجياتنتيجة  الحاجةتظهر هذه  :ʪلحاجة الإحساس:أولا
  .البحث عن تفاصيل أكثر حول العرض إلىه  تؤثر على سلوك الفرد وتدفعتيوالفندقية، ال

 تيال و المواقعنح توجهه تيالبحث ال يكون عبر مختلف الوسائط الإلكترونية المتوفرة ومحركات:البحث عن العروض السياحية :ʬنيا
  .توفر عروض حسب حاجاته

وفقا الجودة، وكذلك وض سواء من حيث السعر، العر  بمقارنةيقوم  زʮرة السائح لعدة مواقع الكترونية،بعد  :مقارنة العروض :ʬلثا
  .الآخرين وانطباعاēملتعليقات السياح 

 أصبحت ضرورة تيال ،إن وجدت الإلكترونيةوسائل الدفع  يكون تقليدʮ أو الكترونيا عن طريق استخدام):الشراء(الحجز:رابعا
  .الأنترنت برالسياحية والفندقية ع منتجاēا تسوق تيال المواقعو نح لجذđممعيار هي  للزʪئن،توفريها  المواقععلى ملحة يجب 

هنا السائح يبحث عن توفر كل المتطلبات لقضاء رحلته السياحية، سواء متطلبات :مرحلة أثناء الرحلة السياحية -2-4-2-2
رك رحلته مع الأهل الخ، بل أصبح السائح اليوم يشترط وجود الأنترنت خلال رحلته ليتواصل ويشا...نمطية مثل الهدوء الأمان

  .والأصدقاء
 اتساعالذي يتسع  محيطهمع  هاعن انطباعهيشارك  رحلته السياحية سوف ن السائح بعد إ:مرحلة بعد الرحلة -2-4-2-3

  .ʪلأنترنت وتقنياēا، إما تكون انطباعات إيجابية أو سلبية حسب رضاه عن مستوى الخدمات المقدمة لهمعرفته 
  : اسةالتطبيقي للدر  الإطار- 3
 ةمنهجية الدراسة الميداني -3-1
 :الحدود التالية تحكم دراستنا :حدود الدراسة -3-1-1
صناع المحتوى على اختيار  أثر استعمال مواقع التواصل الاجتماعي من طرفى موضوع  لركزت دراستنا ع :الحدود الموضوعية-

 الوجهة السياحية الجزائرية الداخلية؛ 
مقومات سياحية  ا ولاية ساحلية ذات، ʪعتبارهدراسة بولاية جيجل من خلال مجموعة من السياحتمت هذه ال:الحدود المكانية -

 ؛مختلفة
 .2023إلى سبتمبر 2023أجريت الدراسة خلال الفترة الممتدة من جوان  :الحدود الزمانية-
واصل الاجتماعي المتابعين لصناع السياح المستخدمين لمواقع الت عينة منتمثل مجتمع الدراسة  :مجتمع وعينة الدراسة-3-1-2

 .سائح 203ى عينة عشوائية بحجم لالمحتوى، حيث اقتصرت الدراسة ع
عبارة، أين تم  26تم استخدام الاستبانة الإلكترونية كأداة رئيسية في جمع البياʭت التي تتكون من  :أداة الدراسة-3-1-3

  :هي جزاءإلى ثلاثة أ هاتقسيم
 ؛...)الجنس، السن، المستوى التعليمي(ϥفراد عينة الدراسة اصة خ ʭت شخصيةيتضمن بيا :الجزء الأول -
واقع الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي من طرف صناع المحتوى، يتضمن المتغير المستقل المتمثل في ضمن يت :لجزء الثانيا -

 عبارة؛ 20
  .عبارات 6، يتضمن المتمثل في اختيار الوجهة السياحية يتضمن المتغير التابع :لثالثاالجزء  -
 عرض وتحليل بياʭت الدراسة -3-2
من أجل اختبار جودة أداة الدراسة تم اختبار الثبات لعبارات الاستبيان من خلال  :اختبار جودة أداة الدراسة -3-2-1

  :كما هو موضح في الجدول  ،alpha Cronbach’sث استخدام معامل الثبا
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 معاملات ألفا كرومباخ للاستبانة والمحاور: )1( ول رقمالجد
الاستبانةمحاور   معامل ألفا كرومباخ عدد العبارات 

  0.92  20  ثانيالمحور  ال
  0.91  6  لثالثا المحور
 0.94  26  ان ككلبيالاست

  SPSSمن إعداد  الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات  :المصدر
، في 0,91، أما المحور الثالث قد بلغت 0.92فا كرومباخ لكل من المحور الثاني  نلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل أل

 .ما يعكس وجود اتساق عالي للمحورين الثاني والثالث وللاستبيان ككل  0.94حين معامل الاستبانة ككل بلغ  
  دراسة صدق فقرات الاستبانة

 النتائجككل، و   لمحاورقياس ارتباط كل محور ʪلنسبة لبيرسون ل ارتباطم معامل استخدʪصدق أداة الدراسة  تم اختبار
  :موضحة في الجدول الموالي

  .معاملات نتائج اختبار الصدق الداخلي: )2(رقم الجدول

  SPSSمن إعداد  الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات : المصدر
عامل ارتباط كل القيمة الاحتمالية كما أن م 0.000أكبر من  0.01أن مستوى الدلالة  أعلاه نلاحظ من الجدول
يدل على وجود ارتباط موجب وقوي بين كل عبارة ومتوسط مجموع العبارات، إذا فشرط  ما 0.5الفقرات موجب وأكبر من 

  .صدق أداة الدراسة محقق
للتعرف على الخصائص الشخصية لعينة الدراسة سنتطرق للجزء الأول من :التحليل الوصفي لبياʭت عينة الدراسة-3-2-2

  :المستخدم  spssمن خلال برʭمج وفقا لما هو وارد في الجدول الموالي الاستبيان
  خصائص عينة الدراسة: )3(رقم دولالج

  القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  الفقرات  القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  الفقرات  المحاور
  
  
  
  
  

  لثانيالمحور ا

  0.000 **0.860  11الفقرة   0.000 **0.737  1الفقرة 
  0.000 **0.918  12الفقرة   0.000 **0.772  2الفقرة 
  0.000 **0.916  13الفقرة  0.000 **0.713  3الفقرة 
  0.000 **0.866  14الفقرة   0.000 **0.690  4الفقرة 
  0.000 **0,738  15الفقرة   0.000 **0.689  5الفقرة 
  0.000 **0.781  16الفقرة   0.000 **0.722  6الفقرة 
  0.000 **0.844  17الفقرة  0.000 **0.693  7الفقرة 
  0.000 **0.865  18الفقرة   0.000 **0.906  8الفقرة 
  0.000 **0.837  19الفقرة   0.000 **0.890  9الفقرة 
  0.000 **0.822  20الفقرة   0.000 **0.884  10الفقرة

  
  المحور الثالث

  0.000 **0.888  24 الفقرة  0.000 **0.820  21الفقرة 
  0.000 **0.852  25الفقرة   0.000 **0.865  22الفقرة 
  0.000  **0.821  26الفقرة   0.000 **0.787  23الفقرة 

  النسب المئوية  اتالتكرار   الفئات  المتغير
 29.1% 59  ذكر  الجنس. 1

 70.9% 144  أنثى



 ....توى في اختيار الوجهةالتواصل الاجتماعي من طرف صناع المحϦثير استعمال  مواقع           :عنوان المقال

79 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  SPSSمن إعداد  الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات : المصدر          
  :ما يلي أعلاهنلاحظ من الجدول 

إʭث أي أن نسبة الإʭث تفوق نسبة الذكور، تفسير ذلك %70.9ذكور و %29.1نلاحظ أن : ʪلنسبة الجنس  -1
 .الخ، وʪلتالي Ϧثرهن بصناع المحتوى...ت متنوعة مثل الطبخ والموضةϥن فئة الإʭث الأكبر اهتماما ومتابعة بمجالا

بنسبة   40إلى  30سنة، ثم Ϧتي فئة من  30و 20تتراوح أعمارهم بين  61.1%نلاحظ أن : ʪلنسبة السن -2
نة س 50، ثم Ϧتي في المرتبة الأخيرة فئة اكبر من %11.3سنة بنسبة  50الى  40، ثم Ϧتي بعدها فئة من 24.6%
، أي أن نسبة الشباب Ϧتي في المرتبة الأولى، تفسير ذلك إن الفئة المستخدمة للأنترنت كثيرا ومواقع التواصل %3بنسبة 

 .الاجتماعي هم فئة الشباب، وأيضا يمكن اعتبارهم الأكثر حركية وحب للمغامرة والاستكشاف
ثم Ϧتي %59.6امعيين Ϧتي في المرتبة الأولى بنسبة نلاحظ من الجدول أن نسبة الطلبة الج: ʪلنسبة المستوى التعليمي -3

، أي أن الطلبة %15.8، ثم Ϧتي في المرتبة الأخيرة فئة مستوى ʬنوي فأقل بنسبة %24.6فئة الدراسات العليا بنسية 
 .الجامعيين هم الأكثر متابعة لصناع المحتوى، والأكثر استخداما للأنترنت

، ثم Ϧتي فئة الموظفين بنسبة %57.1ل أن الفئة الأولى هي فئة الطلاب بنسبة قدرها نلاحظ من الجدو : ʪلنسبة المهنة -4
، %2.9، لتأتي في المرتبة الأخيرة فئة المتقاعدين بنسبة %13.3، لتليها فئة أصحاب المهن الحرة بنسبة 26.6%

من أجل الدراسة، وϦتي بعدها فئة وϦتي في المرتبة الأولى الطلبة، تفسير ذلك انتقال الطلبة من منطقة لمنطقة أخرى 
 .الموظفين الذين يتابعون صناع المحتوى لاختيار وجهة سياحية لقضاء أوقات عطلهم السنوية

 61.1% 124  سنة 30 إلى 20من   السن. 2
 24.6% 50  سنة 40 إلى  30من 
 11.3% 23  سنة 50 إلى 40من 

 3% 6  سنة 50كثر من أ
 ʬ  32 %15.8نوي فاقل  المستوى التعليمي. 3

 59.6% 121  جامعي
 24.6%  50  دراسات عليا

 57.1% 116  طالب  المهنة. 4
 26.6% 54  موظف

 13.3% 27  مهنة حرة
 2.9% 6  متقاعد

كم ساعة تقضيها على الأنترنت في . 5
  اليوم؟

 8.4% 17 ساعة فاقل
 22.7% 46 ساعتين

 69% 140 ثلاث ساعات فما فوق
هل تملك حساʪ على مواقع . 6

  التواصل الاجتماعي؟
 99.5% 202  نعم
 0.5% 1  لا

  
ماهو موقع التواصل الاجتماعي . 7

  استخداما من طرفك؟ الأكثر

 %48.3 98 فيسبوك
 %5,4 11 تويتر

 %30 61 أنستغرام
 %9.9 20 يوتيوب

 %6.4 13 خرىأ
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من المستجوبين يقضون أكثر من ثلاث  %69نلاحظ أن ʪلنسبة لكم ساعة تقضيها على الأنترنت في اليوم؟  -5
منهم يتواجدون ساعة أو أقل  %8.4على الأنترنت، ثم منهم يتواجدون لساعتين  %22.7ساعات على الأنترنت، 

 .على الأنترنت
، أما الذين لا يملكون حساʪ  على %99.5كانت بنسبة "  بنعم"الإجابة ʪلنسبة هل تملك حساʪ على الأنترنت؟  -6

الانتشار  ، أي أن أغلبية أفراد العينة يمتلكون حساʪ على الأنترنت، راجع هذا إلى%0.5الأنترنت فكانت بنسبة 
الكبير لاستعمال الهواتف وأيضا انتشار شبكة الأنترنت وخاصة الجيل الرابع، حيث أصبحت حياة الأفراد ومعاملاēم 

 .تتم بشكل الكتروني دون الحاجة إلى التنقل لاختصار الجهد والوقت
، ثم ϩتي الانستغرام ϩ 48.3%تي الفيسبوك في المرتبة الأولى بنسبة: ʪلنسبة الموقع الاجتماعي الأكثر استخداما -7

، في المرتبة الأخيرة مواقع أخرى بنسبة %5.4، ثم تويتر بنسبة%9.9، ثم اليوتيوب في المرتبة الثالثة بنسبة30%
  .، مايدل على أن أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لكن بنسب مختلفة6.4%

دول الموالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وكذلك درجة موافقة يتضمن الج: الثاني المحورتحليل بياʭت  -3-2-3
  :التواصل الاجتماعي من طرف صناع المحتوى عالاعتماد على مواقإجاʪت أفراد عينة الدراسة حول 

الاجتماعي من  التواصل عالاعتماد على مواقالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمختلف عبارات محور :  )4(رقم الجدول
  طرف صناع المحتوى

رقم 
  الفقرة

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  درجة
  الموافقة

  عالية  0.7  3.47  يسبوكاف
 عالية 1.1 3.41 .أʫبع صناع المحتوى على الفيسبوك بشكل مستمر  01
 عالية 0.99 3.41 .أقوم ʪلتفاعل ϵيجابيه مع ما ينشره صناع المحتوى عبر صفحات الفيسبوك  02
 عالية 0.92 3.75 .السياحية عبر صفحات الفيسبوك الخاصة بصناع المحتوى تختصر لي الوقت والجهد والإعلاʭتالعروض   03
 عالية 0.91 3.73 .أجد معلومات متوفرة لدى  صفحات الفيسبوك لصناع المحتوى السياحي  04
 متوسطة 0.95 3.00 .سم ʪلمصداقيةما ينشره صناع المحتوى عبر صفحات الفيسبوك يت  05
أعتمد على  صفحات الفيسبوك لصناع المحتوى في البحث عن العروض والخدمات المختلفة ومنها السياحية   06

 .بشكل خاص
3.51 1.01 

 عالية

  منخفضة  0.91  2.47  تويتر
 منخفضة 1.14 2.32  .أʫبع صناع المحتوى على تويتر بشكل مستمر  07
 منخفضة 1.1 2.26  .يرا في تصفح صفحات صناع المحتوى على تويترأقضي وقتا كب  08
 منخفضة 1.11 2.52  .المعلومات المتوفرة على صفحات صناع المحتوى في تويتر ēمني  09
 متوسطة 0.95 2.82  .نشره على تويتر من طرف صناع المحتوى يتسم ʪلمصداقية مما يت  10

  عالية  0.92  3.48  انستغرام
 عالية 1.11 3.66  .ع المحتوى على الانستغرامأʫبع صنا   11
 عالية 1.06 3.65  .أجد معلومات متنوعة لدى صناع المحتوى في الانستغرام  12
 عالية 1.1 3.42  .عند البحث عن العروض والمنتجات المختلفة ألجأ الى صناع المحتوى على الانستغرام  13
 عالية 1.08 3.55  .م الجهد والوقتتختصر لي منشورات صناع المحتوى على الانستغرا  14
 متوسطة 1.02 3.14  المعلومات التي ينشرها صناع المحتوى على الانستغرام تتسم ʪلمصداقية  15
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  عالية  0.8  3.50  يوتيوب
 متوسطة 1.13 3.32  .أʫبع صناع المحتوى على قنواēم في اليوتيوب بشكل مستمر  16
 عالية 0.9 3.66  .ليوتيوب معلومات حول مختلف المنتجات والعروضيوفر صناع المحتوى على قنواēم في ا  17
 عالية 0.95 3.57  .ألجا إلى الفيديوهات التي ينشرها صناع المحتوى على اليوتيوب عند البحث على العروض والمنتجات المختلفة  18
والوقت عند البحث عن  الفيديوهات التي ينشرها صناع المحتوى في قنواēم على اليوتيوب تختصر لي الجهد  19

  .مختلف العروض والمنتجات
3.67 0.95 

 عالية

 متوسطة 0.95 3.31  .ما ينشره صناع المحتوى على قنواēم في اليوتيوب يتسم ʪلمصداقية  20
  متوسطة 0.65 3.28  المحور ككل

  SPSSمن إعداد  الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات : المصدر
نحو أغلب العبارات تقع ضمن مجال التقييم المتوسط حيث أن المتوسط أفراد العينة اهات اتج نلاحظ من الجدول أعلاه أن

  :، تفسيرʭ لذلك هو أن0.65والانحراف المعياري قدر بــــــــــــــ 3.28الحسابي لجميع العبارات بلغ
 مما، 0.8الانحراف المعياري بلغ ، 3.50حيث بلغ المتوسط الحسابي  بدرجة موافقة عالية، الأولىفي المرتبة  اليوتيوب 

في المرتبة الأولى،  19، جاءت العبارة رقم توى عبر قنواēم على اليويتيوبيدل على الاعتماد العالي على قنوات صناع المح
، أي أن أفراد العينة  3.31بمتوسط حسابي  الأخيرةجاءت في المرتبة  20، في حين العبارة رقم ϥ3.67على متوسط 

يوافقون بدرجة عالية على أن فيديوهات خلال قنواēم على اليوتيوب، و من  عالية على صناع المحتوى تمدون بدرجةيع
  .صناع المحتوى على قنوات اليوتيوب تختصر لهم الوقت والجهد عند بحثهم عن مختلف العروض  والمنتجات

  مع انحراف معياري  3.48توسطه الحسابي بدرجة موافقة عالية كذلك، بلغ م في المرتبة الثانيةالانستغرام ليأتي بعدها
ϥعلى  11 جاءت العبارة رقم، يدل على الاعتماد العالي على صناع المحتوى على صفحات الانستغرام، 0.92بقيمة 

لتي تدل على المتابعة العالية ا 3.14متوسط  ϥقل الأخيرةفي المرتبة 15 العبارة رقم ، في حين3.66متوسط حسابي
 .واختصارا للجهد والوقت  لانستغرام لتوفر المعلومات لديهمى الصناع المحتوى عل

 3.47لحسابي في المرتبة الثالثة، هو كذلك بدرجة موافقة عالية من طرف أفراد العينة حيث بلغ متوسطه ا الفيسبوك 
على متوسط ϥ 4جاءت العبارة رقم العينة حول هذا البعد،  أفراد إجاʪتالذي يدل على تقارب  0.7وانحراف معياري 

   .3.75حسابي حيث بلغ 
 على متوسط  10، لقد جاءت العبارات 2.47بدرجة موافقة منخفضة حيث كان متوسطه الحسابي  تويتر وأخيراϥ

لمحتوى هذا يدل على أن أفراد العينة يتابعون صناع ا 2.26متوسط  ϥقل الأخيرةرتبة في الم 9العبارة رقم  أما، 2.82
  .ولا يقضون وقتا كبيرا في صفحاēم فضةعلى التويتر بصورة منخ

  الثالث ورتحليل بياʭت المح -3-2-4
 اختياردرجة موافقة إجاʪت أفراد عينة الدراسة حول ية والانحرافات المعيارية و يتضمن الجدول الموالي المتوسطات الحساب

  الداخليةالوجهة السياحية 
 الداخليةالوجهة السياحية  اختيارري لمختلف عبارات محور المتوسط الحسابي والانحراف المعيا: )5( الجدول رقم

رقم 
  الفقرة

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الموافقة

أقوم ʪلاعتماد على ماينشره صناع المحتوى عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماعي عند اختياري لولاية جيجل كوجهة   21
  .سياحية

3.63 1 
 عالية
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أ إلى مشاهدة الفيديوهات والصور عن الوجهات السياحية عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماعي عند اختياري ألج  22
  .لولاية جيجل كوجهتي السياحية

3.87 0.96 
 عالية

اليةع 0.78 4.14  .تساهم الفيديوهات والصور التي ينشرها صناع المحتوى في التعريف  بمختلف المناطق السياحية بولاية جيجل  23  
ساعدتني المعلومات التي تحصلت عليها من صفحات صناع المحتوى من تحديد المناطق السياحية التي يمكنني زʮرēا   24

  .بولاية جيجل
3.94 0.84 

 عالية

 عالية 0.76 4.04  .المعلومات التي ينشرها صناع المحتوى عبر مختلف مواقع  التواصل الاجتماعي حول ولاية جيجل  تحفزني لزʮرēا  25
التنويع في زʮرة عدة أماكن  إلىيقدمه صناع المحتوى عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماعي يدفعني  الذيالمحتوى   26

  .سياحية في ولاية جيجل
4.04 0.81 

 عالية

 عالية 0.72 3.94  المحور ككل
  SPSSمن إعداد  الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات : المصدر

نحو أغلب العبارات تقع ضمن مجال التقييم  العالي، حيث أن أفراد العينة اتجاهات  ه أننلاحظ من الجدول أعلا
  :، تفسيرʭ لذلك هو أن0.72والانحراف المعياري قدر بــــــــــــــ 3.94المتوسط الحسابي لجميع العبارات بلغ

 قل متوسط21ϥ، أما العبارة رقم ϥ4,14على متوسط  23جاءت العبارة رقم ات تقع ضمن المستوى العالي، كل العبار 
على اختيار وتحديد  وأثرهلاستعمال صناع المحتوى لمواقع التواصل الاجتماعي  يدل على الموافقة العاليةما ، 3.63الذي بلغ 

 .وجهاēم السياحية
  : ات الدراسةاختبار فرضي 3-2-5

  .SSPSستخدام برʭمج ʪ إحصائيامعالجتها و الدراسة بناء على البياʭت التي تم تحليلها  اتسنقوم ʪختبار فرضي
  اختبار الفرضية الرئيسية:أولا

ولاية ثر ذو دلالة إحصائية لاستعمال مواقع التواصل الاجتماعي من طرف صناع المحتوى على اختيار أيوجد :نهالتي تنص على أ
  تبار الفرضية الرئيسيةيمثل الجدول الموالي نتائج اخ، α≥0,05عند مستوى المعنوية  جيجل كوجهة سياحية 

  
  

  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية: )6(دول رقم الج
F R R2  sig  α 

52.06  0.72  0.5  0.000  0.005  
  SPSSالباحثين ʪلاعتماد على مخرجات   إعدادمن : المصدر                                       

الذي يساوي  αقل من مستوى المعنوية أهو  0.00يساوي  )sig(دلالة الستوى منلاحظ من الجدول أعلاه أن 
 التويتر، الفيسبوكاستعمال (عاد المتغير المستقل أبن أيفسر على  مما 0.5)R2(معامل التحديد قيمة بلغت  ، كما0.05

ع ة ترجقيالبا %50وفي المتغير التابع اختيار الوجهة السياحية  %50ثر بنسبة ؤ ي) الانستغرام واليوتيوب من طرف صناع المحتوى
بعاد أ على وجود علاقة طردية قوية بين تدل 0.72قيمة معامل الارتباط تساوي ، خرى لم ندرجها في نموذج الدراسةألى عوامل إ

هذا ما . الوجهة السياحية واختيار )رف صناع المحتوى صناع المحتوىطاستعمال مواقع التواصل الاجتماعي من ( المستقل يرالمتغ
من  الاجتماعير ذو دلالة إحصائية لاستعمال مواقع التواصل أثيوجد  :نهلى أعالرئيسية التي تنص  فرضيةقبول ال إلى يدفعنا

  .)%5(مستوى دلالة عند  ولاية جيجل كوجهة سياحيةطرف صناع المحتوى على اختيار 
  اختبار الفرضيات الفرعية: ʬنيا
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اصل الاجتماعي المستعملة من طرف صناع المحتوى على المتغير يوضح الجدول الموالي أثر أبعاد المتغير المستقل مواقع التو 
  .التابع هو اختيار الوجهة السياحية

  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع: )7(الجدول رقم 
قيمة   المعاملات النمطية  المعاملات غير النمطية  النموذج

tالمحسوبة  
sig  الدلالة 

B الخطأ المعياري  Beta 
 / / 6.679  / 0.191  1.227  الثابت

 جوهري 0.000 6.268 0.433 0.071 0.442  الفيسبوك
 جوهري 0.030 2.180- 0.126- 0.046 0.099-  تويتر

 جوهري 0.006 2.766 0.177 0.050 0.138  الانستغرام
 جوهري 0.000 4.308 0.287 0.059 0.256  اليوتيوب

  .SPSSالباحثين ʪلاعتماد على مخرجات   إعدادمن : المصدر             
  :يلي من الجدول أعلاه يتضح لنا ما

ن مستوى الدلالة لأ ولاية جيجل كوجهة سياحيةعلى اختيار لاستعمال فيسبوك من طرف صناع المحتوى اثر ايجابي  -
فرضية الفرعية الأولى التي تنص على وعليه نقبل ال )sig=0.000<0.05(المحسوب أقل من مستوى الدلالة المعتمد

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستعمال فايسبوك من طرف صناع المحتوى على اختيار ولاية جيجل كوجهة سياحية :أنه
 .α≥0,05عند مستوى المعنوية 

دلالة المحسوب ن مستوى اللأ ولاية جيجل كوجهة سياحيةعلى اختيار لاستعمال تويتر من طرف صناع المحتوى اثر ايجابي  -
 أثر وجدي:وعليه نقبل الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على أنه )sig=0.030<0.05(قل من مستوى الدلالة المعتمدأ

مستوى ذو دلالة إحصائية لاستعمال تويتر من طرف صناع  المحتوى على اختيار ولاية جيجل كوجهة سياحية عند 
 .)%5(دلالة 

صناع المحتوى اثر ايجابي على اختيار ولاية جيجل كوجهة سياحية لان مستوى الدلالة  لاستعمال الانستغرام من طرف -
وعليه نقبل الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على ) sig=0.006<0.05(قل من مستوى الدلالة المعتمدأالمحسوب 

ر ولاية جيجل كوجهة سياحية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستعمال انستغرام من طرف صناع المحتوى على اختيا:أنه
 .)%5(مستوى دلالة عند 

لاستعمال اليوتيوب من طرف صناع المحتوى اثر ايجابي على اختيار ولاية جيجل كوجهة سياحية لان مستوى الدلالة  -
وعليه نقبل الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على ) sig=0.000<0.05(قل من مستوى الدلالة المعتمدأالمحسوب 

وجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستعمال اليوتيوب من طرف صناع المحتوى على اختيار ولاية جيجل كوجهة سياحية ي:أنه
  .)%5(مستوى دلالة عند 

   :الخلاصة
مع الانتشار الواسع لاستعمال مواقع التواصل الاجتماعي، وظهور ما يعرف بصناع المحتوى أو المؤثرين، الذين يتابعهم فئات 

Đم السياحية، وغالبا ما تنال مختلفة من اđوهذا ما يحفزهم الى الرغبة في التجربة  متابعيهم، إعجابتمع، حيث ينشرون مختلف تجار
في الترويج لمنتجاēم وخدماēم السياحية، وتوجيه  سلوك  إشراكهممن هنا يمكن لمختلف المؤسسات والهيئات السياحة  السياحية،
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حورت دراستنا حول استعمال مواقع التواصل الاجتماعي من طرف تم لقدالسياحة الداخلية، السياح  والتعريف بمختلف مقومات 
  :أهمهاعلى اختيار الوجهة السياحية الداخلية، وتوصلنا  من خلالها إلى مجموعة من النتائج   وأثرهصناع المحتوى 

 ؛اليوتيوب، ثم الانستغرامهناك مستوى عالي لاستعمال مواقع التواصل الاجتماعي، في مقدمتها الفيسبوك و  -
 اعتماد السياح على صناع المحتوى للبحث عن المعلومات حول المنتجات السياحيةّ  -
يساهم صناع المحتوى من خلال الصور والفيديوهات التي ينشروĔا على مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف ʪلوجهات  -

 ؛السياحية
 .اع المحتوى له دور عال في اختيار الوجهات السياحيةاستعمال مواقع التواصل الاجتماعي من طرف صن -

  :تقديم الاقتراحات  التالية نايمكن  إليهاعلى ضوء النتائج المتوصل 
 ؛اليوتيوب والانستغرام للترويج للوجهة السياحية الجزائريةواصل الاجتماعي ʪلأخص الفيسبوك، استغلال مواقع الت -
 ؛وجهة السياحية الجزائريةلتعاقد معهم للترويج للات والهيئات السياحية ʪالاهتمام بصناع المحتوى من طرف المؤسس -
تشجيع صناع المحتوى السياحي للمساهمة في الترويج للسياحة من خلال تنظيم مسابقات وطنية لأحسن صانع محتوى  -

 .سياحي وتقديم الدعم المادي لهم
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