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في المؤسسة الجزائریة والتوجھ نحو رقمنتھي الاتصال الحدث
مقترح للاعتماد على الویب في خلق وتفعیل أحداث المؤسسة الجزائریة على (

)مختلف مراحلھا

.د إدريس بولكعيبات.أو .عبد الرؤوف فهدي
والسمعي البصري،جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة، كلية علوم الإعلام والاتصال 

ahdiraouf@gmail.comf: البريد الإلكتروني.قسم الاتصال والعلاقات العامة

:لخصالم
تمـــع وحاجـــات أفـــراده، فمـــن الاتصـــال الإشـــهاري إلى الاتصـــال عـــن طريـــق  يتطـــور الاتصـــال في المؤسســـة بتطـــور ا

حلقـــات مـــن الســـعي الحثيـــث والبحـــث المتواصـــل للوقـــوف علـــى هـــي. 2.0الحـــدثي إلى الاتصـــال الحـــدث وصـــولا 
أحسـن الســبل الاتصــالية المناسـبة زمنيــا والأكثــر قبـولا عنــد الفــرد، هـذا الأخــير لديــه محطـات في حياتــه اليوميــة يكــون 

قــل تقنيــة مناســبة للوصــول إلى جمــاه2.0ويعــد الحــدث . فيهــا أكثــر انتباهــا وتقــبلا للرســائل الإعلاميــة ير عريضــة و
تكلفــة قبــل، أثنــاء وبعــد الحــدث تكــون الجمــاهير فيهــا مســتعدة نفســيا لتلقــي هــذه الرســائل، لــذا تســتغل المؤسســات 
ـا ويشـاركون في أحـداثها ويسـاهمون في إنجـاح  الويب الاجتماعي التشاركي للتواصل مع جماهيرها وجعلهم يحيطـون 

لإ م إعلامياأنشطتها، بعدما كانت المؤسسة تكتفي إلا  .حاطة 
، وكيفيــة اســتغلال الويــب 2.0عرفــة ماهيــة الاتصــال عــن طريــق الحــدثلمســنحاول الوقــوف مــن خــلال هــذه الورقــة، 

.لتفعيل الحدث والمساهمة في إنجاحه وتقليص حدوده بما يتوافق مع واقع الاتصال عن طريق الويب في الجزائر2.0

، وسـائل التواصـل 2.0لاتصـال الحـدثي، الاتصـال عـن طريـق الويـب، ا2.0الاتصـال الحـدثي:الكلمات المفتاحية 
.الاجتماعي

:تحديد المشكلة
قـي الأســاليب  ـا عـن  يتميـز الاتصـال عـن طريـق الويـب كأســلوب اتصـال حـديث بمجموعـة مـن الخصــائص ينفـرد 
الاتصــالية الأخــرى، خصوصــا بعــدما شــهد العــالم تغــيرا في عــادات الأفــراد الاتصــالية والتحــول مــن وســائل الاتصــال 

يـــتم فيـــه إشـــباع لمختلـــف الحاجـــات الثقيلـــة إلى الانترنـــت كمصـــدر معلومـــاتي مهـــم ومـــا يتيحـــه الويـــب مـــن خـــدمات 
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هــو أداة لتأكيــد هويــة المؤسســة وتعزيــز سمعتهــا، هــو 2.0فالويــب ...) النفســية والاجتماعيــة والاقتصــادية والمعرفيــة(
فضــاء للصــحافة للولــوج إلى معلومــات المؤسســة ولبنــاء علاقــة جيــدة مــع الصــحفيين، هــو اتصــال يتــيح انفتاحــا كبــيرا 

رتقبـة علـى منصـات تواصـلية تتسـم بديناميكيـة عاليـة في عـرض المعلومـات وسـهولة حفظهـا على الجماهير الفعلية والم
لأزمـات وتجنبهـا وتسـييرها والخـروج منهـا بنجـاح،والوصول إليها، وهـو دعامـة رئيسـية هو مجال يساعد على التنبـؤ 

لمؤسســـة ويـــوفر طرقـــا جديـــدة لتنظـــيم الأ حـــداث بحيويـــة وتفاعــــل لتغطيـــة الأنشـــطة الاتصـــالية والأحـــداث الخاصـــة 
من خـلال الويـب وخدماتـه صـار مـن و . وتزامنية ويساهم في خلق وتعزيز الأحداث عبر وسائل التواصل الاجتماعي

الاتصـــال عـــن طريـــق الحـــدث والاتصـــال عـــن طريـــق (علـــى ســـبيل المثـــال الممكـــن دمـــج أســـلوبين في اتصـــال المؤسســـة 
لاتصال الحدثي والذي ،)الويب . 2.0يعرف 
الاتصــال عــن طريــق الحــدث بعــدة حــدود يمكــن تقليصــها أو إلغــاء الــبعض منهــا إذا مــا تم الاســتناد إلى الويــب يتميــز 
، فالاتصـال الحــدثي محـدود زمنيــا ومكانيــا، تكلفتـه عاليــة، يجنــد طاقـات بشــرية هائلــة لإنجـاح الحــدث ويســتعين 2.0

يســاهم في نجــاح الحــدث وتعزيــزه والتقليــل ويمكــن للويــب أن). تلفزيــون، راديــو، صــحافة(بوســائل الاتصــال الثقيلــة 
مــن تكلفتــه ومــن الكــادر البشــري وهــذا مــا أعطــى توجهــا جديــدا للمؤسســات فيمــا يخــص إعــداد الأحــداث ،أحيــا

هـو حـدث يقـام عـبر منصـات الويـب مـع أشـخاص يتصـلون بصـفة دائمـة علـى شـبكات 2.0فالحـدث .عبر الويب
وجيـــات الرقميـــة لإنجاحـــه وضـــمان وصـــول رســـائله، حـــدث يعـــزز التواصـــل الاجتمـــاعي، حـــدث يســـتغل كـــل التكنول

...حضور القائمين عليه عبر مساحات التواصل الاجتماعي، حدث له جمهورين فعلي وافتراضي
بعــــد انفتــــاح الســــوق في الجزائــــر وتغــــير نظــــام الاقتصــــاد دخلــــت المؤسســــات الخاصــــة الســــوق والمؤسســــات المتعــــددة 

عتمادهــا علـى الأســاليب الاتصــالية الحديثــة الجنسـيات للاســتثمار وزادت في  ا حـدة التنــافس، وتميــزت  لم -غضــو
ونستشــــف هــــذا الأثــــر خاصــــة لــــدى . بصــــفة عامــــة والاتصــــال عــــن طريــــق الويــــب بصــــفة خاصــــة-نعهــــدها ســــابقا

لأخص الم الأجهـزة الالكترونيـة، ومـع هـذا تبقـى هاتـهؤسسـات العاملـة في قطـاع الاتصـالات و المؤسسات الخدمية و
المحـــاولات محتشـــمة وفي كثـــير مـــن الأحيـــان اعتباطيـــة لا تســـتند إلى دراســـات اســـتراتيجية علميـــة ومخططـــات اتصـــالية 

ى الإجابـــة عليهـــا في هـــذه وفي مـــا يلـــي نطــرح التســـاؤلات الآتيـــة والـــتي سنســـعمقارنــة بمـــا تقتضـــيه الضـــرورة العصـــرية، 
ـــق الحـــدثالورقـــة،  ـــة الاتصـــال عـــن طري ـــة وكيفي ي الأدوات الـــتي توظـــف في هـــذا النـــوع مـــن ومـــا هـــ2.0حـــول ماهي

لتعزيــز الحــدث 2.0الاتصــال؟ مــاهي حــدود الاتصــال عــن طريــق الحــدث التقليــدي وكيــف يمكننــا اســتغلال الويــب 
؟ بما يتوافق مع طبيعة الاتصال عن طريق الويب في الجزائروإنجاحه
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الاتصال عن طريق الحدث:أولا 
:مفهوم الاتصال عن طريق الحدث1-1

ا التـأثير علـى جمهـور مسـتهدف  خذ معنى خلق، تسيير، تنظيم وترقية الأحـداث الـتي مـن شـأ إن مصطلح حدث 
بعناية، في طـابع تجمهـري وفي مكـان خـاص أوعـام حسـب الهـدف المحـدد، وتتنـوع مدتـه مـن أحـداث قصـيرة لـدقائق 

خــــذ الحــــدث عــــدة أشــــكال  رض، مــــؤتمر، مهرجــــان، معــــ(إلى أحــــداث طويلــــة تــــدوم لأشــــهر في أحيــــان أخــــرى، و
(1).ويتطلب تجهيز عتاد وتسيير مادي وتخطيط محكم للمهام...) منوعات، رعاية، أعمال خيرية

يتفق جميع الباحثين أن المؤسسة تختار الاتصال عن طريق الحـدث فقـط إذا تعـذر وصـول الرسـالة بكيفيـة جيـدة عـبر 
ويقتضــي نقــل رســالة محــددة إلى جمهــور محــدد في طــابع تجمهــري في وقــت تكــون .تقنيــات ووســائل اتصــالية أخــرى

ويتـيح تميـزا وبـروزا للمؤسسـة ...)مناسـبةشـراكة جديـدة، إطـلاق منـتج جديـد، (للجمهور قابلية عالية لتقبل الرسائل
لمنافسين ووسط تشبع في مجال الإشهار )2(.وسط مناخ يعج 

الحدث لما يتميز بـه هـذا الأخـير مـن خصـائص تسـاعد المؤسسـة علـى توجيـه المؤسسة إلى الاتصال عن طريقوتلجأ
رسائلها إلى جماهير محددة، وإعطـاء بعـد أكـبر للمؤسسـة أوالعلامـة فهـذا النـوع مـن النشـاط الاتصـالي يحـدث قطيعـة 

بة والاعتياد ويخلق رابطا عاطفيا بين المؤسسة وجماهيرها مـا يجعلـه يـدرج ضـمن الاسـتر  اتيجية الاتصـالية زمنية مع الر
للمؤسســات ويــبرمج حســب الحاجــة ويعــد وفــق منطــق المؤسســة ويكــون مرتكــز لهــا للقيــام بعمليــات اتصــالية متزامنــة 

)3(.والذهاب نحوشركاء جدد 

:مراحل إعداد الحدث1-2
أشــهر الحــدث كغــيره مــن الأنشــطة الاتصــالية الأخــرى هوعمليــة ذهنيــة تتطلــب التخطــيط في مــدة لا تقــل عــن أربعــة 

وتصـل إلى ســنة في أحيـان أخــرى، وهـذا مــن أجـل التفكــير والتحضـير الجيــد لتجنـب كــل مسـتجد غــير مرغـوب فيــه، 
:ومهما كان الحدث كبيرا أوصغيرا فتنظيم الأحداث تتطلب الجدية في جميع مراحله وسنذكرها في الآتي

لحـــدث ا: المرحلـــة التحضـــيرية/1 ، لهـــدف أوالأهـــداف مـــن وراء هـــذا الحـــدثاســـتنادا لميزانيـــة تقديريـــة يحـــدد القـــائم 
م ايصــال مع، الجمهــور الأساســي الــذي يســعى إلى اســتهدافه وبلوغــه مكــا لومــات عــن الجمهــور الوســيط والــذي 

)....كالصحفيين ومسيري المنظمات والجمعيات(الحدث للجمهور المستهدف
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صــياغة الرســـائل بمـــا يتوافـــق مـــع موضـــوع ، ويـــتم فيهااختيــار مكـــان الحـــدث ووســـائله ومدتـــه:بناء الحـــدثمرحلـــة/2
مج وتقدير الميزانية المخصصـة لكـل الأنشـطة، الحدث والجمهور المستهدف لمرونـة والـتي تحديد البر يجـب أن تتميـز 

.فقد يحدث عليها تغيير مع كل طارئ غير متوقع
راديــو، التلفزيــون، الانترنــت الصــحافة، ال(مــن خــلال الاســتعانة بوســائل الإعــلام :تعزيــز الحــدث وترقيتــهمرحلــة /3

وللفــت انتبــاه مختلــف الجمــاهير ينبغــي أن يكــون .والــتي تلعــب دورا مهمــا في الإعــلام عــن الحــدث وبثــه وحفظــه...) 
).إمكانية تحويل جمهور عرضي إلى جمهور وفي(الحدث أصلي يحمل أفكارا مستحدثة 

عداد حصيلة عـن الحـدث في شـكل تشـخيص حـول :إعداد حصيلة عن الحدثمرحلة /4 من المهم جدا القيام 
ثـــير الحـــدث ومـــن بـــين مؤشـــرات القيـــاس  ) عـــدد الأشـــخاص الحاضـــرين، معلومـــات عـــنهم(الجمهـــور المباشـــرمـــدى 

سمعـة ) ...عـدد الأشـخاص الـذين تعرضـوا لموضـوع الحـدث، وتحليـل عائـدات وسـائل الإعـلام(الجمهور الغير مباشـر
.)قارنة بين سمعة المؤسسة قبل الحدث وبعدهم(المؤسسة

لحـــ:الحالـــة القانونيـــة/5 لتـــالي علـــى القـــائم  ث أن يضـــبط الحالـــة القانونيـــة حـــتى دتتعـــدد قـــوانين إقامـــة الأحـــداث و
في طلب رخصـة فيمـا يخـص اسـتغلال الفضـاء العمـومي، الحـق:شرعة ومنهايمارس نشاطه الاتصالي وفق الضوابط الم

ـذا النشـاط الاتصـالي،  : مسـؤولية التنظـيم والتــأمينر في الأمـاكن المخصصـة لهــذا الغـرض، طلــب رخصـة النشـالقيـام 
دفـــع الضـــرائب لـــزم الأمـــر، والتـــأمين علـــى الحضـــور، طلـــب الإعانـــة مـــن الحمايـــة المدنيـــة والأمـــن الـــوطني للتـــدخل إن

)4(.اللازمة

:أهداف الاتصال عن طريق الحدث1-3
:العمليات الاتصالية، يهدف الاتصال عن طريق الحدث إلى الآتيككل 

دة شهرة علامة أومؤسسة أومنظمة-1 .ز
.إعطاء صورة أصيلة مميزة وإيجابية للمؤسسة-2
دة حجم المبيعات-3 .ز
.علامةإبراز مميزات منتج أوخدمة أو -4
)5(.تقوية تماسك الجمهور الداخلي وانتمائه للمؤسسة-5

)2.0الويب (طريق الويب الاجتماعيالاتصال عن : نيا
:الاتصال عن طريق الويب كالآتييمكننا تعريف 2-1
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حتــه تكنولوجيــا  هــو أداة أساســية ، و الانترنــتالاتصــال عــن طريــق الويــب هــو أســلوب جديــد في الاتصــال الــذي أ
أي مكــان وزمــان تمكــن المؤسســة مــن نقــل صــورة ايجابيــة عنهــا والحضــور لــدى جماهيرهــا، حــتى تكــون أكثــر مرئيــة في

لمؤسســــة  ريخهــــا، (متخطيــــة بــــذلك العقبــــات الجغرافيــــة، مــــن خــــلال نشــــر مختلــــف المعلومــــات الأساســــية الخاصــــة 
.في مختلف الخدمات التي يقدمها الويب...) أنشطتها، طاقمها، قيمها

…أداة حديثة وملاذ جديد،2.0الويب2-2
تلفزيـــون، (مـــن الوســـائل الثقيلـــة تحـــول عقـــب ظهـــور الويـــب مـــن الجيـــل الثـــاني تغـــيرا في العـــادات الاتصـــالية وصـــحبها 

تنـــوع مصـــادر الخـــبر، التفاعـــل، الحريـــة في التلقـــي، (إلى الانترنـــت ومـــا يتيحـــه الويـــب مـــن خـــدمات ) راديـــو، صـــحافة
ت وعرضــها بطريقــة ســهلة  أيــن صــار الفــرد عنصــرا فــاعلا في ...) وتفاعليــةالمشــاركة، امكانيــة حفــظ واســترجاع البيــا

العملية الاتصالية، يعبر عن رأيه بحرية، ينتقد الـرأي الآخـر، ينتمـي إلى جماعـات متنوعـة تقاسمـه نفـس مركـز الاهتمـام 
وصورة، يرفه عن نفسه .وغيرها...وتشاركه الرأي، يتحرى عن صدقية المصادر صو

...يجسد مفهوم القرية الكونية ويحصد فئات جماهيرية،الويب الاجتماعي2-3
متيــاز جـذبت المســتخدمين  إن الويـب الاجتمــاعي ومـا يتيحــه مـن خصــائص متعـددة جعلــت منـه منصــة اجتماعيـة 

ففــرد مـن أقصــى غـرب العــالم يتواصـل مــع فـرد آخــر في (جسـد فعــلا مفهـوم القريــة الكونيـة لقــد مـن جـل بقــاع العـالم، 
وصـــورةأقصـــى شـــرق العـــالم ـــة ) في ذات اللحظـــة صـــو ـــة اجتماعي ـــوفير بيئ حقيقـــة إن الويـــب الاجتمـــاعي نجـــح في ت

م التواصـــلية والاجتماعيـــة والنفســـية والاقتصـــادية ومـــن هـــذا المنطلـــق ... افتراضـــية يلجـــئ لهـــا الأفـــراد لإشـــباع حاجـــا
م الاتصــــالية والســــاعي إلى التــــأث م وســــلوكيا ير في الأفــــراد اتصــــاليا، والقــــائم فالباحــــث في سمــــات الأفــــراد وفي عــــادا

لحملات الإعلامية والإعلانية عليه التواجد ضمن الويب الاجتماعي وبناء صورة حسنة وسمعـة طيبـة عـن المؤسسـة 
.من أجل احداث الأثر

...الويب الاجتماعي، خدمات كبيرة بتكلفة زهيدة2-4
انيـة أو ذات التكلفـة الزهيـدة مقارنـة بوسـائل الإعـلام الثقيلـة مـن الخـدمات يتوفر الويب الاجتماعي علـى العديـد ا

ت، شـبكات التواصـل الاجتمـاعي، الم، موقـع الويـب: نذكر منها ، منصـات مشـاركة ، التـدوين المصـغرتنتـدالمـدو
لاتصــال أيمــا اســتغلال وفي ضــوءوغيرهــا...، البريــد الإلكــترونيالصــور والفيــديو اســتراتيجية والــتي إن اســتغلها القــائم 

ا لضرورة من بناء سمعة طيبة وصورة حسنة عن المؤسسة، وتعززت ثقة الأفراد  .اتصالية متينة ومتناسقة، تمكن 
...الويب فضاء فتي للمساهمة في بناء المحتوى، مشاركة المضامين ودمقرطة المعلومات2-5
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في صــناعة المحتــوى في أي وقــت يريــد، وتعــززت هــذه لقــد تعــود الفــرد علــى التعليــق وإبــداء رأيــه بحريــة وعلــى المشــاركة 
قليـــة عـــبر وســـائل الاتصـــال بعـــدما كانـــت إمكانيـــة إبـــداء الـــرأي مقتصـــرة إلا علـــى الأ2.0العـــادة مـــع ظهـــور الويـــب 

ــذا صــارت حاجــة إبــداء الــرأي ومشــاركة المعلومــات حاجــة أساســية لا يمكــن الاســتغناء عنهــا، والمؤسســة الثقيلــة،  و
ـــتي ت ـــذي أضـــحى حاجـــة للأفـــراد وأن الناجحـــة وال ـــتفطن لهـــذا الســـلوك وال لتخطـــيط الاســـتراتيجي عليهـــا أن ت قـــوم 

ــم  ا وأنشــطتها وأحــداثها، ويتــأتى هــذا مــن تســتغله في عمليــة نشــر رســائلها مــن خــلال الاســتعانة  لمشــاركة منشــورا
. ستحق النشر والتفاعلخلال معرفة جمهورها بدقة وكيفية تحفيزهم والحصول على ولائهم، وتوفير معلومات ت

...النشاط الاتصالي عبر الويب مجال للاحترافية وفضاء لتأكيد الهوية2-6
إن امتلاك المؤسسة لموقع ويب أوصفحات على شـبكات التواصـل الاجتمـاعي وغيرهـا مـن الأنشـطة الاتصـالية عـبر 

ا أنشطة اعتباطية وانما هي  خلاصة جهـود ونتيجـة مخططـات اسـتراتيجية تم الويب وبروزها عبرها بفعالية، لا يعني أ
ـــال في المؤسســـة، الغايـــة منهـــا حضـــور المؤسســـة عـــبر الويـــب، الوصـــول إلى  بناؤهـــا مـــن طـــرف القـــائمين علـــى هـــذا ا
لمؤسسة وأنشطتها، الانفتاح علـى محيطهـا،  م عبر رسائلها الاتصالية بكل الوسائل، التعريف  جماهيرها والاحاطة 

ئن الحـــاليين وتحويــل زائـــري صــفحات المؤسســـة عــبر الويـــب إلى بلــوغ واســتهداف جمـــ اهير جديــدة، كســـب ولاء الــز
ا كيد هويتها وتحسين صور ئن فعليين،  وهذا لا يتأتى إلا من خلال تطبيق اسـتراتيجية متينـة ومتناسـقة بـين ... ز

ال .مختلف تخصصات هذا ا
2.0الاتصال الحدثي : لثا 

:2.0الحدثي مفهوم الاتصال 3-1
ت مختلفة كالآتي2.0والمهنيون في كندا الاتصال الحدثي كاديميونيصيغ الأ :من أربع مقار

: الكنديةHECمستشار في الاتصال وأستاذ في جامعة Vincent Ducreyفينسنت ديكرايحسب )1
مضــبوطا علــى ثلاثــة مراحــل، مرحلــة قبليــة تتضــمن خلــق ضــجة ايجابيــة 2.0يجــب أن يكــون الاتصــال الحــدثي 

قتضـي التفاعـل مـع المشـاركين تالحـدث و مرحلـة أثنـاءو عبر الانترنت للترويج عن الحدث الذي سيقام مستقبلا، 
لتـالي فالاومرحلة بعدية لديمومة الحدث علـى ا،عبر الويب ووسائل التواصل الاجتماعي تصـاللمـدى البعيـد، و

ثير الحدثهو2.0عن طريق الويب .تضخيم 
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ــديريك جحســب )2 مســؤول عــن وضــع الاســتراتيجيات الاتصــالية Frederick J Fortinفــورتين.فري
يعد الويب أداة أساسية لإنجاح أي حدث كان وتعتبر وسـائل التواصـل : la presse au canadaلمؤسسة

تيح سهولة التفاعل مع المشاركين في الحدث وحسبه أي حدث عليـه تالاجتماعي منارة للاتصال الحدثي والتي 
لويب لتحقيق الأثر .الاستعانة 

وتسـيير الأحـداث المهنيـةمؤسسة أمريكية لبرمجيات الإعلام الآلي والمتخصصة في تنظـيم Cventحسب )3
ـدف إلى 2.0يجمـع الاتصـال الحـدثي : 2.0ح مقاربة أخـرى للاتصـال الحـدثيتقتر  مجموعـة الممارسـات والـتي 

فبفضـل وسـائل التواصـل الاجتمـاعي صـار مـن السـهل علـى . بلوغ مشاركات والتزامات الجمهور مع الأحداث
الإجابـــة عـــن استفســـاره، مشـــاركة (الاهتمـــام الكـــافي عطائـــه ة أن تكســـب انتبـــاه جمهورهـــا مـــن خـــلال إالمؤسســـ

أصبح من الممكـن عـبر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي أن ...)منشور نوعي له، تدوين اسمه على صفحة المؤسسة
تعتمد المؤسسة على الأشخاص في نقل مضامينها فيما يخص النشر للحدث وصار مـن السـهل الحصـول علـى 

)6(.اركين عبر هذه الوسائلعائدات فعلية ونوعية من طرف المش

مســؤول عــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي لشــبكات : Anthony Babkineكــينبحســب أنطــوني )4
ني مجمـــع عـــالمي للاتصـــال TBWAالإعـــلان الأمريكيـــة  Omnicomgroupوالـــتي تحتـــوي علـــى 

مــن مجــال للحــوار والتشــارك عــبر الويــب قبــل وأثنــاء وبعــد الحــدث، أنشــئ هو " 2.0اقــترح أيضــا تعريفــا للحــدث 
ني خــلال إدراج وســائل التواصــل الاجتمــاعي في قلــب تنظــيم الحــدث، ويمكــن مــن خلالــه اســتهداف جمهــور 

لتالي تضخيم جماهيرية الحدثخارجي غائب أوغير دارٍ  .لحدث و
بفضــل تضــخيم أثــر الحــدثهــو2.0فــق أن الغايــة مــن الحــدث وممــا ســبق يمكننــا قــول أن كــل التعــاريف الســابقة تت

:ولكن تم طرحها بطرق مختلفة 2.0الأدوات التي يتيحها الويب 
فينســـنت ديكـــرايحســـبVincent Ducrey 2.0الفـــرق الأساســـي بـــين الحـــدث التقليـــدي والحـــدث

.هوإمكانية إحداث ضجة إعلامية إيجابية قبل، أثناء، وبعد الحدث
 حســبFrederick J Fortin : لنســبة لــه كــل الأحــداث المســتقبلية 2.0يعلــي مــن شــأن الحــدث و

.2.0ستكون 
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 حسب مؤسسةCvent : تضع في الأولوية مشاركة الجمهور والتزامهم مع الحدث.
 كـــينبوحســـب أنطـــونيAnthonyBabkine : تكمـــن في توســـيع الجمهـــور 2.0يـــرى أن أهميـــة الحـــدث

ني متصل .وخلق جمهور 
وسـيلة جديـدة Vincent Ducreyويضـيف 2.0تعـد أساسـا للحـدث 2.0وكلهم يتفقون أن أدوات الويـب

لحدث )7(.وهي موقع ويب مصغر خاص 

:2.0للاتصال الحدثي تعريف إجرائيوبناءً على ما سبق يمكن اقتراح 
لإنترنـت قبـل منصـة تواصـل علـى انشاط اتصالي يتضمن جمع جمهـور افتراضـيا في 2.0تعني عبارة الاتصال الحدثي 

دوات متاحــة عــبر الويــب )حــدث افتراضــي(وأثنــاء وبعــد الحــدث  ، أوتعزيــز حــدث تقليــدي مــن خــلال الاســتعانة 
تزامنــا معــه بغيــة المســاعدة في نشــره وتعزيــزه وتنظيمــه، وكــل هــذا وذاك مــن أجــل إحــداث ضــجة ايجابيــة عــن الحــدث، 

.على الحدثتفاعليةو شاركة، إضفاء صبغة حيوية توسيع دائرة الجماهير وتشجيعهم على الم
:2.0أهداف الحدث 3-2
كمــا في الأحــداث التقليديــة أيــن تتــوفر إمكانيــة المشــاركة في الحــدث وتوجيــه الأســئلة : جعــل الجمهــور يشــارك

لاتصال أن يقيم حد أي حدث على الويـب ممـا يتـيح لجمهـور المؤسسـة مـن 2.0للمتدخلين، يمكن للقائم 
)8(.أسئلة والتفاعل مع الحدثطرح

لأفراد، والويب يخلق التواصلالحدث يجمع ا(توحيد جماعات التواصل حول علامة(
لتفاعل والحيوية بفضل الاستخدامات الجديـدة لتكنولوجيـا الاتصـال، فالويـب  صار الحدث عبر الويب يتميز 

قـادرا علـى كسـب ولاء 2.0يصـبح الحـدث يجمع الأفراد افتراضيا وفعليا فمن خلال خلـق فضـاءات التواصـل 
المشاركين وادراجهم في الحملة الإعلامية والاعلانية، وتسمح هذه الاستراتيجية مـن إحيـاء العلامـة أو المؤسسـة 

.من خلال حملة اتصالية، حيوية، قوية ونشيطة
تحويل المشاركين إلى سفراء نشطين.
9(.جعل الأنشطة دائمة في الزمن(

:في جميع الجوانبلإنجاح الحدث يتطلب التفكير مليا: 2.0لإنجاح الحدث مفتاحيةشروط 3-3
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 حترافيـــة يقتضـــي صـــناعة فعليـــة لسلســـلة مـــن الأنشـــطة والتحضـــيرات والتنســـيق بـــين مختلـــف إن الحـــدث المعـــد 
الجهات القائمة عليه من أجل ايصال رسالة واضحة ومؤثرة، ولنجـاح الحـدث لا يكفـي الاعتمـاد علـى الحـدث 

لويـــب ومـــا يتيحـــه مـــن إمكانيـــة تشـــارك  لاســـتعانة  وتبـــادل وعـــرض المعلومـــات لطريقـــة التقليديـــة وكفـــى بـــل 
.بطريقة تفاعلية

 البعـد الاجتمـاعيامتلاك المؤسسـة لشـبكات التواصـل الاجتمـاعي وحـده لـيس كافيـا لهـذا الغـرض، وإنمـا مـدى
ن للمؤسســة وســيلة مناســبة  الــذي يجمــع المؤسســة بجمهورهــا، فــإذا تــوفر هــذا الــرابط الاجتمــاعي يمكننــا الجــزم 
لإقامـــة الحـــدث وتســـييره، وإعطـــاء الجمهـــور خـــبرة طيبـــة عـــن هـــذا النشـــاط الاتصـــالي وخلـــق الـــرابط بـــين الحـــدث 

.التزام للجمهورسسة ما يضمن خلق والجمهور والاستفادة من هذا الرابط لتقوية العلاقة بين الجمهور والمؤ 
 كالشـعار واللوغـوفي جميـع المنشـورات -لـيس إغفالهـا-لنجاح الحدث يتطلب التقليـل مـن عناصـر الهويـة البصـرية

حتى لا يحـدث تشـتت في الانتبـاه حـول موضـوع الحـدث وهـذا راجـع لتشـبع الجمهـور مـن هـذه العناصـر  والزوا
شـرك فيـه الجمهـور في طيلـة مراحـل إعـداده وتسـييره فكـرة ابتكاريـة، أُ البصرية، فـإذا كـان الحـدث عصـري، يحمـل

.سيلقى حظه من النجاح وسيتفاعل الجمهور معه ويخلق الرابط ويحدث الأثر المرغوب 
 لضـــرورة طغيـــان الطـــابع الرسمـــي عليهـــا، فالحـــدث عـــبر الويـــب إن مفهـــوم احترافيـــة في إقامـــة الأحـــداث لا تعـــني 

لتــالي علــى القــائم يتســم بنــوع مــن اللارسميــ ة منبثقــة مــن طبيعــة العلاقــة الاجتماعيــة بــين المؤسســة وجمهورهــا، و
تصب في اهتمام الجمهور، وأن يخاطبهم بلغة مفهومة بسيطة لخلق التفاعل2.0لحدث  .أن يخلق أحدا

ريخ يتناسب مع أوقات فراغ الجمهور المستهدف مع تجنب الأعياد والمناسبات )10(. اختيار 

:2.0أدوات الاتصال الحدثي 3-4
:كر منها على سبيل المثالذ كثيرة ومتعددة تكفي لتنظيمه وتسييره ن2.0إن الأدوات الضرورية لإعداد حدث 

:من أهمها:شبكات التدوين المصغر/1
ـــــويتر ـــــويتر:Twitterالت ـــــوفر الت ـــــيَعلم ي ـــــى نطـــــاق واســـــع  ف ـــــة النشـــــر عل ـــــة إمكاني ـــــه الإعلامي عـــــبر خدمات

ريــخ ومكــان إقامتــه، تحضــيراته، وكــل تطــورات الحــدث خطــوة بخطــوة وهنــاك عــدة ... المســتخدمين بشــأن الحــدث، 
ت على التويتر موجهة للحدث )11(.مؤسسات تفتح حسا
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:على رأسها: شبكات التواصل الاجتماعي/2
الفايســـبوكFacebook: لغـــة في خلـــق وتنظـــيم الأحـــداث ـــة  وخاصـــة في المرحلـــة 2.0للفايســـبوك أهمي

لحدث لتعزيزه وتضخيمه من خلال المنشـورات والمسـابقات والبـث المباشـر . التحضيرية ويمكن خلق صفحة خاصة 
موضوع الحدث، الجهات المشـاركة، (، أو خلق حدث على صفحة المؤسسة تتضمن للحدث وتصوير مقاطع وبثها

...) الملتزمين مع الحدث، عدد المشاركين، اقتراحات حول تنظيم الحدث،  صور للحدث على مختلـف مراحلـهعدد
لمعلومات مع كل مستجدويذكر الفايسبوك الم .)12(نخرطين بتاريخ انعقاد الحدث ويزودهم 

وتعتــبر أكــبر شــبكة اجتماعيــة مهنيــة لأكثــر مــن 2003أسســت ســنة :LinkedInشــبكة التواصــل المهــني / 3
لشـــيء الهـــ380 امليـــون عضـــو نشـــط، وهـــذا العـــدد لـــيس  تســـاعد في إنجـــاح ين وهـــذه الأداة ومـــن خـــلال خـــدما

بدرجة كبيرة فإذا كان للمؤسسة حساب على هذه الشبكة المهنية وقامـت بعـرض الحـدث مـن خلالـه 2.0الحدث 
لتأكيـد في إنجـاح الحـدثستلقى إقبالا كبير  ويمكـن . ا من طرف هؤلاء المهنيـين وهـم جمهـور نـوعي والـذي سيسـاهم 

لفائدة على الحدث ال فيقدمون ملاحظات نوعية واقتراحات قيمة تعود  م في هذا ا .أيضا الاستفادة من خبرا
لحSlideShareأيضا خدمة وفر ت رض ويمكن عيوية في النشر عروض للنصوص والصور في شكل ملفات تتسم 

.مشاركتها للجمهور العريض
:تطبيقات الهاتف الذكي/ 4
Periscope : هـــــــــو تطبيـــــــــق علـــــــــى الهـــــــــاتف الـــــــــذكي يتـــــــــيح البـــــــــث المباشـــــــــر للفيـــــــــديو علـــــــــى الويـــــــــب

)Livestream (في أي مكـان في العـالم وهـو تطبيـق مجـاني ومتـوفر علـى جميـع . لمضامين خاصة كالأحداث مثلا
.أنظمة التشغيل ويمكن ربطها مع التويتر

تحديـــد المواقـــع للمســـتخدمين، (عـــرف إقبـــالا كبـــيرا مـــن طـــرف المســـتخدمين لأنـــه يـــوفر مجموعـــة كبـــيرة مـــن الخـــدمات
إمكانيــــة تشــــكيل مجموعــــات تواصــــلية، إمكانيــــة اختيــــار الأشــــخاص التعــــرض لأي مضــــمون دون طلــــب الصــــداقة، 

لتويتروالانســـتاغرام وغيرهـــا مـــن التطبيقـــات الحيويـــة، إمكانيـــة  أوالمؤسســـات الـــتي ترغـــب في متابعتهـــا، إمكانيـــة ربطـــه 
)13(...).البث الحي للفيديو، 



ISSN 2170-0796 2017سنة 11العدد 09مجلة البدر المجلد 

463

الانســـــــــتاغرامInstagram الموضــــــــــوعات وصـــــــــيفت: خـــــــــدمات إضـــــــــافية3ويـــــــــوفر هـــــــــذا التطبيـــــــــق
HashTag خدمة تحديد المواقع ،GPSوتحديد هوية المستخدمين.

:في الحدثInstagramتوظيف
بنشر طريقة التحضير للحدث وهذا يفيـد في Instagramيمكن أن تتصل المؤسسة بمتابعيها على : قبل الحدث

.إعلام الجماهير حول الحدث وأيضا إدراجهم في قلب التحضيرات
جهـز الانسـتغرام بسـرعة خلـق وسـائل LiveTweetكالتويتر ومن خلال تغريداتـه المباشـرة التزامنيـة :أثناء الحدث

. Eventstagram, Wallrus, LiveWallتسمح لمشاركة المحتوى مباشرة 
:ولخلق مجال على الانستغرام للنشر المباشر للصور والفيديوهات ملتقطة من طرف المؤسسة والجمهور معا يجب

 ا للحدث وصيفالقائم على الحدث تيحددHashtagويشاركه مع المشاركين.
وصيفينشر المشاركون صورهم وفيديوهات مباشرة من قلب الحدث مستخدمين هذا الت.
 تظهر للمستخدمين على الانستغرام من أصـدقاء المشـاركين والمتـابعين للحسـاب المخصـص للحـدث شـريط مـن

مختلفة ومن عدسات متعددةالصور والفيديوهات طيلة الحدث من ز  .وا
تيح عفوية في النشر مـن طـرف المسـتخدمين مـا يعطيهنكهـة خاصـة ويفضل المستخدمون هذا النوع من النشر لأنه ي

خارجــة عــن الطــابع الرسمــي المــألوف للحــدث، وتعتــبر هــذه الكيفيــة في الاتصــال مهمــة لنجــاح الحــدث خاصــة مــن 
.م فاعلين في الحدثخلال مساهمة المشاركين في النشر وجعله

بمجـرد الانتهــاء رسميـا مـن الحــدث، فهـذا النــوع مـن الاتصــال يـديم الحــدث لا يــنقض 2.0إن الحـدث :بعـد الحــدث
.لمدة زمنية أطول مع تسجيل ذكرى طيبة في نفسيات المشاركين

Snapchat : هو تطبيق على الهاتف الـذكي أساسـه مشـاركة الصـور والفيـديو بـين الأعضـاء، يـدوم زمـن
علــــى جميــــع أنظمــــة تشــــغيل 2011أطلــــق رسميــــا في ســــبتمبر . ثــــوان10إلى 1الفيـــديو مــــن  ويتــــوفر التطبيــــق مجــــا

.الهواتف الذكية
ضـــم عـــدد معتـــبر مـــن المســـتخدمين، عـــرف اســـتخدام الأفـــراد لهـــذا التطبيـــق تطـــورا ملفتـــا خاصـــة في الآونـــة الأخـــيرة وي

وعلاوة على نظام الرسائل ومشاركة الصـور والفيـديوهات صـار مـن الممكـن عـبر هـذا التطبيـق ترقيـة علامـة عـبره مـن 
ت هـــذه المؤسســـة أو العلامــة  هـــذه الإضـــافة (خــلال تمويـــل المؤسســة وهـــذا التطبيـــق يقــترح علـــى المســـتخدمين إعــلا
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ــا أكثــر مــن ومــا ي).موجهــة للمهنيــين والمؤسســات مواضــيع هزليــة %60لاحــظ علــى طبيعــة المواضــيع المنشــورة أ
لحــدث الانتبــاه لهــذه الإحصــاءات أثنــاء تخطيطــه للحــدث مــن خلالــه وأثنــاء صــياغة رســائله  للترفيــه، وعلــى القــائم 

)14(.وتحديد الجمهور المستهدف

تطبيـــق عـــن الحـــدث هـــوإعلام هـــوأداة مهمــة والغـــرض مـــن وراء خلـــق :خلـــق تطبيـــق علـــى الهـــاتف الـــذكي
وصــورة وبشــكل تفــاعلي، حاليــا يمكــن خلــق  الجمهــور بجميــع مســتجدات الحــدث والتعــرض لمضــامين متنوعــة صــو

)15(.تطبيقات على الهاتف بتكلفة صغيرة أومجا

:استخدامات مهمة على الهاتف الذكي/ 5
 الهاتف الذكينظام الدفع عبر:

يعتـــبر نظـــام الـــدفع مـــن خـــلال الهـــاتف الـــذكي في الـــدول المتقدمـــة أمـــر مهـــم لا يمكـــن الاســـتغناء عنـــه فبفضـــل ربـــط 
الحســاب البنكــي مــع الهــاتف الــذكي ومــن خــلال تثبيــت بــرامج موثوقــة ومؤتمنــة مــن طــرف البنــوك وبعــد ربــط الهــاتف 

لإنترنــت يــتمكن مــن دفــع المســتحقات الماليــة خــلال تعاملاتــه الشــ رائية مــن الإنترنــت، ومــن المحــلات، ومــن الــذكي 
.سرقتهاالأسواق دون عناء الذهاب إلى البنك وسحب المال وحمل قيم مالية كبيرة يحتمل ضياعها أو 

ب التبرعـــات أو تبيـــع منتجـــات في هـــذا  إن الكثـــير مـــن الأحـــداث قـــد تكـــون مدفوعـــة الـــثمن للمشـــاركة أو تفـــتح 
لحدث الآتيالحدث المقام وتتيح عملية التسديد للق :ائم 

ت عنهم .تحديد هوية المشاركين وعددهم وجمع بيا
تسيير المشاركات المالية من خلال التبرعات.
 شخصيات مهمة، جمهور عام، فريق العمل( سهولة تسيير الجمهور عبر مناطق.(
بيع التذاكر أثناء الحدث.
متابعة ومعرفة عدد بيع التذاكر.
 وتسـهيل عمليـة اقتنـاء التـذاكر للجمهـور أحسـن مـن الانتظـار لمـدة طويلـة أوالحضـور تقليل تكـدس المـال الـورقي

. المبكر
حـتى يضـمن منـه )تـوفير بيئـة مناسـبة(يسعى القائم على الحدث من تـوفير جميـع طـرق الراحـة للمشـارك في الحـدث 

.المشاركة والتفاعل
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 المربـع المشــفرQR code :وQR هـي اختصــار لــQuick Response الــرد السـريع، وهــو أي
عبـــارة عـــن مربـــع مشـــفر ذو بعـــدين يحتـــوي علـــى العديـــد مـــن المربعـــات الســـوداء موزعـــة في المربـــع الكبـــير ذو الخلفيـــة 
البيضـــاء وقــــد يكــــون تشــــفير لحســـاب مؤسســــة، تطبيــــق مــــن التطبيقــــات، يســـتخدم كنظــــام للــــدفع، رابــــط يحيــــل إلى 

هذا المربع المشفر عبر تطبيقات محـددة يـتم إحالتـه مباشـرة ، فبمجرد أن يمسح المستخدم ...معلومات في موقع ويب
علـــى واحـــد مـــن الخـــدمات المـــذكورة ســـابقا ويـــتم التفاعـــل المباشـــر بـــدل البحـــث عـــن المؤسســـة علـــى الويـــب وبعـــدها 
ــا والبحــث عــن طريقــة اقتنــاء التــذاكر  متابعتهــا ومــن ثمــة البحــث عــن أنشــطتها أو معلومــة مــن ضــمن مجمــوع معلوما

ت على الويـب، أمـا والتي قد  خذ وقتا أطول ويمكن أن يتعرض المستخدم للقرصنة بسبب توفر العديد من الحسا
المربــــع المشــــفر هــــو نظــــام آمــــن وتشــــفير لخدمــــة واحــــدة ولا يمكــــن أن يتشــــابه مــــربعين مشــــفرين، وهنــــاك العديــــد مــــن 

.التطبيقات التي تتيح مسح هذا النوع من التشفير
مــن الخــدمات لمــا لــه مــن ســرعة في التنفيــذ وبســاطة في الاســتخدام، ويســتفيد القــائم يفضــل المســتخدمون هــذا النــوع

:لحدث من هذه التقنية في
عرض مربع مشفر يحمل رابط لموقع الويب للتصفح.
ت عن الجمهور المشارك .من خلال مسح المربع المشفر والتسجيل يمكن جمع قاعدة بيا
إلى كل المشاركينيمكن إرسال عنوان الحدث في مربع مشفر.
الدفع المباشر من خلال الهاتف الذكي.
التواجد ضمن مجموعات التواصل أو إضافة حساب جديد أو متابعة حساب علامة.
16(.خلق موعد أو حدث للتذكير(

–يعد وسيلة قديمة نوعا ما في مجال الويب لكن لازال لـه ثقـل كبـير في ايصـال المعلومـات :البريد الإلكتروني/ 6
FLUXوعــبر الاشــتراك في تقنيــة خلاصــة المواقــع -ومــن النــاذر جــدا ألا نجــد لمســتخدم انترنــت بريــد الكــتروني

RSS والنشـرات الإلكترونيــةE-NEWSLETTER لبريــد الإلكـتروني تصــل المســتخدم والتسـجيل في المواقــع 
ـــة تحيـــل إلى مواقـــع أخـــرى أو مســـاحات  مســـتجدات في شـــكل رســـائل إلكترونيـــة يمكـــن إدراج فيهـــا روابـــط تفاعلي

ــــديو وغيرهــــا للتعمــــق في الموضــــوع ــــة فيختــــار جمهــــور . مشــــاركة الصــــور والفي حترافي يعمــــل القــــائم علــــى الحــــدث 
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ـــد الإلكترونيـــة للأشـــخاص الفـــاعلين مســـتهدف نـــوعي فيســـتعين  ـــزوده بقـــوائم البري في هـــذا الأمـــر بمحلـــل الويـــب لي
والنشطين ومن جمهور المؤسسة وبعدها يقوم بصياغة رسائل قصيرة وهادفة وجاذبة تتوافـق مـع خصـائص الجمهـور 

.المستهدف ويرسلها لهم، وتستخدم هذه الأداة خاصة في المرحلة التحضيرية للحدث
:2.0ايجابيات الحدث 3-5
يضخم أبعاد الحدث:

إحداث ضجة إعلامية وتوليد عدوى الفضول الفيروسي على الانترنت.
 الأفراد الذين لا يمكنهم حضور الحدث فعليا، يمكنهم المشاركة افتراضيا( توسيع دائرة المشاركين.(
ديمومة في الوقت بفضل وسائل التواصل الاجتماعي.
لية التنظيم والنشر للحدثكسب وقت أوفر في عم.
سهولة الحصول على عائدات الحدث.
لحدث :يوحد المشاركين في جماعات للإحاطة 

 تنظيم الألعاب، مسابقات، ( من خلال الأنشطة التي تسعى إلى التقرب منهم.(...
 م(يسهل تبادل المعلومات مع المشاركين رائهم ومقترحا ...).إشراكهم في التنظيم والأخذ 
 شــكر (ضــع المشــاركين في الحــدث في واجهــة المنشــورات تنشــيط الحــدث قبــل وأثنــاء وبعــد الانقضــاء منــه وو

كنــوع مــن ...) بــذكر أسمــائهم إن تطلــب الأمــر، نشــر صــورهم وفيــديوهات يظهــرون فيهــا في قلــب الحــدث
قــي أعضــاء جماعــات التواصــل علــى المشــاركة  في نشــاطات الامتنــان والحفــاظ علــى ولائهــم وطريقــة لتحفيــز 

)17(.مستقبلية

 ت من أجل فهم أفضل للمستخدمين والمشاركين ).استهداف دقيق(خلق قاعدة بيا
لتنوع .اضفاء الإبداع والخلق على الحدث وجعل المعلومة تتسم 
مـن خـلال اسـتقبال الاقتراحـات والانتقـادات وأوجـه النظـر أثنـاء : بناء حدث يتوافق مع رغبات المشاركين فعليا

.التخطيط للحدث
 إمكانية قياس عائدات الاستثمار عبر الويبROI.
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خلق رابط بين المؤسسة وجماعات التواصل الاجتماعي والجماهير المستهدفة للحدث.
:2.0سلبيات الحدث 3-6
لدرجة الأولى .يستهدف جيل الشباب 
يزيد من تكلفة الحدثمنشط جماعات التواصل وغيره والذي قد : الاستعانة بمتخصصين في الويب.
العدد الكبير للتعليقات والتغريدات وعدد المشاهدات لا يترجم دائما النجاح الأكيد للحدث.
 ب النقــد والــذي قــد يــؤثر بســرعة علــى سمعــة يجــب الأخــذ بعــين الاعتبــار أن الإنترنــت فضــاء واســع حــر يفــتح 

.المؤسسة الإلكترونية
لتالي قد يتعذر عليه بلوغ المؤسسة علـى الويـب أو قـد متصفح الويب هو الباحث عن المعلومات ا مه، و لتي 

لســـرعة  ا في حالـــة التعـــرض لمضـــامينها علمـــا أن طبيعـــة التصـــفح تتســـم  ت المؤسســـة ومنشـــورا لا يهـــتم بمحتـــو
.وعدم التركيز

18(.لا يتوفر كل الناس على هذا النوع من التكنولوجيا(

بما يتوافق لتفعيله والمساهمة في إنجاحه2.0استغلال الويب حدود الاتصال الحدثي و : رابعا 
مع واقع الاتصال عن طريق الويب في الجزائر

إســقاط المفــاهيم النظريــة في مجــال الاتصــال عــن طريــق الحــدثللويــب واســتخداماته علــى الأرض الــواقعإذا مــا أرد
فبـالرغم مـن .التكنولـوجي و هـذا البعـد في الاتصـالليست بمعزل عن هـذا التطـور نجدها المؤسسات الجزائريةلدى 

والـذي يسـاهم سـلبيا في عـدم الاسـتفادة الكليـة لخـدمات الويـب -ضعف تدفق سرعة الانترنت في الجزائر من جهـة 
افريقيــا 30ميغابيــت في الثانيــة أيــن احتلــت الجزائــر مرتبــة متــأخرة Mbps1.12والــتي قــدرت بـــ-بطلاقــة2.0

تمــع علــى خدمــة الانترنــت مــن جهــة )19(افريقياةقــع تكنولوجيــدوليــا حســب مو 179و ، وعــدم حيــازة كــل أفــراد ا
نيـة، إلا أن نســبة مســتخدمي الانترنـت في الجزائــر تتضــاعف يومــا بعـد يــوم وصــار الإقبــال علـى هــذه الشــبكة كبــيرا 

ســنة خاصــة مــع تــوفر الهواتــف الذكيــة وشــبكات 40ســنوات إلى 10خاصــة مــن فئــتي المــراهقين والشــباب مــا بــين 
تمع الجزائري احتل موقـع ) Alexa)20وحسب موقع. ل من الجيل الثالثالاتصا لإحصاء أهم المواقع التي يزورها ا

المرتبـة Google.dzاليوتوب المرتبة رقم واحد وهو أهم منصة لصـناعة ومشـاركة الفيـديوهات، واحتـل موقـع غوغـل
تمــع الجزائــري بكثــرة في عمليــات البحــث عــن المعلومــات وهــو فرصــة للمؤسســات لنشــر الثانيــة والــذي يســتخدمه ا
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ت مــن خلالــه أيــن يقــوم محــرك البحــث غوغــل بنشــر إعــلان المؤسســة بمــا يتوافــق مــع خصــائص عــن أحــداثهاإعــلا
احتـل الفايسـبوك المرتبـة الرابعـة مـن بـين أهـم المواقـع و . الجمهور والتي تظهر للمستخدمين كـل حسـب سماتـه وميولاتـه

ت المسـجلة علـى الفايسـبوك للجزائـريين التي يزورها مستخدمو الانتر  نـت في الجزائـر وتبـين الإحصـاءات عـدد الحسـا
كثــــر مــــن  ، وهــــذا عــــدد مهــــم واذا تم )21(مــــن مجمــــوع الســــكان%43أي بنســــبة مليــــون حســــاب 17إذ تقــــدر 

لضرورة من التواصل مع جماهيرها وجعلهم يحيط ـا استغلال هذه المنصة من طرف المؤسسات الجزائرية تمكنت  ون 
ت، . ويساهمون في إنجـاح أنشـطتهاوأحداثها ويشاركون مضامينها  قـي المواقـع فتراوحـت بـين منتـد أمـا فيمـا يخـص 

.وغيرها...مواقع إخبارية، موسوعات الويكي، منصات مشاركة الفيديو والصورة، شبكات تواصل اجتماعية
ن الويـــب الاجتمـــاعي ووســـائله صـــار قبلـــة للجزائـــريين للتنفـــيس عـــنهم و ممـــا تقـــدم مـــن نســـب أعـــلاه يمكننـــا الجـــزم 

م، ونرصــد مـؤخرا تفطنــا مـن طــرف المؤسسـات الجزائريـة الكبــيرة والمتوسـطة الحجــم إلى هـذا البعــد في  ولإشـباع حاجـا
.تبني استراتيجيات اتصالية من خلالهتالاتصال إذ صار 

نجد تنويعا واضـحا واعتمـادا صـريحا واسـتثمارا حداث الأتنظيم في المؤسسات الجزائرية اتقوماستنادا للجهود التي و 
:أهمهانذكر لم نعهده سابقا 

...).إحياء مناسبات، تدريبات، ورشات(أحداث داخلية لأفراد المؤسسة تنظيم -

ت الوطنية والدولية- .المشاركة في المعارض والصالو

.تنظيم أبواب مفتوحة للتعريف بنشاطها للجمهور العام-

ضية والمشاركة فيهاتمويل ورعاية - .مختلف الأنشطة الاجتماعية والر

...).إحياء مناسبة، شراكة جديدة، إطلاق منتج أو خدمك جديدة(للجمهور الخارجيتنظيم أحداث -
أهمهـــــا مؤسســـــات متعـــــاملي الهـــــاتف النقـــــال –إلا أن القليـــــل منهـــــا ومـــــع هـــــذه الجهـــــود الجبـــــارة لتنظـــــيم الأحـــــداث 

علــى الويـــب مـــن يســتغل هـــذه الأحــداث ويعطيهــا بعـــدا -والمؤسســات المتخصصــة في صـــناعة الأجهــزة الإلكترونيــة
لاعتمــاد علــى لوفيمــا يلــي مقــترح ). حــداث ضــجة إيجابيــة عــن الحدث،تضــخيم أثــره والاســتثمار في ديمومــة الــزمنلا(

تمــع الجزائــري الويــب في خلــق وتفعيــل أحــداث الم ؤسســة الجزائريــة علــى مختلــف مراحلهــا بمــا يتوافــق مــع خصــائص ا
ــا الاتصــال ) نوعيــة اتصــال المؤسســة الجزائريــة، عــادات الاســتخدام لــدى الأفــراد( وللتقلــيص مــن الحــدود الــتي يتميــز 
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لنســبة للمؤسســات الــتي لا تــنظم مثــل هــذا النــوععــن طريــق الحــدث، وللاســتثمار في الحــدث  مــن الاتصــال خاصــة 
.لأسباب مادية

الاعتماد على الويب في خلق وتفعيل أحداثلماذا يجب يبينمقترح 
على مختلف مراحلهاالجزائرية المؤسسة 

الاتصـــال عـــن طريـــق الحـــدث مـــن أثقـــل أنـــواع الاتصـــال في المؤسســـة خاصـــة إذا تعلـــق الأمـــر بتنظـــيم المؤسســـة يعـــد
لثقــل التكلفــة الكبــيرة جــدا في تنظيمــه حيــث  للحــدث قصــد الاتصــال بجمــاهير ســواء داخليــة أوخارجيــة، ونقصــد 

وصـول الرسـالة بكيفيـة جيـدة عـبر يتفق جميع الباحثين أن المؤسسة تختار الاتصال عن طريق الحـدث فقـط إذا تعـذر
كما أن خصائص الحـدث الزمانيـة والمكانيـة تجعـل هـذا النـوع مـن الاتصـال محـدود . تقنيات ووسائل اتصالية أخرى 

من حيث الزمن والمدة وكذلك من حيث المكان ما يزيد من ثقـل التقنيـة فيمـا يخـص التنظـيم كونـه يسـتدعي تسـخير 
قبـل وأثنـاء  ومـا بعـد الحـدث بصـرامة شـديدة ودقـة في البرمجـة لأن أي خطـأ قـد طاقات بشرية تسهر على تسيير مـا

فاشلا صرفت في تنظيمه ميزانية معتبرة وأخد منها جهدا كبيرا ووقتا ثمينا  .يجعل من الحدث حد
نجـاح من حدود الاتصال عن طريق الحدث، أنه محدود زمنيا ومكانيـا، تكلفتـه عاليـة، يجنـد طاقـات بشـرية هائلـة لإو 

ـــــة  نجـــــاح ويمكـــــن للويـــــب أن يســـــاهم في ) تلفزيـــــون، راديـــــو، صـــــحافة(الحـــــدث، يســـــتعين بوســـــائل الاتصـــــال الثقيل
من تكلفته ومن الكادر البشري :وهذا ما سنبينه في الآتي، الحدثوالتقليل أحيا

مكـان وزمـان يعبر الحدث عن رسالة اتصالية محددة لجمهور مستهدف بعنايـة في: محدود زمنيا ومكانياالحدث /1
يســتفيد . محــددين إلا أن هــذا التحديــد في الزمــان والمكــان يجعــل مــن الحــدث مقتصــرا علــى فئــة فقــط مــن الجمــاهير

الأولى قبليـــة، والثانيـــة أثنـــاء الحـــدث، وأمـــا الثالثـــة بعـــد : القـــائم علـــى الحـــدث مـــن الويـــب في ثـــلاث مراحـــل أساســـية 
.منهقضاءالان

إطــلاق منــتج (قامــة الحــدث في الزمــان والمكــان المحــددين وحــول موضــوع الحــدث فهــي إعــلام الجمــاهير أمــا القبيلــة
:فيضمن القائم على الحدث...) جديد، شراكة جديدة، ذكرى أومناسبة طيبة عن المؤسسة

لجماهير واستهداف أوسع لاتصـال الوصـول إلى مختلـف الجمـاهير مـن :احاطة أكبر  قـد يتعـذر علـى القـائم 
جعــة تضــمن بلــوغ  جمهــور اضــافي يمكــن أن يحضــر  خــلال وســائل الاتصــال الثقيلــة فيعــد الويــب هنــا وســيلة 

.الحدث ويساعد في انجاحه
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ة هومعرفـة كـل إن أهم مـا يزيـد مـن ولاء الفـرد لعلامـة أومؤسسـ:إشراك المتصفحين في المعلومة قبل أن تحدث
ا والحصــول علــى الســبق في المعلومــات لأنشــطة مســتقبلية، فالمؤسســة الــتي تشــارك جماهيرهــا  ــا ونشــاطا خطوا

تم بجماهيرها ومكانته ، وهذا الاهتمام يزيد من الثقـة ويعـزز الديهمجديدها وأنشطتها هي مؤسسة بلا شك 
.التبادل ويحسن صورة المؤسسة

ــز الحــدث بمــا ي ــاء وتجهي فالمؤسســة الناجحــة تقــيم الحــدث وتصــيغ مــا تريــد :توافــق مــع خصــائص الجمهــوربن
م مـــن خـــلال التعليقـــات والنقاشـــات في  م وتوصـــيا قتراحـــا لطريقـــة الـــتي يرغبهـــا الجمهـــور، فتأخـــذ  ايصـــاله 

ذا  .الجمهورلا يستسيغهتجنب كل نشاط تجماعات التواصل، و
لاتصــال عــبر تتــيح التقنيــات الحديثــة للو : أثنــاء الحــدث يــب الاجتمــاعي عــبر وســائل الاتصــال الاجتمــاعي للقــائم 

:الويب
وعلـــى ) أهمهــا الفايســـبوك(لفيــديوعلى موقـــع الويــب وشـــبكات التواصــل الاجتمـــاعي امكانيــة البـــث المباشـــر

فـــيمكن نقـــل الحـــدث تزامنيـــا عـــبر وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، ) أهمهـــا اليوتـــوب( منصـــات مشـــاركة الفيـــديو
-مــــن خــــلال التعليقــــات-يــــتمكن الكثــــير مــــن الأفــــراد مشــــاهدة الحــــدث ويتفــــاعلون حــــول الحــــدث وبــــذلك 

لتالي إلغـاء عقبـة المكـان للجمـاهير البعيـدة  ويشاركونه لأصدقائهم المتواجدين على الشبكة  دون عناء التنقل و
.وتوسيع دائرة الجماهيرية

 تنظــيم مســابقات في شــكل أســئلة عــن المؤسســة مــع الجمهــور كإقامــة الأحــداث علــى الشــبكة آنيــاامكانيــة
ا ا، أسئلة عامة، مسابقات تصميم أحسن إعلان عن خدمات المؤسسة أومنتجا . وخدما

لفيديوكشـــكل مـــن أشـــكال الأبـــواب المفتوحـــة علـــى المؤسســـة ها، وطريقـــة مصـــالح(عـــرض عـــن المؤسســـة 
ا .عرض لهذا الفيديومع الاجابة على أسئلة الجمهور المت...) عملها، عرض لمنتجا

التهنئة في الأحداث والمناسبات الوطنية والدينية.
حداث مهمة ومشاركتها مع جمهورها عبر الويب لمؤسسة والاحتفال  مـيلاد ( إحياء مناسبات مهمة خاصة 

...)المؤسسة، شراكة جديدة، منتوج جديد، افتتاح فرع جديد
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المؤسسة ولا مشاهدته آنيا عبر وسائل التواصل الاجتماعي وقـد لا يتسن لكل الأفراد حضور حدث : بعد الحدث
لاتصــال طريقهــا لاســتهداف بعــض الجمــاهير، حــتى وإن كــان الحــدث معروضــا علــى وســائل  لا تلــق رســائل القــائم 

من خلال تقنية حفظ المنشورات على وسائل التواصـل 2.0الاتصال الثقيلة، لكن مع التقنيات التي يوفرها الويب 
تماعي، وطريقة تبويب موقع الويـب وتخصـيص صـفحات لأحـداث المؤسسـة، صـار مـن الممكـن جـدا اسـتغلال الاج

ا المؤسسة كالآتي :الأحداث التي قامت 
مـع انفتـاح السـوق وتعـدد المنتجـات :تعدد الأحداث يسـاهم في تحسـين صـورة المؤسسـة لـدى الجمـاهير

د نسبة وعي الأفراد صار من الضروري معرفة الفرد للمؤسسة التي يتعامل معهـا فيتحـرى عن هـا والخدمات، ومع ازد
تم بمحيطها، ماذا عن مسؤوليتها الاجتماعية، هل تسـاهم (وعن طبيعة نشاطها في محيطها  موقفها من البيئة، هل 

رتـــه موقـــع المؤسســـة قـــد ...) ، مـــا هـــي أنشـــطتها الخيريـــة والانســـانيةفي التنميـــة المســـتدامة فمتصـــفح الانترنـــت عنـــد ز
هــي أنشــطة اتصــالية تحمــل قيمــا ...) كأحــداث المؤسســة، أعمالنــا الخيريــة، الرعايــة والتمويــل(يلفــت نظــره عبــارات 

ضــية ا النهــوض بم... انســانية، تنمويــة، اجتماعيـــة، ر جتمعــه ثقافيـــا، وتمويــل فريقـــه فرعايــة مشـــاريع ثقافيــة مــن شـــأ
ضــي المفضــل مــن شــأنه ترقيــة فريقــه للأحســن، وأعمــال المؤسســة الخيريــة تحمــل قيمــا انســانية، تنمويــة، وهــذه ... الر

ضــي ومجتمعــه ستنشــئ رابطــا عاطفيــا بــين المؤسســة والزبــون يســتغله  الــروابط العاطفيــة الــتي يكنهــا المتصــفح لناديــه الر
لاتصال لتعزيز .الثقة والتبادل بين المؤسسة والمتصفحالقائم 

وصورة .معرفة أنشطة المؤسسة والقدرة على الاطلاع على أحداثها المقامة صو
توسيع دائرة الجماهير من خلال استهداف جديد.
كمـا سـبق وأن بينـّا أعـلاه، يتميـز الحـدث بثقـل تكلفتـه ممـّا يجعـل منـه أداة غـير مرغـوب فيهـا لـدى : تكلفة عاليـة/2
ـــه ا ـــه عائدات لكثـــير مـــن المؤسســـات وتُســـتغل إلا للضـــرورة، ومـــع هـــذا يبقـــى تنظـــيم الأحـــداث نشـــاط اتصـــالي مهـــم ل

كوســيلة ) حــدث المؤسســة، رعايــة، تمويــل، أعمــال خيريــة(إن القيــام بتنظــيم الأحــداث . الايجابيــة الــتي لا غــنى عنهــا
ثـــره غـــير مباشـــر، ويعمـــل علـــى تقويـــة إدراك اتصـــالية للإقنـــاع تختلـــف عـــن الإعـــلان التقليـــدي، فالإقنـــاع في الحـــدث أ

لحــدث يولــد في ذهــن  الجمهــور للعلامــة وربطهــا وإشــراكها في الرصــيد العــاطفي للجمهــور تجــاه الحــدث، إن القيــام 
لويـب . الجمهور رابط بين المؤسسة والحدث المرغوب من طرف هـذا الجمهـور لاتصـال أن يسـتعين  ويمكـن للقـائم 

:تقليل التكلفة نبينه في الآتي في تنظيم الأحداث بغية
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ــرة الجمــاهير اســتغلال الويــب كمنصــة يتواصــل فيهــا مختلــف الجمــاهير لنشــر أحــداث : ضــمان توســيع دائ
لتــــالي تقليــــل التكلفــــة العاليــــة لوســــائل الاتصــــال  لحــــدث و المؤسســــة علــــى النطــــاق الواســــع مــــن خــــلال إعلامهــــم 

.التقليدية
ها سـابقا-مع جماهير عريضةيمكن تنظيم أحداث مباشرة على الويب المسـابقات، الأبـواب (كما ذكر

ـذه المهمـة وهذا -...)المفتوحة، عرض خدمات ومنتجات المؤسسة، مشاركة أهم الأحداث لتقليل التكلفة ويقوم 
.L’Animateur des communautésمنشط جماعات التواصل 

إن الحــدث ينقضــي بمجــرد انتهــاء تنظيمــه ويقتصــر التــأثير إلا علــى :تمديــد الأحــداث المقامــة لفــترة أطــول
لتــالي يمكننــا القــول أنــه قــد تم انفــاق مبــالغ هائلــة في فــترة وجيــزة لجمهــور  الجمهــور المســتهدف والمتعــرض للحــدث، و
ـــدة عـــبر الويـــب، وســـهوله حفظهـــا وعرضـــها في شـــكل  ـــة نقلهـــا إلى جمـــاهير عدي ـــه مـــن خـــلال إمكاني محـــدود، إلا أن

فاعلي، وما يتيحه الويب من خاصية التشارك بين الأعضاء يساهم في توسـيع دائـرة الجمـاهير وإحـداث الأثـر علـى ت
.جماهير متعددة على المدى الطويل

ا تتطلـب كـادر بشـري  : طاقات بشرية هائلةيجند الحدث /3 إن في تنظيم الأحداث مـع اخـتلاف أحجامهـا ومـد
طير أفراد أكفاءكبير ومتنوع المهام يتشاركون كلهم . لإنجاح الحدث، وهذا يقتضي أموال طائلة و

ومـــن الصـــعب علـــى المؤسســـة تنظـــيم وتنســـيق قـــد لا تســـمح ميزانيـــة المؤسســـة مـــن إقامـــة الأحـــداث بطريقـــة منتظمـــة 
الكادر البشري في كل حدث، مع العلم أن الاعتماد على وكالات متخصصة في تنظيم الأحداث يكلـف المؤسسـة 

سـتغلال طاقـات بشــرية قليلـة تشــغر ميزانيـة اضـ افية، وعليــه يمكـن اسـتغلال الويــب مـن أجــل تنظـيم الأحـداث عــبره 
لتــالي يتطلــب لهــذا العمــل تقــني وقــائم  مناصــب في المؤسســة ويصــب هــذا النــوع مــن الأنشــطة في صــلب عملهــم، و

ـــذا النشـــاط الاتصـــالي، ممــا يســـاعد علـــى تنظـــيم أحـــ داث متتاليـــة وبطريقـــة منتظمـــة لاتصــال أوأكثـــر بقليـــل للقيـــام 
طار بشري مؤهل ينتمي للمؤسسة، وكل هذا خدمة لأهـداف المؤسسـة المسـطرة ضـمن الاسـتراتيجية  بتكلفة أقل و

.الاتصالية
:يستعين الحدث بوسائل الاتصال التقليدية/4

عريضــة، ومــع هــذا هنــاك صــحيح أن لوســائل الاتصــال التقليديــة وزن لا يســتهان بــه في ايصــال الرســائل إلى جمــاهير 
:بعض الحدود التي لا يمكن تجاوزها نذكرها كالآتي
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التكلفة العالية في النشر في هاته الوسائل.
انحصار جماهيرية هاته الوسائل مع ظهور الويب الاجتماعي.
 تعدد هذه الوسائل ينقص من امكانية تعرض الجمهـور المسـتهدف للحـدث أوالإعـلان عـن الحـدث مـن خلالهـا

...).نوات تلفزيونية متعددة، محطات راديوكثيرة، جرائد ومجلات عديدةق( 
 ينشر الإعلان في أوقات محددة تتكرر حسب الميزانية المدفوعـة لهـذه الوسـيلة مـع احتمـال عـدم تعـرض الجمهـور

.المستهدف لهذا الإعلان
دة احتمال ا لتعرض، فمـن الخصـائص الـتي يوفرهـا ومع هذه الحدود يمكن استغلال الويب لتوسيع دائرة الجماهير وز

:الويب
تكلفة جد منخفضة في النشر.
دة جماهيرية الويب واعتباره كمنصة اتصال تشبع حاجات الناس المعرفية والاجتماعية والنفسية ...ز
 يضم جماهير متعددة.
 ســـاليب متعـــددة، وفي دعامـــات مختلفـــة يســـهل حفظهـــا واســـترجاعها وعرضـــها بطـــرق امكانيـــة تكـــرار النشـــر و

.تفاعلية وتشاركية
خاتمة
يمكننــا القــول أن علــى القــائم علــى الحــدث في المؤسســة الجزائريــة أن يســتغل الويــب كمنصــة اتصــال مهمــة لمــا ختامــا

توفره من جماهير متعددة في فضاء يتم فيه التفاعل وتبـادل وتشـارك المعلومـات بسـرعة فائقـة بحيـث تنتقـل المنشـورات 
شــأنه الخــروج 2.0اللجــوء إلى الحــدث وهــذا . فيــه بــين الآلاف وحــتى الملايــين مــن المســتخدمين في خطــوات صــغيرة

يوفر الويـب الاجتمـاعي إذ . من الطابع التقليدي المألوف للحدث إلى ما يرغب فيه الجماهير بطريقة حيوية تفاعلية
ويمكـــن لهــــذا الأخـــير أن يتفاعـــل مــــع -دفمســـتهدف أو غــــير مســـته–امكانيـــة الوصـــول إلى جمهـــور غــــير متوقـــع 

.منشورات المؤسسة أو ما ينشر عنها ويتحول الجمهور الغير متوقع إلى جمهور فعلي
خذ الحدث  :ثلاثة أشكال 2.0و

 مرحلــة التحضــير للحــدث تبــني اســتراتيجية احــداث (قبــل الحــدث 2.0الاعتمــاد علــى الويــب في تعزيــز الحــدث
).الاستثمار في ديمومة الزمن(، وبعد الحدث ) تضخيم أثر الحدث(ناء الحدث ، أث)ضجة إيجابية عن الحدث
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 إقامة الحدث فعليا وافتراضيا في نفس الوقت من خلال نقله أو خلقه مباشرة)Visioconférence.(
إقامة الحدث كليا بصفة افتراضية.

الحــدود الــتي تــؤرق القــائمين علــى في تنظــيم الأحــداث أساســا في تقلــيص 2.0وتكمــن أوجــه الاســتفادة مــن الويــب 
:موضحة في الآتيالأحداث في شكلها التقليدي

تقليص التكلفة العالية لتنظيم الأحداث.
تضخيم أثر الحدث وإعطائه بعدا أكبرا.
استثمار في لا محدودية الزمان والمكان.
تقليل الطاقات البشرية التي يجندها الحدث التقليدي.
جملــــة، والتوجــــه إلى الإعــــلام البــــديل والــــذي أضــــحى قبلــــة ئل الإعلاميــــة الثقيلــــةعــــدم الاعتمــــاد علــــى الوســــا

.للجمهور الجزائري خاصة فئة الشباب
البعد الاجتمـاعيوتقويةمن خلال وسائل التواصل الاجتماعي إلى خلق الجزائريةوأخيرا يجب أن تسعى المؤسسة
ن للمؤسســة وســيلة مناســبة لإقامــة مــاالــذي يجمعهــا بجمهورهــا، فــإذا تــوفر هــذا الــرابط الاجتمــاعي يمكننــا الجــزم 

لتـالي التـزام للجمهـور فهذا الرابط هو أساس للعلاقة بين الجمهور والمؤسسة ما يضـمن خلـق الحدث وتسييره،  و
والمخططـات الاتصـاليةات الاتصالية المشاركة وتفعيل الحدث، وبطبيعة الحال يجب دائما الاستناد إلى الاستراتيجي
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