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:ملخص

نٔهلكترونیةالحكومةمشروعإنّ  نٔش مجٔومشروعٔيش رتؤرفالحكومة،خٓرر ٔ ةعناصركافةوتت وبهاالمحیطةالب
ل صادیةالسیاسیةالعناصركافةمعتتفا ق عیةو ج ةو و ةالثقاف ولوج .والتك

ةتهیئةیعنيلكترونیةلحكومةالإستراتیجيوالتطبیق ادةاراتوتطورلحكومةالمحیطةالب والتخطیطلكترونیةالق
ةلكترونیةالحكومةتعاملاتٔداء دامویف ةالنظماست ولوج ستفادةالحدیثةوالإدارةالتك بارىتطوراتهامنو

ادیين ة،المؤسساتفيالق والكيالحكوم دشكللكترونیةالحكومةمفهومتطبیقمنتمك لمجتمعالخدماتوتقديمج
ٔعمالوقطاع .ا

راسةهذهوتهدف طلباتمعرفةإلىا ةلكترونیةالحكومةتطبیقم تهاوموا یاتكلالإدارةوتهیئةتحد احالتق لن
.لكترونیةالحكومة

Strategic management  of e. government:
Summary:
The project of the e. government as any project or program, the governments perceive
influences and get influence from the surrounding environment. and internet with of the
political, economic, social cultural and technological elements .the strategic application of the e.
government means creating the environment of the government and the develop leadership
skills and planning for the performance of e. government transactions and how to use
technological systems and modern management taking profit and advantages from its
development among the group-up leading in the governmental organizations. This study aims
to know the requirements of the application of e. government and meet its challenges and
create all the management techniques for success of e. government.
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ة :مقدم
ولوالإداريالفكربتطورلكترونیةلحكومةستراتیجيالتطبیقیقوم فيالعملٔسالیبتطورنحووالسعيالتك

دالإدارات، سیطالإداریةالنظموتوح عصرفيلكترونیةالخدماتٔفضلوتقديمالسليمالتخطیطلىبناءاالإجراءاتلت
ةتميز دماخٓرالتطرقإلىإضافةالخدمات،وجودةالمعلوماتتدفقسر ةفياست سٔالیبیتعلقفالعلمیةالسا ادةب الق

اهج دةتوصلالتيالتخطیطوم .لر
ثالإدارةفيتطورهاوفرصلواقعملاءمتهامدىلىٔنواعهابمختلفالإلكترونیةالحكومةتطبیقاتنجاحویعتمد ذهایتمح تنف
لى دیثاللازمةالجهودحجمو قالإدارةلت ةالفرصوتحق رالممك .التطبیقاتلهذهالفعالللاس
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احفرصذاتلتطبیقاتالبدٔ ٔهمیةتبرزهناومن اصةالعالیةالن انفيو عددةمشاكلمنفيهاالعامةالإدارةتعانيب يجوزلام
دامكفيلاإذتجاهلها، ااست ولوج ذٔنيجببلالمتقدمةالتك ٔ الإدارةمنقوتهالكترونیةالحكومةتطبیقاتلىالمعتمدةالحلولت

ٔننفسها .وضعفهاقوتهابنقاطترافمنانطلاقالتطورهاتصممو
طلبات/1 طلباتدّةراعئنيجبدؤيفيلكترونیةالحكومةمشروعتطبیقإن:لكترونیةالحكومةتطبیقم لم ق

:وهيالتطبیق
ة/1-1 اسبمستوىوجودتتطلبلكترونیةالحكومةٔنإذ:التحتیّةالب ةمنالنقللمإنم شبكةتتضمنالتيالتحتیّةالب

توللاتصالاتدیثة ةوالبیا طورةتحتیّةب ةللاتصالاتم ةوالسلك مٔينلىقادرةكوناللاسلك المعلوماتنقلوالتواصلت
.ٔخرىةمنالمواطنوالمؤسساتبينوةمننفسهاالإداریةالمؤسساتبين

االتيالخدماتمنللاستفادةاللازمةلكترونیةالوسائلوتخص:لكترونیةالوسائلتوافر/2-1 التيولكترونیةالحكومةتقد
زةمنهاومعهاالتواصلبواسطتهاستطیع رٔ زةمنيرهاوالشبكيالهاتفوالمحمووالشخصیةالكمبیو ٔ ناالتيا منتمك
لیةٔوالعالمیةلشبكةالاتصال ا سٔعاروالبفيا حمعقوب .ليهاالحصولالناسلمعظمت

سٔلاددتوافر/3-1 ٔسعاركونبحیث:لانترنتالخدمةمزوديمنبهب لمنالإمكانقدرمعقوا حا الف ممكنددكٔبرا
لالمواطنينمن ةكلفةٔقلووقتٔقصرودٔقلفيلكترونیةالحكومةمعلتفا .ممك

زةاستعمالطرقلىالموظفينكافةتدریبشملو:القدراتبناءوالتدریب/4-1 رٔ دوالشبكاتإدارةوالكمبیو قوا
تالمعلومات هوإدارةلىلعملاللازمةالمعلوماتكافةووالبیا ذیتمٔنیفضلوسليمشكل"لكترونیةالحكومة"توج
خصصةتدریبمراكزٔومعاهدبواسطة دامثقافةشريجبٔنههذاإلىٔضفلحكومة،بعةوم و"لكترونیةالحكومة"است

اوسائلوطرق دا .لمواطنيناست
اسبمستوىتوافر/5-1 تمویلمنم تمویليمكنّبحیث:ا الحفاظووالموظفينلكوادرتدریبودوریةصیانةإجراءمنالحكومةا
بةوالخدماتتقديممنالمستوىلى ولوجإطارفييحصلتطورٔيموا .العالممستوىلى"لكترونیةالحكومة"وةالتك
ةتهیئةلىتعملوالمشروعهذاتطبیقتتولىمحددةلجنةٔومسؤولهناككونبحیث:السیاسیةالإرادةتوفر/6-1 واللازمةالب

يموالتطبیقلىالإشرافتتولىولعملالمناسبة تتق يهاوصلتالتيالمستو ذفيإ التنف
شریعاتوجود/7-1 ةالمشروعیةليهاتضفيولكترونیةالحكومةعملسهلوالتي:القانونیةالنصوصوال النتائجوكافةوالمصداق

.ليهاالمترتبةالقانونیة
ٔمنتوفير/8-1 ٔرشیفوالشخصیةوالوطنیةالمعلوماتلحمایةالمستوىلىلكترونیةالسریةولكترونيا لكترونيا
ٔمنلىخطورةؤهمیةمنلهالماالنقطةهذهلىالتركيزوعبثٔيمن ٔفرادٔووالشخصيوالقوميا .ا

ةخطة/9-1 ائیةسویق دامبغیةوذ:لترويجشامد رازولكترونیةالحكومةاست المواطنينجمیعمشاركةضرورةومحاسنهاإ
لوفيها لاموسائلجمیعالحمهذهفيشاركومعهاالتفا ةمنالوطنیةالإ ائيالجانبلىالحرصوصحفوتلفزیونوإذا وا

اختهیئةالموضوعحولنقاشلقاتفيالموظفينوالوزراءوالمسؤوليناستضافةوالمؤتمراتوالندواتإقامة لىقادرشعبيم
یةالعناصربعضتوفيريجبالعناصرهذهإلىلإضافة.لكترونیةالحكومةمفهوممعالتعامل یةوالف دالتيالتق سیطلىسا وت
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االتيالخدماتمنللاستفادةاللازمةلكترونیةالوسائلوتخص:لكترونیةالوسائلتوافر/2-1 التيولكترونیةالحكومةتقد
زةمنهاومعهاالتواصلبواسطتهاستطیع رٔ زةمنيرهاوالشبكيالهاتفوالمحمووالشخصیةالكمبیو ٔ ناالتيا منتمك
لیةٔوالعالمیةلشبكةالاتصال ا سٔعاروالبفيا حمعقوب .ليهاالحصولالناسلمعظمت

سٔلاددتوافر/3-1 ٔسعاركونبحیث:لانترنتالخدمةمزوديمنبهب لمنالإمكانقدرمعقوا حا الف ممكنددكٔبرا
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دامسهیل اسببمالكترونیةالحكومةاست د:منهاوالمواطنينجمیعثقافةمعی ةالمواقعٔشكالتوح د،الإداریةوالحكوم وتوح
اطرق دا شاءواست ةالمراكزجمیعلعناونكدلیلشاملموقعإ .البلادفيالإداریةالحكوم

ل/2 :لكترونیةإلىالتقلیدیةالإدارةمنالسليمنتقالمرا
اریؤفضلإن لاستغلالمعلكترونیةلحكومةالإستراتیجیةللإدارةسليمتطبیقإلىلوصولس هوالجهدوالمالولوقتٔم

نهائیةالمرإلىالوصولخطّةبتقسيم لثلاثإلىلكترونیةلحكومةا :كالتاليمرا
نمیتهالىالعملوالتقلیدیةالحكومةتفعیلیتمالمرهذهفيو:الفاالتقلیدیةالحكومةمر/1-2
يالوقتفيتطورهاو هالبدءیتما وازيشكلؤیضاف ذم ف بحیثلكترونیةلحكومةالإستراتیجیةالإدارةمشروعب

يالوقتفيمماطٔوروتينٔيبدونوسهلشكلإجراءاتهومعاملاتهتخلیصالمرهذهفيالعاديالمواطنستطیع ا
هستطیع شاكبرٔوشخصياسبيممنف ٔ دثوالوزاراتوالإداراتوالمؤسساتشراتلىطلاعا تٔ والبیا

ت لا راتاستخراجٔوطبعإمكانیةمعلكترونیةالشبكةبرالإ تهاواللازمةس .معامٔيلإنجازتعب
سمر/2-2 لالتلفونوالفا ٔولىالمربينالوسیطهيالمرهذهتعتبرو:الفا تئالتيالمروا هذهفيوبعدفست
اتفعیلیتمالمر ولوج سك دالمرهذهفيالعاديالمواطنستطیعبحیثوالتلفونالفا نكافةفيالمتوفرالتلفونلىع ٔما ا
هوالمنازلو دالتكلفةمعقودم هستف ٔوراقالإجراءاتعنستفسارفيم شكلمعامٔيلإنجازاللازمةوالشروطوا

ساستعمالستطیعٔنهّبحیثومشاكلٔيدونوسهل اللإرسالالفا ٔوراقواستق راتا س يرٔو المرهذهفيو،ذو
اربارستطیعبحیثلكترونیةالحكومةنمطجرّبٔوسمعقدالناسمنٔكبرقسمكون فيوالقادرنوالمتعاملينالإداریينو التّ
دمينددكونالمرهذهٔنلكترونیةالشبكةطریقبرمعاملاتهمإنجازمنالمرهذه وسطللانترنتالمست منكمام

سالهاتفمنكلفةٔكثرالمرهذهفيالتعرفةكونٔنالطبیعي نفانوالفا سور ٔقدرهمفوقماوالم هذهاستعماللىا
ا ولوج .التك

ليیتمالمرهذهفيو:الفالكترونیةالإستراتیجیةالإدارةمر/3-2 ددكونٔنبعدلحكومةالتقلیديالشكلعنالت
دمين شكلسواءالحواسبتوفرتوال)الشعبددمن%30-25حوالي(مستوىإلىوصلقدلكترونیةلشبكةالمست

شاكبواسطةٔوشخصي ٔ اطقفئوا ةم صةومعقؤیضاكلفتهاكونبحیثعموم اتلجمیعسمحممّارخ ستعمالالشعبف
سرٔعالمطلوبلشكلوإداریةمعامٔيلإنجازلكترونیةالشبكة ةكلفةٔقلودٔقلووقتب كٔثروممك نوعیةوكمیّةفعالیةب

ّلهاولكترونیةالحكومةتفهّمقدالعامالرٔيكونو)جودة( لوتق اطرقتعلمّ ومعهاتفا دا لى.است احسلمّ فانّ العمومو الن
الممارسةتقويم- 3العلمي،التطبیقسلامة-2الحكومي،العملدّیة-1:یليكماصعوداهوإلكترونیةحكومةإلىالتحولفي

ٔداءبمستوىرتقاء-4العملیة، تمعإرضاء- 6،متميزةدمةتقديم- 5ا ا
تالفرص/3 د هالتيوالت :لكترونیةالحكومةإلىالتحولعملیةتوا

تمثل:الفرص/1-3 یليفو
ست:الإداریةالعملیةإصلاح:ٔولا- ٔفعالالتصرفاتمعالجةٔولعملیاتلیةعملیةمجردالإلكترونیةالحكومةل ٔعمالفيالقائمةوا ا

ة زةلمصالحالحكوم ٔ تصة،وا لاقاتعملیاتبتكونالإلكترونیةالحكومةتختصبلا ٔعمالوالمواطنينالحكومةبيندیدةو .وا
دامٔنكما ااست ولوج ستوالاتصالاتالمعلوماتك قٔداةمجردل القوىوتعیينشغیللىالمترتبةالتكلفةوتوفيرعوائدلتحق

رفئوالعام امیتحققلأنهكماالوقت،اس دادالعاملينبق لاتٕ ئقالس تعتبرالإلكترونیةالحكومةإنبلالإلكترونیة،والو
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ااستحسنلوالجوهریةالحلولمن دا دٔائهاتقومالتيالقائمةوالإجراءاتالعملیاتإصلاحلىصحیح،شكلاست عنديجب.ب
اتهاالسليمالتخطیطفيالبدءالإلكترونیةالحكومةتطور الودراسةلمشرو يا هتطبقا اف ولوج التيوالاتصالاتالمعلوماتك
سمدیدةعملیاتلتكونتوظفٔنيجب ةت تلفيلشفاف .المش

ةوتمثل تلفيلتعاملدیدأسلوالشفاف هالتيالمش ةوالخدماتالمعلوماتإمدادمسارتوا نلجمهورالحكوم د .المستف
لى ٔولىالخطوةيمثلالإداریةالعملیاتإصلاحفانذو لىالإلكترونیةالحكومةإقامةنحوالناجحالتحولعملیةإطارفيا منالرغمو

طلبا،مرغؤساسایعتبرالعملیاتإصلاح داثإلىتؤديدیدةوإجراءاتعملیاتلقٔوكونالمهممنٔنهإلاوم تغیيراتإ
اصةالإداريالعملوطرقٔسالیبفيذریة تٓلمواطنينلاقاتهافيو ش ٔعمالوم .ا

ادة:نیا- قيمكنحتى:الإداریةالق اح،الإلكترونیةلحكومةالتحولعملیةتحق العامالقوىمندداتوافرالضروريمنیصبحبن
فالتعامللىالقادرة امعوالتك ولوج اتاستعراضسبقوالتيالمتقدمةالتك المؤهالكفاءاتهذهوبدون.لهااللازمةالمهاراتمجمو

طلباتمعلتعامل قوستحیلبلیصعبالإلكترونیة،الحكومةم اتإقامةٔهدافتحق توافرتلوحتىالإلكترونیةالحكومةمشرو
.والمعنویةالمادیةوالمواردالإمكانیات
ادةتتطلبالإلكترونیةالحكومةفإن منالإلكترونیةالحكومةنحولتحولتؤديالتيالجهودبدعملناتلتزمقویةوإداریةسیاسیةق

صاديالسیاسيوالمناخوالمواردوالمالوالجهدالوقتتوفيرلال ق عيو ج ولوو يوالتك القوىقدراتإطلاقفيسهما
.والخلاقةالإبداعیةالعام
جحةوكفءفعاإلكترونیةحكومةنحوالتحول:الإستراتیجیةوضوح:لثا_ تالمعالمواضحةورسارؤیةوجودیتطلبو ٔولو و

قةمحددة شىالمعالمواضحةومواصفاتمعایيرضوءفيودق افيالحدیثةالتطوراتمعوتتطابقت ولوج .والاتصالاتالمعلوماتك
رویتطلب رخططتوافرستراتیجيس ٔهدافواضحةاس شریةلمواردرتبطمحددةو ةوالمادیةال .لهاالمحددالوقتفيالمتا

اتتختاروبذ قهأساسلىالإلكترونیةالحكومةمشرو ربعائديختصممكنائدٔقصىتحق لستغلالٔوس ٔم لمواردا
شریة قالمنطلق،هذامن.والمادیةال ةمعایيرتوافرضرورةتن اسوكمیةیف ةلق ٔداءالإنتاج ولالجیدوا .المق

تمعمعالتعاون:رابعا- ث:ا ٔساسفيتقامالإلكترونیةالحكومةٔنح تٓالمواطنينلخدمةا ش ٔعمالوم يرهاا ظماتمنو تمعم ا
داته، بادلاقاتوإرساءبناءفيومشاركتهامعهاالتعاونيجبوو تمعلىلنفعتعودوتحالفاتم صرلاو.كلا التعاونیق

تٓالمواطنينمعالعلاقةلى ش ٔعمالوم ظماتا تمعوم ةلاقةٔیضاشملوإنمافحسب،ا ةالمصل داراتهاالحكوم داتهإ وو
تها لاقةالمتعددةوتنظ زةلمصالحذكلو ٔ ةوا ٔخرىالحكوم تكافةلىا .والمحلیةالمركزیةالمستو

تٓتتعاونٔنيجبكما ش صرلابحیثالإلكترونیةالحكومةمعالخاصالقطاعم بلفحسب،الإلكترونیةالمعاملاتلىالتعاونهذایق
ٔفكارالرؤىتبادلٔیضایتضمنٔنيجب راتوا س .و
ت/2-3 د ديحددالتاليالعرض:الت ةعشرٔ تالتوصیاتمنمجمو د هالتيوالت :لكترونیةالحكومةإلىالتحولتوا
ةتطور:ٔولا ٔساسیةالب ةتهیئةضرورة:ا ٔساسیةالب احا اتصالاتنظمتوفيرلالمنذیتمو،ٔعمالهأداءفيالحكومةلن
تلنقلفعا رالمصالحوإلىمنوتدفقهاوالمعلوماتالبیا وا ةوا تٓالمواطنينمنالمتعاملينجمهورإلىالحكوم ش ٔعمالوم ظماتا وم

تمع لعكس،المدنیةا :لالمنوذو
اتتطور.1 وافقةمشرو ةمعم ٔساسیةالاتصالاتب .لفعلالمتوافرةا
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ٔفكارالرؤىتبادلٔیضایتضمنٔنيجب راتوا س .و
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شاك الوصول العامة .  2 ٔ دام  تمعیة المتنقPublic Access Kiosksاست .ومراكز الخدمة ا
لى لىشجیع القطاع الخاص .  3 شارها  ا وان دا ة للإسراع في است ة واللاسلك ا المعلومات والاتصالات السلك ولوج ك ر في  س

.نطاق واسع
لى.  4 ا المتطورة وحثهم  ولوج ف مع التك ٔسالیب التعامل والتك لى  .  ستفادة القصوى منهاتدریب المتعاملين والقوى العام

ٔو قد تتعارض مع :  رشید السیاسة العامة والقانون:  نیا ا معوقات قانونیة  ه تطبیقات الحكومة الإلكترونیة والخدمات التي تقد قد توا
لال ئق والمعاملات الإلكترونیة، من  لو ول  شریعات لإضافة الشرعیة والق يجب تحدیث القوانين وال :السیاسات العامة القائمة، 

رٓاء .  1 اة  ات الحكومة الإلكترونیة المسؤولينمرا ٔضرار التي قد تلحق بمشرو يم مدى ا شاور معهم لتق ة وال ر الحكوم وا في المصالح وا
دم ٔو تعدیل النظام القانوني المست دم إصلاح  ا .  في 

لى.  2 شره الحكومة الإلكترونیة من معلومات  ح الصفة والحجیة القانونیة لكل ما ت .  الخطم
ة العمل الحكومي.  3 دها بما یتلاءم مع ب شریعات والتوجيهات وتوح . توضیح القوانين وال
ام العمل.  4 سیط الإجراءات وتدفق  لال ت . إصلاح العملیات والإجراءات الإداریة من 

تلفة : سد الفجوة الرقمیة: لثا ل التقدم، بل وبين المناطق ا ٔخرى التي في س د فجوة رقمیة بين دول العالم المتقدم الغنیة ودول العالم ا تو
دة الوا و ٔو الصحراویة والحضریة في ا ة  ا المعلومات والاتصالات . الریف ولوج تمثل الفجوة الرقمیة بين من يمتلكون الوصول لتك و

ير القادرن  ٔصلا ةولسد هذه الفجوة الرقمی. ذلىوالإنترنت وبين  والمحرومة  ات المنعز رامج الحكومة الإلكترونیة نحو الف ه  يجب توج
ة، ةمن الخدمات الحكوم عیة والثقاف ج صادیة و ق ت المواطنين  ه للارتقاء بمستو .بحیث تو

تمثل الفجوة الرقمیة في المعرفة الإلكترونیة والقدرة  ةلىو لمعلومات والخدمات الحكوم رامج ،الوصول  د في قدرة  والمعرفة الإلكترونیة تتوا
ا المتقدمة ولا یتعاملون معه ولوج لتك ة لمن لا يمتلكون حق الوصول  ف كون فرص تعليمیة وتثق لى  دة  ٔما . االحكومة الإلكترونیة في المسا

ات الخاصة والمعوقة، وذلىالقدرة  نهم الف ناول كل المواطنين ومن ب ات ورامج الحكومة الإلكترونیة في م الوصول فترتبط بجعل مشرو
لال :من 

تلفة.  1 تمعیة ا شر في المراكز ا ا المعلومات التي تن ولوج ك شاك  ٔ ٔو  ٔو نوادي  لال مراكز  . توفير فرص الوصول الجماعي من 
ل.  2 اصة محدودي ا لمواطنين و ة  شطة تدری ٔ ام ب ٔو الق زة والمعدات والبرمجیات  ٔ لى التبرع  . حث القطاع الخاص وتحفيزه 
و.  3 تلفة كل حسب رغباته وتطلعاته وم تمعات ا ات ا یا لغة العربیة والمحتوى المفصل لاح دام ا لى است . التركيز 
تمعات الصغيرة والمتفرقة. 4 شاء نقاط وصول في ا . إ

ى جمهور المتعاملين:  رابعا عاب المعرفة الإلكترونیة  لى :  شجیع اس شجیع المتعاملين  لى  لحكومة الإلكترونیة القدرة  كون  ٔن  يمكن 
لال دماتها العامة من  لجمیع في الوصول إلى  ق العدل والمساواة  :تعلم المعرفة الإلكترونیة وتحق

دام.  1 ست ة سه ل البی ات التفا لغة العربیة وموافقا لوا ٔن المحتوى الإلكتروني مصاغ  كٔد من  . الت
وب.  2 ت بجانب النص المك دام الوسائط المتعددة من صوت وصورة وحركة وبیا لى است ر تطبیقات قادرة  . تطو
ات الحكومة الإلكترونیة.  3 ه التعليمي في مشرو . تضمين التو
لیة.  4 دام وتوظیف الحاسبات ا ارات است لى  ن  . توفير معینات لنقاط الوصول لتدریب المتعامين والمتردد
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شاك الوصول العامة .  2 ٔ دام  تمعیة المتنقPublic Access Kiosksاست .ومراكز الخدمة ا
لى لىشجیع القطاع الخاص .  3 شارها  ا وان دا ة للإسراع في است ة واللاسلك ا المعلومات والاتصالات السلك ولوج ك ر في  س
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لى.  4 ا المتطورة وحثهم  ولوج ف مع التك ٔسالیب التعامل والتك لى  .  ستفادة القصوى منهاتدریب المتعاملين والقوى العام
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رٓاء .  1 اة  ات الحكومة الإلكترونیة المسؤولينمرا ٔضرار التي قد تلحق بمشرو يم مدى ا شاور معهم لتق ة وال ر الحكوم وا في المصالح وا
دم ٔو تعدیل النظام القانوني المست دم إصلاح  ا .  في 
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دة الوا و ٔو الصحراویة والحضریة في ا ة  ا المعلومات والاتصالات . الریف ولوج تمثل الفجوة الرقمیة بين من يمتلكون الوصول لتك و

ير القادرن  ٔصلا ةولسد هذه الفجوة الرقمی. ذلىوالإنترنت وبين  والمحرومة  ات المنعز رامج الحكومة الإلكترونیة نحو الف ه  يجب توج
ة، ةمن الخدمات الحكوم عیة والثقاف ج صادیة و ق ت المواطنين  ه للارتقاء بمستو .بحیث تو

تمثل الفجوة الرقمیة في المعرفة الإلكترونیة والقدرة  ةلىو لمعلومات والخدمات الحكوم رامج ،الوصول  د في قدرة  والمعرفة الإلكترونیة تتوا
ا المتقدمة ولا یتعاملون معه ولوج لتك ة لمن لا يمتلكون حق الوصول  ف كون فرص تعليمیة وتثق لى  دة  ٔما . االحكومة الإلكترونیة في المسا

ات الخاصة والمعوقة، وذلىالقدرة  نهم الف ناول كل المواطنين ومن ب ات ورامج الحكومة الإلكترونیة في م الوصول فترتبط بجعل مشرو
لال :من 

تلفة.  1 تمعیة ا شر في المراكز ا ا المعلومات التي تن ولوج ك شاك  ٔ ٔو  ٔو نوادي  لال مراكز  . توفير فرص الوصول الجماعي من 
ل.  2 اصة محدودي ا لمواطنين و ة  شطة تدری ٔ ام ب ٔو الق زة والمعدات والبرمجیات  ٔ لى التبرع  . حث القطاع الخاص وتحفيزه 
و.  3 تلفة كل حسب رغباته وتطلعاته وم تمعات ا ات ا یا لغة العربیة والمحتوى المفصل لاح دام ا لى است . التركيز 
تمعات الصغيرة والمتفرقة. 4 شاء نقاط وصول في ا . إ

ى جمهور المتعاملين:  رابعا عاب المعرفة الإلكترونیة  لى :  شجیع اس شجیع المتعاملين  لى  لحكومة الإلكترونیة القدرة  كون  ٔن  يمكن 
لال دماتها العامة من  لجمیع في الوصول إلى  ق العدل والمساواة  :تعلم المعرفة الإلكترونیة وتحق

دام.  1 ست ة سه ل البی ات التفا لغة العربیة وموافقا لوا ٔن المحتوى الإلكتروني مصاغ  كٔد من  . الت
وب.  2 ت بجانب النص المك دام الوسائط المتعددة من صوت وصورة وحركة وبیا لى است ر تطبیقات قادرة  . تطو
ات الحكومة الإلكترونیة.  3 ه التعليمي في مشرو . تضمين التو
لیة.  4 دام وتوظیف الحاسبات ا ارات است لى  ن  . توفير معینات لنقاط الوصول لتدریب المتعامين والمتردد
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تمكن المواطنون من التعرف .  5 لالها  افة التي من  ل البرامج الإذاعیة والتلیفزیونیة والص لام تقلیدیة م رامج تتضمن وسائل إ تطور 
دمات الحكومة الإلكترونیة . لى معالم و

بار السن والمعوقين.  6 ساء و نها كال ب ق التكامل ف ات التي یصعب تحق مو لى ا .  الخ...التركيز 
ٔو : إمكانیة الوصول: امسا لحكومة الإلكترونیة بغض النظر عن قدراتهم البدنیة  لى إمكانیة الوصول  تمع  ات ا شجیع كافة ف يجب 

لال دهم من  ٔو مواقع توا :الجسدیة 
نهم المعاقين كالمكفوفين والصم والبكم. 1 ات ومن ب ر التطبیقات التي تلاءم كل الف .تصميم وتطو
دة المعاقين.  2 ا المتقدمة لمسا ولوج ني التك لى ت شریعات وقوانين تجبر الحكومة  .إصدار 
اس تدفق العمل في مجال الحكومة الإلكترونیة.  3 داء وق ٔ ة معایير ل . صیا

كون مشروع الحكومة : بناء الثقة:  سادسا ٔن  غي  ة، وفي هذا الصدد ی ر الحكوم وا يجب بناء ثقة جمهور المتعاملين مع المصالح وا
لال ائیة من  ست ن بدون تمیيز إلا في الحالات  د :الإلكترونیة داعما لجمهور المستف

ة.  1 و ين وبناء إستراتیجیة ذات خطوط اتصال مف لين والخار ا ٔو المتعاملين ا .  تحدید وشخیص الشركاء 
د في بناء الثقة.  2 سا كرة  ل التي تحقق نتائج م ٔ ات قصيرة ا لمشرو . البدء 
ساهم في بناء الثقة ببرامج الحكومة الإلكترونیة.  3 ادة قویة  .  وجود ق
طلباته ورغباته.  4 تلفة كل حسب م تمعات ا ات ا یا لى اح لغة العربیة والمحتوى المفصل  دام ا لى است . التركيز 

لى خصوصیة المعلومات والمعاملات الشخصیة: سابعا لخصوصیة حمایة المعلومات الشخصیة التي تجمعها الحكومة حول : المحافظة  یقصد 
ٔعما تٓ ا ش ت عن المواطنين وم تلفة تجمع كم هائل من البیا ة ا زة الحكوم ٔ ٔن المصالح وا ٔنه من الملاحظ  ث  تٓ، ح ش ٔفراد والم ل ا

ت ات البیا د ومستود امي حجم ونطاق الخدمات الإلكترونیة العامة تتزاید وتتضخم قوا لال المعاملات التي تحدث معهم، وب . من 
دا لبناء  م  ة  زة الحكوم ٔ ت التي تطورها المصالح وا ات البیا د ومستود زنة في قوا لى خصوصیة وسریة المعلومات ا والمحافظة 
زید الفجوة النفسیة  لحكومة الإلكترونیة و ت الشخصیة قد یفقد ثقة الجمهور  دام البیا ٔن إساءة است ث  ه، ح الثقة كما سبق توضی

لفعل بين المواطنين والحكومة ت . القائمة  لحكومة الإلكترونیة بحفظ وصیانة خصوصیة وسریة بیا ٔن تلتزم مواقع الویب  يجب  لى ذ و
لال من  :المواطنين وذ

لخصوصیة والسریة الشخصیة.  1 المتعلقة  ٔهمیة المسائل والقضا . تدریب وتوعیة الموظف العام حول 
ر التطبیقات الإداریة التي تضمن وسائل حمایة الخصوصیة والسریة.  2 .  تصميم وتطو
فاظ .  3 ح ٔحسن في مجال المعلومات، وتقلیص عملیات تجمیع المعلومات الشخصیة و إلا    بهاإتباع الممارسات ا

.  في الحالات ذات الطبیعة القصوى
ٔصحابها.  4 لى  سهل التعرف  .  الحد من الوصول إلى المعلومات الشخصیة التي 
الیة من الخصوصیة.  5 ة  سم بدر لى المعلومات الشخصیة التي ت لتطفل  لعاملين  لیا  .  دم السماح 

ا ٔمن المعلومات: م اوز في : حمایة  دام والت ست ٔمن المعلومات بحمایة مواقع الحكومة الإلكترونیة ضد هجمات القراصنة وسوء  یتصل 
ات من عناصر مشرو سیا وجوهر لحكومة الإلكترونیة، فالثقة كما سبق بیانه تعتبر عنصرا رئ ٔمن المعلومات یفقد ثقة المواطنين  حمایة 

الخدمات ا اصة في  لى مواقع الحكومة الإلكترونیة، و لى التردد  ورامج الحكومة الإلكترونیة، وبدون الثقة لن یفكر المواطنون 
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تمكن المواطنون من التعرف .  5 لالها  افة التي من  ل البرامج الإذاعیة والتلیفزیونیة والص لام تقلیدیة م رامج تتضمن وسائل إ تطور 
دمات الحكومة الإلكترونیة . لى معالم و

بار السن والمعوقين.  6 ساء و نها كال ب ق التكامل ف ات التي یصعب تحق مو لى ا .  الخ...التركيز 
ٔو : إمكانیة الوصول: امسا لحكومة الإلكترونیة بغض النظر عن قدراتهم البدنیة  لى إمكانیة الوصول  تمع  ات ا شجیع كافة ف يجب 

لال دهم من  ٔو مواقع توا :الجسدیة 
نهم المعاقين كالمكفوفين والصم والبكم. 1 ات ومن ب ر التطبیقات التي تلاءم كل الف .تصميم وتطو
دة المعاقين.  2 ا المتقدمة لمسا ولوج ني التك لى ت شریعات وقوانين تجبر الحكومة  .إصدار 
اس تدفق العمل في مجال الحكومة الإلكترونیة.  3 داء وق ٔ ة معایير ل . صیا

كون مشروع الحكومة : بناء الثقة:  سادسا ٔن  غي  ة، وفي هذا الصدد ی ر الحكوم وا يجب بناء ثقة جمهور المتعاملين مع المصالح وا
لال ائیة من  ست ن بدون تمیيز إلا في الحالات  د :الإلكترونیة داعما لجمهور المستف

ة.  1 و ين وبناء إستراتیجیة ذات خطوط اتصال مف لين والخار ا ٔو المتعاملين ا .  تحدید وشخیص الشركاء 
د في بناء الثقة.  2 سا كرة  ل التي تحقق نتائج م ٔ ات قصيرة ا لمشرو . البدء 
ساهم في بناء الثقة ببرامج الحكومة الإلكترونیة.  3 ادة قویة  .  وجود ق
طلباته ورغباته.  4 تلفة كل حسب م تمعات ا ات ا یا لى اح لغة العربیة والمحتوى المفصل  دام ا لى است . التركيز 

لى خصوصیة المعلومات والمعاملات الشخصیة: سابعا لخصوصیة حمایة المعلومات الشخصیة التي تجمعها الحكومة حول : المحافظة  یقصد 
ٔعما تٓ ا ش ت عن المواطنين وم تلفة تجمع كم هائل من البیا ة ا زة الحكوم ٔ ٔن المصالح وا ٔنه من الملاحظ  ث  تٓ، ح ش ٔفراد والم ل ا

ت ات البیا د ومستود امي حجم ونطاق الخدمات الإلكترونیة العامة تتزاید وتتضخم قوا لال المعاملات التي تحدث معهم، وب . من 
دا لبناء  م  ة  زة الحكوم ٔ ت التي تطورها المصالح وا ات البیا د ومستود زنة في قوا لى خصوصیة وسریة المعلومات ا والمحافظة 
زید الفجوة النفسیة  لحكومة الإلكترونیة و ت الشخصیة قد یفقد ثقة الجمهور  دام البیا ٔن إساءة است ث  ه، ح الثقة كما سبق توضی

لفعل بين المواطنين والحكومة ت . القائمة  لحكومة الإلكترونیة بحفظ وصیانة خصوصیة وسریة بیا ٔن تلتزم مواقع الویب  يجب  لى ذ و
لال من  :المواطنين وذ

لخصوصیة والسریة الشخصیة.  1 المتعلقة  ٔهمیة المسائل والقضا . تدریب وتوعیة الموظف العام حول 
ر التطبیقات الإداریة التي تضمن وسائل حمایة الخصوصیة والسریة.  2 .  تصميم وتطو
فاظ .  3 ح ٔحسن في مجال المعلومات، وتقلیص عملیات تجمیع المعلومات الشخصیة و إلا    بهاإتباع الممارسات ا

.  في الحالات ذات الطبیعة القصوى
ٔصحابها.  4 لى  سهل التعرف  .  الحد من الوصول إلى المعلومات الشخصیة التي 
الیة من الخصوصیة.  5 ة  سم بدر لى المعلومات الشخصیة التي ت لتطفل  لعاملين  لیا  .  دم السماح 

ا ٔمن المعلومات: م اوز في : حمایة  دام والت ست ٔمن المعلومات بحمایة مواقع الحكومة الإلكترونیة ضد هجمات القراصنة وسوء  یتصل 
ات من عناصر مشرو سیا وجوهر لحكومة الإلكترونیة، فالثقة كما سبق بیانه تعتبر عنصرا رئ ٔمن المعلومات یفقد ثقة المواطنين  حمایة 
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اصة ام المواطنين بتزوید الحكومة الإلكترونیة بمعلومات شخصیة ذات صفة  ليها ق ام بدور . التي یتطلب الحصول  ة الحكومة الق ستطا و
قها من عملیة جمع وتخزن بهام في الكشف عن سیاساتها وتعریف المواطنين  ٔهداف المستهدف تحق اتها وا م بمخططاتها ومشرو لا ٔو إ

ة  لاق ٔ نیة و ير  ٔغراض  ستغل  ا عن نفسه لن  ٔن المعلومات التي یقد لى  دم  ٔو المست ٔن اطمئنان المواطن  ث  ت عنهم، ح البیا
يجب ام الحكومة الإلكترونیة،  ٔهم في ق ٔساس ا :مما یعتبر ا

ٔمن المعلومات وتعیين . 1 نٔمسؤولوضع سیاسة محددة عن  ولیة في هذا الش لمعایير ا ذ هذه السیاسة وفقا  .محدد لتنف
شكل سليم. 2 یة  ٔم لإجراءات الوقائیة ا ذها لكل ما یتعلق  كٔد من تنف لت ٔمن  يم المستمر والمتواصل لنظم ا .التق
لى إذن مسبق. 3 .دم الإفصاح عن المعلومات الشخصیة دون الحصول 
واصل. 4 تظم وم اتها شكل م ولوج ك مٔن المعلومات و ب المتص لى القضا .توعیة وتدریب العاملين 
ٔمن. 5 ام ا لالتزام بممارسة عملیات و ري نظم المعلومات  ٔداء مد يم  .تق

ة المعلومات: سعا ات المعلومات والاتصالات يمنع المواطنين المتوقع : تدعيم شفاف ولوج ك ة المرتبط بتصميم نظم و قار لعامل الشفاف ف
لتالي يجب التوصیة  شطتها،  ٔ ٔعمالها و :تعاملهم مع الحكومة الإلكترونیة من المشاركة الفعلیة في 

تلفة. 1 ة ا لى الخدمات الإلكترونیة الحكوم لحصول  لى الخط عن النظم والمتطلبات والعملیات والمهام والإجراءات اللازمة  لان  .لإ
ة لیكونوا قد.  2 ترام الشفاف للالتزام وا ٔم كون بمثابة  ة  و رن إلى مواقع إيجابیة مف اصة المد لموظفين و رة تحویل المكاتب الرسمیة 

خٓرن من الموظفين .ل

ٔخرى وفي الوقت .  3 ذة خطوة بعد  لإجراءات المت لى الخط  ة لمتابعة سير معاملاتهم وتعریفهم  إعطاء المواطنون كل الفرص المتا
قي .الحق

شود.  4 دید والإصلاح الم داث الت ح موظفو الخدمة العامة حوافز لإ .م
ت الإداریة.  5 سیط الإجراءات والتعل ة وإصلاح العملیة الإداریة لت د الشفاف .توح

ل: اشرا ني المتدا شغیل الب وافق مع بعضها البعض: ال لى العمل شكل م ٔسالیب قادرة  ل، تطور نظم و ني المتدا شغیل الب ل .  رتبط 
ٔن جودة الخدمات  ث  وافقة مع بعضها ببعض، ح وم شغیل نظم بصفة مستمرة دائمة وفعا فالحكومة الإلكترونیة الموثوق منها تتطلب 

لتالي ٔحسن، وفي هذا الإطار یوصى  ٔعمال ويخدم كل المتعاملين شكل  سهیل ا سهم في  ي  لى التوافق ا :المقدمة تعتمد 
ل.  1 ني المتدا شغیل الب ل يم النظم القائمة ومطابقتها  .تحدید وشخیص وتق
دماتها.  2 دمين من  ة وبين المنتفعين المست ر الحكوم وا ل بين المصالح وا شطة التفا ٔ .شخیص وإصلاح كافة النظم المعوقة 
لحكومة الإلكترونیة.  3 شطة الخاصة  ٔ ولیة في ا دام المعایير ا .است
ا المعلومات والاتصالات.  4 ولوج ٔساسیة لتك ة  لى ب د  .ع

لات:  ادي عشر عتبارها العصب : إدارة الس لات الإلكترونیة الموثقة والمحدثة بصفة مستمرة  يجب توفير إطار عمل مرن لإدارة الس
من  قي لمعلومات وتصرفات الحكومة الإلكترونیة، وذ ت والمعلومات في الوقت الحق لى البیا لحصول  ٔساسي  سي والمصدر ا الرئ

:لال
ٔو الجهاز نفسه.  1 ة  تلفة وضمن المصل ة ا زة الحكوم ٔ .شجیع المشاركة في المعلومات بين المصالح وا
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اصة ام المواطنين بتزوید الحكومة الإلكترونیة بمعلومات شخصیة ذات صفة  ليها ق ام بدور . التي یتطلب الحصول  ة الحكومة الق ستطا و
قها من عملیة جمع وتخزن بهام في الكشف عن سیاساتها وتعریف المواطنين  ٔهداف المستهدف تحق اتها وا م بمخططاتها ومشرو لا ٔو إ

ة  لاق ٔ نیة و ير  ٔغراض  ستغل  ا عن نفسه لن  ٔن المعلومات التي یقد لى  دم  ٔو المست ٔن اطمئنان المواطن  ث  ت عنهم، ح البیا
يجب ام الحكومة الإلكترونیة،  ٔهم في ق ٔساس ا :مما یعتبر ا

ٔمن المعلومات وتعیين . 1 نٔمسؤولوضع سیاسة محددة عن  ولیة في هذا الش لمعایير ا ذ هذه السیاسة وفقا  .محدد لتنف
شكل سليم. 2 یة  ٔم لإجراءات الوقائیة ا ذها لكل ما یتعلق  كٔد من تنف لت ٔمن  يم المستمر والمتواصل لنظم ا .التق
لى إذن مسبق. 3 .دم الإفصاح عن المعلومات الشخصیة دون الحصول 
واصل. 4 تظم وم اتها شكل م ولوج ك مٔن المعلومات و ب المتص لى القضا .توعیة وتدریب العاملين 
ٔمن. 5 ام ا لالتزام بممارسة عملیات و ري نظم المعلومات  ٔداء مد يم  .تق

ة المعلومات: سعا ات المعلومات والاتصالات يمنع المواطنين المتوقع : تدعيم شفاف ولوج ك ة المرتبط بتصميم نظم و قار لعامل الشفاف ف
لتالي يجب التوصیة  شطتها،  ٔ ٔعمالها و :تعاملهم مع الحكومة الإلكترونیة من المشاركة الفعلیة في 

تلفة. 1 ة ا لى الخدمات الإلكترونیة الحكوم لحصول  لى الخط عن النظم والمتطلبات والعملیات والمهام والإجراءات اللازمة  لان  .لإ
ة لیكونوا قد.  2 ترام الشفاف للالتزام وا ٔم كون بمثابة  ة  و رن إلى مواقع إيجابیة مف اصة المد لموظفين و رة تحویل المكاتب الرسمیة 

خٓرن من الموظفين .ل

ٔخرى وفي الوقت .  3 ذة خطوة بعد  لإجراءات المت لى الخط  ة لمتابعة سير معاملاتهم وتعریفهم  إعطاء المواطنون كل الفرص المتا
قي .الحق

شود.  4 دید والإصلاح الم داث الت ح موظفو الخدمة العامة حوافز لإ .م
ت الإداریة.  5 سیط الإجراءات والتعل ة وإصلاح العملیة الإداریة لت د الشفاف .توح

ل: اشرا ني المتدا شغیل الب وافق مع بعضها البعض: ال لى العمل شكل م ٔسالیب قادرة  ل، تطور نظم و ني المتدا شغیل الب ل .  رتبط 
ٔن جودة الخدمات  ث  وافقة مع بعضها ببعض، ح وم شغیل نظم بصفة مستمرة دائمة وفعا فالحكومة الإلكترونیة الموثوق منها تتطلب 

لتالي ٔحسن، وفي هذا الإطار یوصى  ٔعمال ويخدم كل المتعاملين شكل  سهیل ا سهم في  ي  لى التوافق ا :المقدمة تعتمد 
ل.  1 ني المتدا شغیل الب ل يم النظم القائمة ومطابقتها  .تحدید وشخیص وتق
دماتها.  2 دمين من  ة وبين المنتفعين المست ر الحكوم وا ل بين المصالح وا شطة التفا ٔ .شخیص وإصلاح كافة النظم المعوقة 
لحكومة الإلكترونیة.  3 شطة الخاصة  ٔ ولیة في ا دام المعایير ا .است
ا المعلومات والاتصالات.  4 ولوج ٔساسیة لتك ة  لى ب د  .ع

لات:  ادي عشر عتبارها العصب : إدارة الس لات الإلكترونیة الموثقة والمحدثة بصفة مستمرة  يجب توفير إطار عمل مرن لإدارة الس
من  قي لمعلومات وتصرفات الحكومة الإلكترونیة، وذ ت والمعلومات في الوقت الحق لى البیا لحصول  ٔساسي  سي والمصدر ا الرئ

:لال
ٔو الجهاز نفسه.  1 ة  تلفة وضمن المصل ة ا زة الحكوم ٔ .شجیع المشاركة في المعلومات بين المصالح وا
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ولیة.  2 اسي ا د الق ظمات التوح ة وم .حث التعاون المشترك بين المصالح الحكوم
لى الخط.  3 لات بغیة التحول  سیط عملیات إدارة الس ٔسالیب وإجراءات لت د  .اع
وافقة مع بعضها البعض.  4 تلفة م ة ا زة الحكوم ٔ لات في المصالح وا دمة في حفظ وإدارة الس ٔسالیب المست ٔن المعایير وا كٔد من  .الت
د البرمجیات المتوافقة.  5 ع لات  ٔسالیب وإجراءات البحث عن الس . سهیل 
نیةستراتیجیات / 4 تمك ود إنجاح : لإنجاح الحكومة الإلكترونیةا ٔداء في  ه ا رشد وتو ٔساسیة  ويمكن تحدید  ثمانیة استراتیجیات 

و ستراتیجیات في التالي. إقامة الحكومة الإلكترونیة بطریقة مق تمثل هذه  :و
ة/ 1- 4 ة : سد الفجوة بين المهارات المطلوبة والمتا ة وتنظيمیة وسویق ولوج ك ارات إداریة وتواصلیة و تحتاج الحكومة الإلكترونیة إلى 

وام لى ا غيرة  ددة وم يها م ٔن المهارات المحتاج إ صادیة، كما  شریة . واق نمیة الموارد ال كٔد من  ستراتیجي يجب الت ق هذا العامل  ولتحق
ات الحكومة الإلكترونیة المت  ام بمشرو لق نمیة المتوافر منها  دیدة و ام هٔیل قوى  لفعل وت ة  يها من الكفاءات المتا .  نة والمتعددةبای المحتاج إ

ات  ا المعلومات، من المشرو ولوج ك ا المعلومات، وإقامة نوادي  ولوج ك لى  ات تدریب خريجي الجامعات  وفي هذا النطاق تعتبر مشرو
ة ستراتیجي لسد الفجوة بين المهارات المطلوبة والمتا . ذات الطابع 

إستراتیجیة سد الفجوة الشاسعة بين توقعات الحكومة وإدراك المواطن العادي : سد الفجوة الشاسعة بين التوقعات وإدراك المواطنين/ 2- 4
ة المطلوبة في مشاركة الجمه لفعل والشفاف ة  سویق المعلومات والخدمات المتا رامج التوعیة نحو  من ور لخدمات الحكومة الإلكترونیة، تحدد 

اطر التي تمثلها ٔعمال في إدراك نقاط القوة والقصور والفرص الناجمة من الحكومة الإلكترونیة وا .المواطنين وا
لمواطنين/4-3 ة بغض النظر عن قدراتهم في الوصول : الوصول  لمعلومات والخدمات الحكوم ين  لمواطنين المحتا إستراتیجیة الوصول 

ل مكاتب البرید ونوادي  تمع م دمة ا بر مراكز  حتها  ا المعلومات والاتصالات، تحتاج إلى إمكانیة إمداد هذه الخدمات وإ ولوج التك یة ر
ا المعلومات ولوج ك .الشباب ونوادي 

ا الحكومة : التحول في الخدمات/ 4-4 تقد كام لبرامج الفردیة لخدمة م ة  تمثل هذه الإستراتیجیة في التحول من الخدمات المو
قي  ة التي تقدم في الوقت الحق لمعلومات والخدمات الحكوم ة  للإ كام ٔن رؤى الحكومة الإلكترونیة تعتبر رؤى م ث  الإلكترونیة، ح

ير مرئیة . المناسب ٔنها تعتبر  ث  دمون، ح راها المست شطة والعملیات التي لا  ٔ داث تغیيرات جوهریة وتحویلیة في ا إ وستدعي ذ
دماتها ة المقدمة لمعلوماتها و ر الحكوم وا لى كثير من الإجراءات وتدفق العمل المرتبط . وتتم في ا شطة والعملیات  ٔ وشتمل هذه ا

ة تلفة والمتنو .  ٔسالیب الإداریة ا
ٔداء/ 5- 4 ل في ا ة والتفا ك ینام دمين : التحول  ل المست رتبط بتفا شط  كي ال ینام ن إلى الویب ا إستراتیجیة التحول من الویب السا

بطرقة افتراض  ير ذ ذج وسدید الرسوم و ٔ ال لات وم شطة وإيجابیة بحیث تتم التفا لحكومة الإلكترونیة بطریقة  لى یة مع الموقع المحدد 
ٔو الخدمات المطلوبة لى المعلومات  .الویب حتى الحصول 

ت مكرسة / 6- 4 لال بوا ة الخدمات من  لول : إ ت الحكومة الإلكترونیة وإيجاد  لال بوا إستراتیجیة توفير الخدمات من 
كامل عملیات وإجراءات  ث یتطلب ذ ا البوابة    ح ولوج ك لال  ت من  لخصوصیة ومشاركة البیا ٔمور الخاصة  ت وا لمش
ة ة وتوفير الخدمة الحكوم لإضافة إلى حمایة الملك ٔمن والجودة  ت ا لى مستو ٔ دیدة ووسائل لحمایة الخصوصیة والسریة وضمان  ٔعمال 

وكفاءة وفعالیة .سهو
شرك : وضع خریطة واضحة/ 7- 4 ل،  ة خریطة واضحة المعالم توضح الوضع الحالي والوضع المستهدف الوصول إلیه في المستق إستراتیجیة صیا

ل ورامج الحكومة الإلكترونیة بٔعاد ومرا دمين الحالیين والمتوقعين ب .المست
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ولیة.  2 اسي ا د الق ظمات التوح ة وم .حث التعاون المشترك بين المصالح الحكوم
لى الخط.  3 لات بغیة التحول  سیط عملیات إدارة الس ٔسالیب وإجراءات لت د  .اع
وافقة مع بعضها البعض.  4 تلفة م ة ا زة الحكوم ٔ لات في المصالح وا دمة في حفظ وإدارة الس ٔسالیب المست ٔن المعایير وا كٔد من  .الت
د البرمجیات المتوافقة.  5 ع لات  ٔسالیب وإجراءات البحث عن الس . سهیل 
نیةستراتیجیات / 4 تمك ود إنجاح : لإنجاح الحكومة الإلكترونیةا ٔداء في  ه ا رشد وتو ٔساسیة  ويمكن تحدید  ثمانیة استراتیجیات 

و ستراتیجیات في التالي. إقامة الحكومة الإلكترونیة بطریقة مق تمثل هذه  :و
ة/ 1- 4 ة : سد الفجوة بين المهارات المطلوبة والمتا ة وتنظيمیة وسویق ولوج ك ارات إداریة وتواصلیة و تحتاج الحكومة الإلكترونیة إلى 

وام لى ا غيرة  ددة وم يها م ٔن المهارات المحتاج إ صادیة، كما  شریة . واق نمیة الموارد ال كٔد من  ستراتیجي يجب الت ق هذا العامل  ولتحق
ات الحكومة الإلكترونیة المت  ام بمشرو لق نمیة المتوافر منها  دیدة و ام هٔیل قوى  لفعل وت ة  يها من الكفاءات المتا .  نة والمتعددةبای المحتاج إ

ات  ا المعلومات، من المشرو ولوج ك ا المعلومات، وإقامة نوادي  ولوج ك لى  ات تدریب خريجي الجامعات  وفي هذا النطاق تعتبر مشرو
ة ستراتیجي لسد الفجوة بين المهارات المطلوبة والمتا . ذات الطابع 

إستراتیجیة سد الفجوة الشاسعة بين توقعات الحكومة وإدراك المواطن العادي : سد الفجوة الشاسعة بين التوقعات وإدراك المواطنين/ 2- 4
ة المطلوبة في مشاركة الجمه لفعل والشفاف ة  سویق المعلومات والخدمات المتا رامج التوعیة نحو  من ور لخدمات الحكومة الإلكترونیة، تحدد 

اطر التي تمثلها ٔعمال في إدراك نقاط القوة والقصور والفرص الناجمة من الحكومة الإلكترونیة وا .المواطنين وا
لمواطنين/4-3 ة بغض النظر عن قدراتهم في الوصول : الوصول  لمعلومات والخدمات الحكوم ين  لمواطنين المحتا إستراتیجیة الوصول 

ل مكاتب البرید ونوادي  تمع م دمة ا بر مراكز  حتها  ا المعلومات والاتصالات، تحتاج إلى إمكانیة إمداد هذه الخدمات وإ ولوج التك یة ر
ا المعلومات ولوج ك .الشباب ونوادي 

ا الحكومة : التحول في الخدمات/ 4-4 تقد كام لبرامج الفردیة لخدمة م ة  تمثل هذه الإستراتیجیة في التحول من الخدمات المو
قي  ة التي تقدم في الوقت الحق لمعلومات والخدمات الحكوم ة  للإ كام ٔن رؤى الحكومة الإلكترونیة تعتبر رؤى م ث  الإلكترونیة، ح

ير مرئیة . المناسب ٔنها تعتبر  ث  دمون، ح راها المست شطة والعملیات التي لا  ٔ داث تغیيرات جوهریة وتحویلیة في ا إ وستدعي ذ
دماتها ة المقدمة لمعلوماتها و ر الحكوم وا لى كثير من الإجراءات وتدفق العمل المرتبط . وتتم في ا شطة والعملیات  ٔ وشتمل هذه ا

ة تلفة والمتنو .  ٔسالیب الإداریة ا
ٔداء/ 5- 4 ل في ا ة والتفا ك ینام دمين : التحول  ل المست رتبط بتفا شط  كي ال ینام ن إلى الویب ا إستراتیجیة التحول من الویب السا

بطرقة افتراض  ير ذ ذج وسدید الرسوم و ٔ ال لات وم شطة وإيجابیة بحیث تتم التفا لحكومة الإلكترونیة بطریقة  لى یة مع الموقع المحدد 
ٔو الخدمات المطلوبة لى المعلومات  .الویب حتى الحصول 

ت مكرسة / 6- 4 لال بوا ة الخدمات من  لول : إ ت الحكومة الإلكترونیة وإيجاد  لال بوا إستراتیجیة توفير الخدمات من 
كامل عملیات وإجراءات  ث یتطلب ذ ا البوابة    ح ولوج ك لال  ت من  لخصوصیة ومشاركة البیا ٔمور الخاصة  ت وا لمش
ة ة وتوفير الخدمة الحكوم لإضافة إلى حمایة الملك ٔمن والجودة  ت ا لى مستو ٔ دیدة ووسائل لحمایة الخصوصیة والسریة وضمان  ٔعمال 

وكفاءة وفعالیة .سهو
شرك : وضع خریطة واضحة/ 7- 4 ل،  ة خریطة واضحة المعالم توضح الوضع الحالي والوضع المستهدف الوصول إلیه في المستق إستراتیجیة صیا

ل ورامج الحكومة الإلكترونیة بٔعاد ومرا دمين الحالیين والمتوقعين ب .المست
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عم والمساندة المطلوبة/ 8- 4 ٔعمال : ا إرشادیة ونماذج  ٔد لال توفير  طلبات الحكومة الإلكترونیة من  ود وم إستراتیجیة دعم ومساندة 
ورامج توعیة وتدریب مختلفة تكرة ومعلومات مفص .م

:  اتمة
يم تطبیق هذه  ي عمل الحكومة عند التطبیق بل یتعداه لعملیة تق ته لكترونیة لا ی لحكومة  دارة الإ بعد تطبیق الإدارة الإستراتیجیة الفعا
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