
2009 Jr-.1*ir Q{ rr Jl rl-*]ÀYl \ Jrs i--}

,rt te'i,rr,Jl ,rlJ l* .,-le e*,Jjjl J+ij

çl.9rly.l+i r

:L:!

éÉi-l # [-1-i l_1rr !+.f ;Utt ôlrl ,t' e:jI t)S*
glS t^e 

"À 
.drL+dl el^S qr-: é.r^, (,ill('i..,Jl4JSJiJl+++:_.

ül l-él+$^ -0.13:3 le ilir) e.- & La33 i*3. +i JU _- _

d oL,i+lt --9 .Iil^tt-, +§i .t- ûr:i JJI .-irdl J*§=: _.=.-
-i. L*_l^ çi C§ Gé_l ,16 Lt iü âj-lly ct' JIJ^3-)1J i.-
os l-1" IJF-ie G-llt ,É+ uXr.l ,,-+3;3Jl Çtl^I -."i
ç+ f#JJ-ilt âÀ,iiTl +tq a^ 

,ü*üiJ 4LtS $ç ,ü,l e,]ll 4]+- -
cJn .,-à o-1_erj ip.l,rÂYl 4i1+li ,Dti .t^ G_r!U 6éÉt , -.
r,rll(i.,,Jl élÈ d[S^Tü # +,+ .= *ll 41.t ,;\l,r..,nll s,*_*
:.*j,.ll i_21-:l È ++_ÈJ ,-fu3",il} l+"=ll ÊJd.ll étJ 

--ëjél (e]i"ll .JÊ^,,11) éJJll ëyll yti,l drL$ll ÊJ{-!-. j=.i
L,Lrilf $c -'il *Yl J§iil ek+l ki. e..dil L"S (a;:__' 'r' ' - :k; .:!-i âr,l i*.,-rJ!l ,;' '- -

.ô1-!*ll h+:lél_r drY[ ^'iyt Ct" i.+Àj1 ):; .

.G-rlt ./ â1L, ilJ-é c+;',)1 - .-- -

.ql:.ll ülj'..!l d ôt*j,"ll ,JÈ+ l.{iàJii ctqét ,-r- -

.:.x+. .p +"-ll &J-dl fJ+ô. j,Jül"i qJJj; tJ tp_,
élJrr Uilr .,sll(i.., Jl ft^i é)<3-Yl J1-ü.:.yl U'-JÀ -jl,: =+:
i!Lri.llr CJt C,,c, clL J-ll _Ë.33 ,.+ ê_r_/t Ç,-! J:r :-.' .

L $3 dJl .".4; â-iFl rl^ 6-3i ,_!U"i 4J e*rii t.- rj\_-) _:-

c1c I'Jt_l tul" t-J'lJl cr _» os é\lYl àJl;s .:L=.:) _* .r- ,

+JJ t^ rôL:lJl ôrë 4la+. dL.+ ! L}j;i ;Sa él -.-. *

êLl 4jYr i-;.r d+3 qJ eÂr:Llt t$)l é.lr,* ,* _*_-_

4t



2009 -r+*;.r Q{. .:-r-,.11 .rl--iiYl ' 15 i'-$.o

Lil,s :dr=.J:Hl J!A ç":l 19$l -1,.!l .ei-#!t+ e-fill i*Jnll
IJsJ-ül etltrs. Il3 ÉtlJr.e3ll ÿ fp)li (,âJ. JJI g-y iô!,,a irs",

tê3*rlll ê+r.Jl4..Jilt dE çp.t*ilt
.â,1, Ell.tGnl cDti rl^ âi-;3ll ola ,t'.+l! ,ii$l d3l.=i." l- l3Â

.a_;-tb3 êfylt f:ei. :Yjl
.a.1 a$}l ôl+JLiltJ éllêL.*ll,,lrl... f_:+i. :t+li

.élki.-ll .4Ju,Jrs,tt 
or 6r.3-1ll! LI :Elli

.i.]tJt

;o.tl.aLbr e^r.,rÉll er*i.r ;!g!

e-J &J-jll lJéÀ" lalNr U tlL1."l 6q.rc. cr)31.. élLla

Âi..':üTl LF oJ;o Ue G+J3-jillÀt iill j+.3 él U,.:L-=llJ ClJl
Jl Y-l--l ,,{:È oJ"àll I 

J1.,,1 dj-:i- L hÀJ .s}Tl i$J-lll
.eJê e"al3 P3çü qJ=i

:ær^r.Éll e.*i. -1

il+ll ,Jj. l+ cl^ dll+ll .êlt cji+ G-rylt Kernan uy /
Ls. jl l-L æ lip- crL"jl- dr+ir $-l"ll ç;r].i"Jl gtsY

.l-g.c'1q.-,-,! g,. +S.. ds"ir alÀ3 d l( Li-J

6jÉ-ll u,â1L-Àll jtr! il+lt il:1.- .d L]:4 gl-r_r,ll a:.3

il_lL-_l -,l,*.,]lJ ôr3çJl ,r.r--llJ,-i)illJ L),llS aJ 6-l7lt fiJl
it+ll o. ùuJJl 6s 1;Le p-ii"; t- el{|îT#rf]

tt :cJ++ ,63-»ll ù. ÉJiJl g;a Stantey Ul .'/
üL_r_l ,ç. .r 6r .â,rJ.c.r ,û).c! ijliÂ^ll grrJ.ll crli.rl ,l'rr"'!,
p^^-. ocLË! çrLl+ l,LJl ùe él-J,i dËl * crt4Sll 4l-É
riJ*1'Jl i-.,"kXl os oré L"i éIla3*lt ùÀ1 .J' ihlJ r§e.j
aje -,*r L $ ;l Q er, çill LrÂll ,l i.:-,tt 

î., :i$.r*.çrJJ.

42



2009,r-l*,..: Q{.r.:-.rJl rt îâ)l.u++âJ-

.tt§ill 9 er4l,' :clrq qJ-g,.,i, -fi ql Kotler Êxl_r /
'e rll -,rLtJ çl _li c»i rl. e+:,fl,.,Ë) df,il.+I", é Ç* . 

.'4--
4L,i,iyl cr ir":: +âr3 ql.:,".î éi É-- +Él l-ra ;i 6*, :ri(r .,ll t_+§ll L;'Jq .i-l-i jlé..ri yl ,.5;yl 4:+,-_
!Ç*+ d.4 â*f^lt q Cé ++ ü gi cJlr ê;_r.,lt t;ie __.'
L.sJl ,i.rr+ll çgJl* ,LLJI Jtui (,_5-sJJj ùj4^à4 è s*
te§i .r ùfu a:j-!Jj Ur-tà," I Afr jS Ë'u*ll L)l.Jt. i* ,.

.tSJJl çy;t et>,tt él J*Ji ;-'

rtl
g;-t-,r.,tt ."J)- Kc e_rê .+-rU .l^ eS l- Glc ,'+j
kJ).:,-* e+ .ÉLiÂ! Jt-ilLLc .,lc ù!..:lJ éJJ-t1*i .- _-
+!1r1..,! â16-) ,.ller."Jl JÀi -L r,r"î3t .-erç .ej:.Jl..r 

-_-
,r-_-

:G.À !--rJ-,;ill !l^.IJ rq-+; rL'..,i a-iX;i;l ,JS-§ 4r_,

drYJl,.- c,J. ç:f,l g)l*:l ot*t* .J:+.+',!l -tL,i.r
âll-i,l g-i:+j--j :- -

.4+- 45È ê: i-
, . ,è ;.r Ë.r r- ^ cil+Lè üJ-il râ-à.:Lo j L* i,ü^. ÿ ç;:; _ _

,- :,- -4!d r.J+i ür 6é$l ;srii! 3U!Yl ç.,JlLi ,+ G:}i :- :
.)L otr".j,tlélrL,JiUsrL 4+L,!>, . :

.r+ltjJl ,Jlj. ,).I i +J-rlt Ll .î,ilt âr,llJr +"r.. _- _.

.-r:al -all ^JIrj -.-i* " -
rd+., OrS$Jt ,f s u +ll l*;lrLll uÉJL f,, ..- : -

.(r*i-,. 1- -
.é3Jl ,"+ 4-r;ul 4;t 3:.rl_: €Uj)t ,-- -_

Ljijl dl-:J ül*_: rh+!..,ll.i:l L^4,sllrr.*Jl, d;^]l ; i:- * .

'--..
..9d1 *+ i-ÀtiJl c.rl**;* -- ; _'-

t
I

43



2009 j+^ir Q{ .:.r-'Jl rl . ,iâ)l Ltr+ i-l+i

-j+iJl: ùJ+li^ll g;1i-u^ll -l-ic -:533 "r-r.,jÏ,T:,f,;
.cd+-!l','"'<

6-ll ül! .rte çt'rt...!l k!t$ tU!: ù).yl d6l-J Jt i,sil -

iY e-rYlt '{rÀclt-
.iJ.Àlr

ül-J ë,"+ çÉ ârxt"'.tt4iill Ll. tè r.e: Or'lt cf Üls'Jl src r;l-,li -
.ô)-)l

ssr'r.-g..lÉllC*.l"ll'l'^al& -!

sj Êri.i..i,rill Çill-Tle^cJ^-, ü (,;J;lrll gp"lt OJS!
ÀrU ilu-) eoEâll 4+l' .1;if$l r' î.' 'rll,i"'Jl uaiJt g,-r,,

:ê l-,r'l..t-Tl ob cr-r,ftytt
*Ttg+- *.-À.i r;a jt-{ 1*l^' +:! ù)tyl*i-1'; :tDleïl-
r.-i+ qriÀj -,p3J ,:U-1 qird-3J rr-i-,p-3 e-13 .fil' r_r. l'*-J

.gl-Jl aqj ç.rll ot:^tyt,#.i lsrt âJt-J-l üÉtsi
1r;,.àJl üd^'ll dJ-lll "Jt 6)-)l ,y ,-i\ll JLIiJ jSJit
r-i-rg tei+u d[-,i-Yl sl.u"-l'o.ril'i i*-i"ll diits t5!i râ'r.-)t.=ill

,lSJ +"+ diJt uS tilJ .çlsll ':'lLllËrtrj Jl:JlJt '3n ,i Ù)')l
ù,.,-i*ll-âllJl oia oi re.fi^ll p;üll d I i'" ü.,*/ti â.*"'3,oll

er+' ,-tSl-l iiJJr-. L)*tl t:lllS 13! Ll .L),lt a-,"-Ê 3l 6)o)l
, r;Fll jl dÈ-)l .ire üé âlLJl o.rr .f $-r,lt ç! t{+.àJ^r

.,*i{i."^!l Jle+ill L)rJti
.tpl,iâ! dL-l! :rit"c ,J' ,fr"itl Cl çÈ+ :(r.a§u&ll ëftl -
+.[i,i clEa cll.r< ,,,,;r-11 '',llar"'Jl #trtt éliJl âllj-! 'l-irei-:
,llr.r-rj t.tLfn k-r. dS Oé 'iu- 1)r O)o)l-l ç.-À.f,ll C+lt C,++

.i!- iJ+i .93cr eJo t-cll< d à'l3tj.ll iJt-il ,f5.['rri C+=

ç.-i.il eJ+llJ ü»c)l cx t":ll.t+ 13)3Â'l éXjÀ gLs ré115.6^-l

iStt rrru..,lrr kDti ô. # Cl fult-5)l 4li-Jl ,i clt-t-r
âJJ-r d)i ir +)-)l iiL"Jt 4J, ê ç§l d,ârl é .i*+JrJüll

aç ,o.-..,,tt Ct Ol-l riil-=..=ll3 i.cl§ylJ jtililt5 a+$t'+ cJ1-3!

o+iiËll ,fj (J. +JJ 1- Jôt+^lt ,".-!l,ll dlL-lYl cDii ,v
âi-i-Yt â.ll-i-l-, t§)l .ry l$j ojt:llaj \-lél irP§'ll

.asrul



2009 J'-+-ir Q{ rr Jl rl liYl r;q â-=-

r'u rl4i4r ..li.r.."i r-rJ-i crl-,,J1 ^-r. ü ,ri-,.111..,.t1 n-r - -v "9"t .J ". I_.JJ J. .. YNJ

l:a-e üt- qf3-.jJë dit.i)tJ Êj'll tJ+î .1. ôl*3Jl -,-=
:sJc J--

/L:ll r-À Jl ,-r *i\ -lt ill , 'llll "j,Lr. o. c r J + -
'\ LJ L"J ,/!P § . J . JYtJ J--

.ù:vütJl .d,)pjJ.il rù§]t:*Il.*.rtitt éJ J-ll L:)ÿ E- .

JJe't9L

U-r" jtfl CL:;)l ül'-; te+ r.Ëi él LÈJla^llr û1;r-* -

.,;llrl.., ll L.:.Jt ,i :.
di+IAc. rct; o.3Jl .r-X+ll 6.+ +:L .:.rt-;y.tl ë-lj l"l..i ,)-= i -

§1 t,t-.",i L"{i# éJ*jill .,J' d-l ell53 g)cYll çê. -r- 
-r-.1

o§l e§ i i'll":)l ii-b .ar LIJI cr\!),ll gJ ;Lb.tl É".!>i
rkl- ,'ULltJl 134-";3 a*jrJl dJ# âq+ll iJ*ll Llr\ :-)*

:C LLJI dJt!),Jl Jt -iil-tJ ,ôjç_./l trlral ,j*:i-: è ; -

.6.l.rro r;|1èi dhü-ll eirrLl3 p.tr;r"o, LLr . -
.ls,rllÉ1.,JlJ a*jJl Ll* e»i.: *..i1 .r--- "

.O$.kj*ll3 a*3.ll o" dl*ül dL-i)' j.i- .

.ôil"L-Jl ùSj+i*llâr; "'r!j_l ùà6Jd$J\ ii: :

q ÂÀ+:-l'.ll oL".,,lijll., .i!{i.*ll éLû* aJ+L :J
.Jc 4*rJ-J ÂÀi .rl:cl ol)s iy .*-t-Yl ,-i.:xJl $i,
hl t+ .L'ij* ot lil-, ,t*Sl+:*ll eUil il31- ; i*-* j : --

.Lr.*il| {FÂi ,+;à: --à -- -

géll{i"r,rlt ri:L ,-r+-t -

o-1;-'u s9.Jl ,-iJ.-ill élli (,rll(i.., ll éJL -t+,! ^:,

_jsiYl 3l ért-JÀll ,l eIJl .,lrr1.,,l ,i ot; oc ,''-i\l j .-=--
ôUlS-)l ..;.,.sr 4i§t- ri 4ilqèJ ê+il- l+li ié ; I _:

.i-1 ': --
,ù=§l+i*ll gr .;'illu ù;cj,r . ; ! ,;llei ' ll i.j *.
ÿ Udl ,;ller..,Jl .(J*jJl 3î ,r.cLi*Jl ,,ll(r.,, 11: jJÀ :-+-
,\r-13l*11 ,1 u-tJt4ll-,i*l ,J+i .t^ U:i-lt ç;»è -."! ' i- -

45



2009 J+&J.: Q{ »-.ll.rl.-.-.aiiYl , J,i i-\-

CIJ LIJIJ â*Lill g1r..,...-:.Jl ills aa 3ç .rc.Li_Jl ,,llé"Jl UI
&;i-r etx! cJ+i e .dt .. .c.rt.oJl ,î .rtrit, CJt ,tJ.! Êrij

élrL C -Ë-f *ltt a,s-rlJl-r 4r!ÀtJt c.,l rs:rtt #ff*:i
çSt q-,oJ*llJ 1i*:Éjl d.lJ,ll oa iÈirSt drtJijJt .,rtt(î..,Jl
,dü)l 4srL Cr elJôll drlJlj Stiit çr ,,rr,r..J1 kJc j5tJi
o..,sll a§t.,1rl3 ,gtt,'i..,Jl 4;-i*ïJ Cl$ os ,-,-iliiJ Lf- ii-.,
ul ./sJL alr§l . :'r.ir o l§j a;J -urs. 

-rlr, 
p,.i:i e;_,1" ,9r"3

ç+ é-l1l üS+ ) ç:ll d.lJÊll ic,J*+. t{+ .. .d ++*llill É,1-Ë}!l
3) i&"J*ill cJt+t +s é+ Y L te.u,rttci..,Jl .rj" lâJH3k ùr
-Ê-Ét r-rl1+ài.l 

"jltq.lÂll-l 
ipU+yt J-1,ill g. âc-r+. cll-ir

U^ -llisll la.lc èJ*r ri-*l :o .:-rrJl q 
-Éî+ U cJ3i3 ,rS3L ;

ËJ^tL,.ll *tct-+llél!"{ 
-Ê1+ 

tar*rj r-+:,;;Hl u;r. rt1, c.rUjfo15'* jî+.5 .41 . ;L".ll iit'^ lt é=+ ç cl-i o-,rrir kl! ./+ *.rtt ^+tt-+yt 
âirtlL .k - dlSL"ilt c1rl-*_r +.ifr

.. .jliill .q.,f,#ll cr.lj."^ll L,"rl ,.6l

:ê t^J, k I értttt üfu drl+jàj è)S élr-iÀ
,iJ'+ t- dS.,Jc irrt. iËYl q,!illt ,,*.r.!rL^aiây1 {pg31f -
19 ùJ.ll d)i crc.t.T éli#üjll ljEit ,J)ti o.,srr*r...Jl c!314
l.;.LXl oia ,-rl-.-i qgJca ra+r.ll Ljj^ll 4+J!; t{+L Ctl o.l] ,iirl+ çl,rJl aL,tt 6.+ 1.6$ él-Ë"ir Ltc +-tÀ." a.ilrr Ji
,j-il ,jlc d_*ll ,-i'('ï.! qJLill .+l t*I etçj,S r,rilCi..Jl

+..éIfiJ' ul ç-J l5a-e rËr3'- ll 4lriill or_zteo [r. é- tl$J
6lJt gtyl_e ËJEÀ-ll eLlt C,+ d^àt4s .5.:1. ri)t .f.iJll _ù;

.44ill unl-I .sÀ dJi! i-iültÀ ..9_.6y1

dtc 4l-.1c l+i is+ Y .r;ilt d,,i h ;e+*iiil Le. L.j+yl ,*ru-:r1 
-

oJc, c.,\",ill 
"u"+ 

,J-+ Ol A. Marshall d3t- ril ,e.iiJl
J l$t;yl d,t+LJl4l;tl i'r r.,Àf r&u- 6,.,lLlt i:sJdsltLrUrff
gtS-e câaclx-YlJ i+iEill LLill 

"J, 
t_15lS L-)rr .uj,j Çl

,/ 1.cl-i+Yt di"ldl -1-er,rlc '+§L u+ Le.:-, _,,xi f. Veblen
.rSjiJ i,r,jxll oia e*:3i 631^r Ë.rc. c.,rot+; (éDd-yl L; +.:=:



2009 --r-"^,,1.: S{ r. Jl :l--i§Yl r rr: i-f,.

ËoLiJl u+ Cl++ ül drl. t'§l; J. Morgan Air- k+ u.3 kÈ
â;.:t-i§Yl ÊnLLllr .C,iJlJ:+^-i.ill uÉl-iJ êàlJJtS 4sJLf

:rrJEll cJS,ill âJçLJ 1,. lia3 r6_2il +SU..1.

gS&L'ylrlgl*$ "ù[r13. "Gi.f::01 t'.,; ûf.il|

§ill di)L.ir)l Jl LiJi"ll euill -ZIt*u lll_,f -l J.-,dt t<rl*

+-s.ill ,-r'"+(-

.r;ill ;-,;t.r!

üiJJt_^:

.*l,ilt JlJil! ôlJlJÀlt il_:,it # :;i ,,-

.58 cr r;pt- 6+-r ,,*J"i, Êl.-Yl ujg- ';' ---

él9lJl ,.+ ôjiJl r:Lil.Jl ôLcJ-+- gi o>-î LJiS-,:,ll e-_.,
# * ù+ cjst (a+-lt L.ii^ll) 1r-il l- dlêtiii é)i-.
ù+ ç! i+r..,illi-ii.Jl Jl JLill ÉÉ-J d+i= rL-,;ty it:iü.-.:','

.lil,+r_.r_l .:_!ll crt+.iJ c-!1.ô| a+_,)+ a!-üj* 
=_ sj

,rll(:..,J| ct;t- ç-i: cLl* j_n ,-ixiyl Ol :4*t tS:lt \,L -

iÉ.tii râ-rcLltl â-rrl . lil drtJiÉi. e*J âJJL-,"J1 ,;;-+'- _,_

A*jpll gp ifl*Ll YJ^.û, JlSi ;rr* e.à_l '. t lra: ,ii+i_j--
rJl LÈlJiil ,"Je eê 6!-5*r 'r.Ji,,-r_.1Y" 4..:, )1Ë ,."a"

.Crl+tij-ll rJFô ü$cJ.+^ cl*+:r-ï ,l .:-'. .--.-
c+ ç.tll ilJJl dt-i3J .,rllél,"Jl+ â.iLi^il diljÈiilt i::_* .

eE :l JiJill érYl.r ,-.s.j-r élÀll .51 qJilr 6,§ -c ,_:
ù. U-l§ll ilJ-jl $ élrlJl g+^a JUll-,, .:_!t "!-r: _ *
çt' ôl*jyl l4rrri.,,., ç-:ll üLllJ ,ôjlJiJl 6rlc.l Ji -n i r
,{JLll ,1 çU.,.tt cil;riiJl cJL q.1- r-,i§ el_s = -.r,!X e;stÀll éê1-, 2: -* -

47

.r-,11J L;-l*ït c.t+._!t: ilrJl -1

l.#lê d-+,#$l i,ii"ll JlJ.ll -3
rrl-. t;l;i :r:! rl._,,dt
ipt"bb {il{,-i.*3ll .J' r3gi -+



2009 L-+^^"i.r Q{ .»-Jl 3l rÂ)l ' lq i-Jy

4-=U^ll êIJl d^.f,:
crl-Ê3,": 6ù)eYLS

él: :ir*lt+ âiLi^ll drlJ4ii.ll àc.:^+- o

â;4ll crl;i3Jl,lailj;-j l-ciil-iJ
ËtSl..ilt3 qliiill Lr:t -iiYl Jl"iill .l:. .s-,;,=î

,rtt0r*Jl ,rt_ri," d*s.i: r,i æs-ËllLli :lIIi
d3t--il d§l â-rr" kXl ârt-i*Yl sâ elJôll 1;1^*r ,t$tt 6!
ü-,-;si: ,ù,lrrd*ll ùJ§le:*ll Jlâ*illr66iri o.lll a++;-,;'llt

,a6 i-.l=r.. .j-tSl âÀ^TjYl il"-.- d-,,rl- el$ Êl-'Ëll- â-i-i-Yl oia

.4lirlÈ,1!t -tp-14*-l*1Jl lL.ijïl dF J#S »c Llelii dl*.- tri<|,

ù^-l rgr-e.J âJt--1 t§J ii" killA."Lll :o ely'ill di c!. cl" uJSl t.Si
4*.r!JJlll diL.l+i-Yl o. Jro Jl JLI\ Gl-,rrlt ,J*t ey* 4li L,lBl

,.J' 4i.li] *t[: eS, 6e-r âir È)F4 ei-t:Jt -tt:ûl i.i*ilL{

.4:*+Jrill ârLi-Yl 
e St"j élh o.i t JÀi". üÊS,kj*ll

syt Oi G-l-»lt ,J=. -l *L ui qr-J âatrt'"Yl *É ersltp-rü-t
iJsll Jl él\l*ll hÀ LJ[-J ül d.o d=l-r.ll g,o.:rc -,1,8 

,gll,r.rJ1

CÂ p3aitt lra Ol-à l.rl3 r,rl*Àll ,lJpi,lt 4+L+ eslt ,/r 6J*iTl

rrc; ç§l l- ç++r-jill eylt e eu; Ol G:>lt .J+-l ,È
g. c§gi-ll dËi dJ. $ otui; L" c»l_l c4ii.;*j 4-t^.y' élld*ll

.cç-r=ïâLv

.i-,1À ,-r. L.\i^ll lr-.,J$ll drUsi-Yl dts,it .-iliÀ- ê US.l

:6ll-Éll: ,-fur^dll dt+- # ,l;iJt

,-iJÀ (J. 6-ËJt Clr.jlt lJÀ dS& : AIDÀ 63sÂ! -1
.i:*r-.r.1.lill fulrl.")tl elr..j dri 1898 i.i- (e.S.AfUO LEW)

+;;.;-,1.lü d=ly e+-tl.,élld,.*ll -)"i d1i g$l ù,.i eiJ,.iJl t+l Lii-l-l
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,-iJ^-illr r(Désir) i+"-jl; r(intérêt) Êt iÀYlJ (Attention) ol$Yl

.(Action)

eJCl dl+i iyx é ri eir*ill l":a g1 rr p-!l al'-r
't.,;ôlt !L* ÊW kJ)À ,rll(i*Jl JiY Lj»l drlJ.Àll Cf^àr.l
rii ,i,r+JJill .:.e+ll â-à1S .,.lc di*tll ùS.* AiJ.ill lu 6p o-l;lt
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2009 J'+^^,Jr S{ rr Jl rl-ldYl ' ir}l -

çi .+ .+-r., Y Ct, -Llji-Yl ,J-_* ,È çi\ ati erra ,
,s\lr'r.,,Jl i_,.! JJ âJ.iJl àrÀ Ji.l,lJ.À.iJtJl 6ïJf g.;l :_,*
ora qli.3 ,L,-,JJlll ,JLjJl C .+-9'r é1 oU_.j.Jl élI JSj _--
''ll*i..,Jl e_* Oi di-lJl ù- üd a:V frU: LtÂ ljl -..-
rJjl JSlill ,_& C_,,.lü ,4*.,=rJJilt ill-JJI 4$lJ !".,i, t';dt j_:_
l+-_t-,.11 dil*-,ll j ËJér.ll c.rL J*Jl pLc,i.,,l gr r.rS; _._ -l
,-r"t -rl-,S ft t-.i. ;É§ll c.r,-r, ,efill Jl i=lJl ejlJ; 

-dil-jl cl^ -rtiS)l r.Di .l^ ,î ,.:,1_.,1* ir- 1;Cl ,; _l =
f:lj;Jl -p cil: lJlJ diXl .JrL_r ./ ù),.rlLS i-_-__-
, r.Lru o:o,.ro ^i-ilLr l.jl.l ,s\lei.,,Jl JS+ l^ Lo_r+._l :i_ -" rJrJ L ' ._- ''-- 

- 
.4-b J-r,..-

e-._rJ.lt JBj q*t: ô-1* +sr;:ill Ltr1.,yl ert; Êj
r-+;j-.!Jlltilq {l.:éJl oiill .J. l.êi++J,.S*ll ;,ilJ l= _:
4-tl9) kl): tr. ,r\l€'i..,Jl dii i,É"J él d=t!l , ;tli. - __-
e5;-lrJl a+l t,-Yl - rJ,+ilI bÀ J#l.j -.r* rS ,aJ 3_._-

-Jc' 4L!l ,.,,1"ü ,*s ù_:r+-* y rs ùi§léJt: ,L È_. _ -

.r-) ,s-=r::"ll-tl,:jll c.r rJ=_x é er! é;y ), j_. .:__ _
.(Àri,_. >-

51



2009 +.-^,;; Q{ .:' Jl -rt*i§Yl r ,15 i-t5-

,à;titt
J*Lic, Un J^âic cJS 4*i: t+t 

ê6-i3 çJJJ.àll cl^ g+-i
f ,-'J.l.L+l-r ê. (&r*,ill e çi g^o *;3it g;J^ll
dil.-i)l llSl*J JJêJ .âJdl J-i 4-J,Jl d! q,-r;-u ]*;
{:tS^ ü. 6).ell _r+r êtlj ÊJ.-i^ll ri,ll d}i é ,4-h-lt
ËJÉ*tll d§t i.ll ..lr-+ d- e -U+ çS$« lt is crt :i Jl \.TrtgjjiJl g.,_,-L,ill .r..+_!t Jit+- ôJtil,;,tLtl ÉUijL( d+U
dJlilL ' à*Jr.iJ 

69Jl :-r+- dJ. ê#Jl cJ+-,16;çu Jilti"* l.S (,r.Lll
,"Jÿl ùc)ls 4.i..-ll dll*iYt c,l+iit d,É-L,CsS(.r",<=" Jt ù:.lf
J3.: Llt^Àl l'.ral ) l-S rfLâYl .,lÈ ôJ-\ill a;.:l_e rôL-a:liJl_l
6.:3s3 â*3Jl â*- ip ô+§ll iJJ.-ll ,JS,f,l cJ LLll crE),ll
e.-r^ll æU' U4 .l.aic dS A+-l ell;.rJ f)i c,r3 ,Çri.ro
ç$l aLllJ â*LJl 4-J+tl 4!.,Li"lt 

-4Àlêl 
Jt{:Àl ùS.r .+*_lyll

.i*J,.ll r+lulËJiillJ â*ÂE llsLÈlJ,. g. ,Çti= ô_.r_lr os 
l.6; J.l

Or,S,kj*it éJJL .rl' J$illl .J G_rylt d+J ËotiS ,_iâê
.rtii ü1 i,É+ !r c,èJd é§t ,r+Vi; êJ>ltÀr-irl+ C*,*"., ,,

dJt!Àill , àlîr o 
"Jr iBl ._r*tll A{j^ll ,.rr+ ,} ej_,1râ j)ti gn

-Arkill ii ç.:35 ri1;_,;rî drLrlii..,l alsi *J. i.rt."Jl eil-jllJ
c.,l+._Lr c,,l;L. tl.,dl 1.9r-J tq ,aJ 6_1.!l AxJt ,tli Jlj JtÂjy
e6*À+ t--!t 15À .â*jJl;6aiJ cp û*:l_,r æt_=,_r üSld*ll
lie .re+* .fuJ- f:s\j-t_11§lL-tt-.!i Ê#J èr-+_t clJ.ill JlJSSll3.ollôl*jdlÊL- ql! s,.,,i l- 93 L),JJ ry3Jl dLrJÈ L^:jl
qt .,.à olalJ !-1_9>: l+Lt e+*l ,,ll(1*Jl ,yj gl ,-,riti ,rjll

.,r*l.lüJl3t-rlt

I

52



2009 J-+*+: Q{ 'r' Jl rl 'iâ)l ' ,i'i ! '

crLls#ls S.llJËl

,-§r") rÈ')13 "9j-3Jl eJê i+^tll dJ*)I" r)* -_+- -

01. cr ,1996,g-,-,;Yi ,i+itrlijis^ll iÂr-itjlli*üt , ; -
Lrtll r".,l.li Ji- :.! *.Jl Jr.-i', ,ü+ii,-iülJ r)l- _-=- - ;

.309 æ,2005 ,1.r;'Yl ,J..lirll J[lr - "; -
ilt- Â-l;r :,'lt(r,.,Jl éliI- è G:_pt ;1," ,iJt"S at:- . -

r-" L-ç (J:ü..+l- aJ1--,,1 e "J*§ll t'.:- Â*3^, h+r-:
.21 .p,)0(,: r

.310 .r ré+L e+-). 6ü+iJi liülJ e )[** -.-- - -
cÈ.)l_.r G:-rilt" ,i+!_,r '^- ^ of ,é)..,11 cl$ -._ :

f-,rjlÇl Jl: ,"(LI^LSL j=u; .:l';,,iu'i (dJt+,!ii ru.*i ,-
1 1.-10 ,:a I)QQJ t):;';

6 - P. Kotler et Dubois, "Marketing management". ed :-.'
I 2ème édition, Paris, 2006, P 67 1 .

7 - P. Kotler et Dubois, op-cit, P 675.

.3281327 O'o rglt* ê+;x (d"o9i r-iill ,)t-- ---- ,

9 - Pierre-Louis Dubois, Alain Joli[:er1, "Le i.:-. : ' -

fondement et pratique", 3ème édition, éd économ:;,. :-'
1998,P 437.

.37 æ rg+L ê+-F ,i+!-,r '^- ^ ,+ .ü)lJl d.!c --- -

i",r+rül:i-1 cJir^ :,'llel.. Jl elÈ" rôl:-.r+c r$1;1) -'-
.I5lI3 LF,2OO4 s;r;Yl ,J.j,-ill ülJ-llr ,i* J- .4

él J- -L À "..,ill :'Jl *Lic ;i5rr ,^'(- -- :i-: .
J I *.t È.Y J Jr ç. YJ

i_ÉL s,'Ë'+lill-, ,,'+l-ll g11ir,'"J (dil-,,;,r) ÂJL= L\;:

:4iit-:Jl t*:Jl, ,r\l(i." ll elÀ" ,q-d ÈL)! ;. " :

,J 4-JJ+llJ ,--ilJ'=jYl ,4+jll JÉÀr r"*,,;.:ÈiU u: i- : -
.62152 cF (2006 râ-lLlc 1- - 

-.68167 o.o'&l- e+J'(È6: -,','- -
1361133 u- ,élt- 6;y ,_; : _- -

53


