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.+Él 
"u.;t**11 -lc. tjl=kJl etl ,*:Jl Cr- rt^ic.l . I

.è1*3J,*ll E*+: ,kl ê:jt J 1-6i1i.ii4i

Y+ é_#11 JË:.ült §§^ a:tj q_rl_ËJt crt*3Jt ar +ilI .2
s!r: J d..,bç-l +!fü cJX rJ. À*ni"ll .jji=: c,L,:i" eril .;

.tJJJl .# k-:t_r CUt e ül! Êr", ,ù:!Jll
JLJI ar-a3,r r+it3-*,1l r:LrJJl êilàj 4^.E 6rJl prll L:3:--" .j

,r-s.,-j"ril1 Àl-Jll
crlJlj,iill 4$J-d1 ôl-J*-ii pLL a-r! .9rJl ..rll L: er._o ..zf

À *"lt 2",'*lL, +ilr:^.lt

t^àJJ 4:É1$ll drLêli, ^ll ALtî é âLt-"jl *L,,*ÿ! êtiiÀl Êlc, .5

Êss r1c erLll ri 3!rJl 6.. .Dti i-r-o oljlà:.Y 'r* i]Â ; #!Jl
.4Jr*sê L"_i JlJlt

: i-r; lll âjlll+ r!.it

L'intérêt porté à la notion Marketing, oblige les
entreprises algériennes en général et ceile existant dans le
,iecteur agro-alimentaire en pafticulier à répondre aux besoins

'.les consommateurs sur les marchés locaux ,fàire face à la
concurrence étrangère et à ia politique iie la surabondance que
connaît notre pa1,s ,cle tout type de produits .Et suite à la
concurrence feroce que connaît le marché c1e l,agro-
iilimentaire ;ce qui implique la prise de décision Marketing
parfaite qui permettra la réussite, le développement et la
continuité à nos entreprises sur ie marché .

Notre étude pratique porle sur l'utiiisation du SIM dans la
prise de décisions dans ie secteur agro-alimentaire, ainsi que la
collecte d'information en utilisant une liste de sondage d,un
échantillon de 40 entreprises, dont les résultats les plus
importants sont :
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l. [,a majorité des entreprises algériennes comptent sur les
foires pour présenter leurs produits. entre temps faire de la
pubiicité et la collecte d'information ;

2. Beaucoup d'entreprises algérie*es manquent d'une vision
Marketing et cela en produisant des biens sans prendre en
considération les besoins réels des consommateurs ;

3. L,a limite de l'appui que présente le SIM actuel à I'activité
N,{arketing ;

4. La limite de l'appui que présente le sIN,{ actuel concernant le
Marketing -Mix :

5. Le désintérêt total des entreprises du secteur agro-alimentaire
à la satisfaction cie ses clients" nous ncus sommes rendu
compte suite à i'étude effectuée sur le terrain

: ;r-,-s.lia

5r-'i\ &_, .JJ d.ÊUi cd_dt ; +;lt_FJl rl.^iâyt etjj-+
DLi.i-Yl 3 ,i-tLjl r;l;,"J! J ,.-+L(.)t y er\ L^., âr.jill ,_il-oi
rs. §-e :;lll ËJJ rrJ t "r:_,ll âliLjtÀ ,r;lfl ,r4J JLyl
,cJLYt &,l.;i*Yl r;lll ôrÀ J)Uj*,l prc. âlfu. ,ra L ;r.dleÇli
t§J ,Ul$ll *Le,lr. Il tLlJ "J 

4LUl _d_Él_Hl èL,_,jJl ü^jJ
ora k+til! êJ.tr *li â-rS).+i-)t eIJLs ,âlS-Jt c*a .,.à LLi
c.i â-rÀ .,s püi ji j5.i ;\i Lkjl i)tr Ji ér-:l :; .r,u,*,3;t
ir" oi ;,51'r : c6ljrYl Ërlj .ilJt ;c .rlJt sl)[+Uyl o^

.l*Stt çilr\L';o iÊiJ Uul r;lll

,rlc, üà» er LJJI J +l.lt éJ*:ill ÊjÉi^ll ;î yl

.Jr J.,lt (\ülri.ll eJ'Lc.li. Il tE u+ aL1JIJ tjl_h'ji djl^",,jJl

..,1;L=.: .:Lc_r 4#I4lJL.- I éDt-6j_yl c.triti a_rX
,gL-S-Jl -:rc ârl-.r; +|+J c+l;Àjl éDi+:*yi dr,_il ,,:h6jêj.,*ll

.J. Y+ 4r:llill ;:Lê'i ^\1 :ij," eJ16u,1 .,11 ,JS-tiJ,"ll ** ohjl 
-:

ô._t,j Jl .5-:i 1-".s,rcLiry1 JJÀ:ll lJÀj J;LII u# ç:$1 k+ül
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â.*ôU-ll a.6;t_r. Jl 4rLà)t! ,à-ulrrll .-:Lcli. Il ctl;.iio çrJc. ,'-,il 11

"rÀ atl Ul;+ll J_r.Jl Lr r( ':,r él él_Éyl a_!_: ,!=JlJl
dJt :r 2l;rY!

a-..I- â-rL,r-; ol;ly jL.jl ,_,ll^j.., ,rVt ;t" ltÀ JSI l_,h 
_,

jÈé-ll J ,éJ-Jl ,,# oEJl_l .dl_, r6liitl t.rlt*,-,J ,:^..+ jS;
1*\.,1-'i J (t-6;Jt - aÉ^J é ,àiL,ô.13 a-,Àr.S eUlu jl,iu el^ .:;y l:,0

JrlJlJill rtÀjl qt .,s ,lr:.i. ,)J Cl_-i ds.i .,s k+l5)
..:1,",,:Jl ôrÀ tÂ \r"ii .Jl ol;lll Chj: ,a.tn;,jijl

il;lll ilÂil 4J^c. -là Lr:.r ,Jl e_rLrJJl ôr3.: .9:j_ s

:..,:Jl e.ll-lrl J ê#.J. ar_rl!:..r*i:él orrl;iJl Ër3.: dJj_ ,J$Sü
."tl_riill âtJ+,,LrJl ôlJ+,,{!)l,Jl ,lÀ a_.,-Àÿ tl$l _J_;. ir^

è ,-+-u* üÿ1 iljJl ,i {nl-:ill iitc.ri ^\t i}r, gl3;i yt
-:lJlJill CÇj "+ 

a.E[ lJ Çtr-'i-l3rc-rl*rJJl-r Ê1.rtyl d]t.,,,jJl
U!!l ôdl el]ÀJt è +j lJ éIl. _r ,èr ,,,_dt tÀr_:j: êt
, r-'i,,,'i !tt+-., : ,4*f;j i}ii1 JJ e E j él,à,..ÀU.ll dTLj 6-.y:,
'JËlJl ôl iÂJ-l (dFJl â*,1;r.Jr lrQ ,ôr,ti d.rl;l;! rl_:rl ,;i
It*rl_.r,,Ct ,tSt^l"tl 3 rejlôj*-Jl JJlij â§^ ll rX+ll ,r*!i Jrr j
S _ri ,L"^,,j*ll à*,rt .,.à AI-,J"J1 gs el_r_ 11jl_hJl ét ,*:Jl

.++-,U1 cr!;+;ill J ,âiull k-àJd *ll
J 1$r-Jlt *L3I,^IJ ÊUàj ;stri yl Jq C lrÀ r
.'-+-JiJl J (LiilJl .*rLtJiii ,J+].: J i6__ç. 4-;** L:L,,,jJl

.JlJôl i1;;1 â;Lc ,=s Q*tsiy 9"t ^Jt Jtsr.lt t,s k+l_*J _ç

_- ,é:lJl e:Jt c..,l;l;iJl rl-jl '-s ,intrill c,Lct..-ll t,t.i.i
110

{



2008 ül-r+ gl:r tll rL, ^'iôYl +t+ à-L_.

A-!" â-*3* (40) C14+;i ,', l^;,-it qfl+dl L*lJJt J)t:
J^ ,_Jl drlJ.-êl cÈ+ _r eLilll .+ 1*_é â-lJJl eS _l ,<-:t-. y
ul_hJl or. , "3Jt k_€+lj ét Jsu:l 3 'r:1,r_0,_:Jt JC§ l$ir

.4$1.n1 c-rlc.1i, ^\l alt+ i1"l-li

: L-.,tl.rlt iJls;l

it-:il .,jr i§J-Jill .:t rJJl pLL: ,lr:.i,,i sl, é .;J,AI
Llr+ U^§ r,i,Élrill c:Lclr., \t tt-tii; §+r*;lt e_Ël l1;1]

: t* : ÿ1ê1 ..,p Lr^+* L:l ,''i.:É, LtXtir

.ô1. ,*sJl .+ 4++J*Sl cLrl*^ll 1'ü; a!'-:, ,t .9 i,, L à..:,
,ciL.,,",JoJl 

";--,+ 
l4\ :.'t'i él ctlJlJill iir3,s éJj..,j L à..:.

dl::r L : d J L"-Éjl Ul-f,yl 1-rr:^= lae:*: ..Jr él _l

Lil . iâYl .:1 , ,.-3*Jl .'r 4;ii;FIl ,.:L3jJl Êtlàj ,l rij. ,l
I *'+Flt eJ^ll *l;laÀ il=:t i-'L' .,s Ul_hJl

: c+l$l âX*yt è c+çi 4jt+1.lt A-tJJt ,,,F t+j 
_,

êUil ê$tie i.Éllill glc.li. -ll tt.t!.+;l-r'i,,,1 .gJj.,* t'î Jl
Î,"*_njtl GJJI *1;1;i it-iil .,-à 4*Ë,1,*Jt c-:l*rlJl

qDiiiL 4SJJill e:l3J,*ll 6lti ,l'rr*l Li , à\.;;.r JÀ

f .tl-iill J (ÊJl .i,rr 
ç),.o èt*jJl

.-l1," ,jJl .,s â1i!J-.lll ôL jLll pLL,r ,lr-t-i ,g:l*^ 3l t-
Îa.nlrijl ô!è, i, \l tuq il^ui

33i*a_9r Olr-';. ,)1 .5;i-.* , à., ^ Jl .çly ét .+!-yi ,y' L
Î,j+J".üJl Glt crl;ly â:3.r
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: L*t-,rrlt el *à;e

:UUl ôU.à_,rll Jqiit U1Jl a-tJJl jr(.i,.,'i
it-:il Jl Lrr-h 4*+:'-dl ol;l;lilt .,..cËtl et rJ*^ll _Éi _l

.L^,ll , !:lJl)d

"+ 
1**.,Jdl Ot-rJJl plJâ plrl.i*l .1.l+ q_n:+ +DLc r3-3 _2

.drl*,jJl Ê- : r*q4rJl e_Ël *l1l;,i rL§l ÀrLc.

,LLu -:t-.,rS^J Çlri'l ,,1 J (iÀ ;-ilj i.s .:l*tsI , àt.i:..i y _3

.L,*,jr"X r.J-l-Vl 
Êitc.rll ur Jiit*:4jé â.t-ii.,,Jl èt-JJl

êl.J-Jl C 4*+ÿ"i11 el-rlJl 6U; eti\Lro Jêrl, r jl,j _4

.a-lJJl eè_r c_rr,,,,,3J1 ê ,j+Lll
ùllJ}-,"X ,.s+J'ill .g.,i., 11316lr:.i*)l 69i-* U# a-§).c JJ,.3 _5

.à*lJJl 6*-:^ èl*,j,"ll é

:Â-,.,,,l-,1"rlt i l"li

: .+Y! â-lJill q^î jçt d.É"+
urL^-i§l rJ§,Lrï'iJl JJJI c§;; üt-Il Jj jl_hJl .,*^,j _1

ê+rl lrÀ J ,1,.;;1-Jl ;rr.itt 4+,: è ÉE Jdl rt--jjit
,J*rüJl 6r .rl -!+oii L,o.r r-rL*,-_!ll .J, ;;rt§ 1.À:;,: ,._ri

L-éli^ll ,.Jl-l"i 31;l JL ,LiJl drlj:\ij^ll, ctlJljJl J=): r
:ri'iLr ôl+r-'ill 4-àJ§ l*J ,A-.,^lUl a,;LLll tj â_,Uf g^

-r. ,et:rl l- ieÇ- ;r* 1« i< cj +4o .J;_l +l-i _L: ,',- ril

.àJt i Â.r-.i1_Ê*1 *l;ly rlÀil d}i
i)t).À ,+ Lll. iâYl ôt*,-2.J1 l-ttll ç:l:lryl ,Jl.l.,sj -2
,iàj .,lc. J r,i",Àlnll 4.#ç^ ,.,-i i-o:c'l-i c_rl3ri .,lc, jlS.iJyl
:Sj! à-u'§^J 

"+ *U+ rg,-,i":ilLr 4**J-jjll drLJjJl Jl-s
,i.,('i J ,133Ji G::I;l k+iri ,l rt',.r- i alrE _rôJj tl;l;d
- ' . , ,jJl ü,^ iirLJ! L.,ÀE ll ie+l-r. J] eUy!, a.rlJïÉj- ê.

.Jliyl â*1.1,* ;- 3 ,.g;s.Yl
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rlÀil çf 4SJ-Jill ôt^ J'-ll

: Â*,,t;Jt r-.ôt.uor

: ,=r-I L" ,J] .i,-:{r a-l;Ji ô)À .Jl

2L)à., ^1,-1-l lil e Jc i-*ll - tliLJç

.êjJjll G-*lt -.,l.lj
6LLJI .rs Lo-Éli .+1_il1 Ài,,,^:t l_rÉl -,;i é .j;Jl -2

E-, erÇt. èi Jisl ,jlÀ re-rL:JJl âJLc ;r3,- ;L^^:1

.k+iii*
Êtlàj â*À1,.,.. 3 ,1,3rÇL. .gr^r,L;lrYl ,-l-:L,iill fi; 1)}il -:

.4++JJl erlJlll itiil (Js iS:Fi drt"JlJl

J ,â-uLr-ll t i5$yl dtl*jJi url;lrl Êl-iÀl 4++_Ë -4
*t^rL-ll ê UUü _l â-.,^ai JÊ.j èl;lJ;ilI *JL* 3 ,;;;r^11

.iSJ-Sl èlJlll Ê.r.t' tii.rjJl

: Â_*,..tt.rlt É-{j"

i L.'iii â.:1À J L!" 4..*,j^ (40) ct++-ri â-trr:t d:-,L,i

,l;i 3)Lti\-r ,iJ*À dJLsir" ê.+ e:r êl 4rr[ill crG,li. Jl Lltli
.Jt ..,J::*"tl J ,ÂÂJ"jll ôlllJill it§l ,i 4SJt*i^11 Lrl,li ilrlrii\
.1É-Jl JJI 'l üll -Jt :f-";t-ll -'rl;r*ll ^a'iô ^r .ss1-*'rll I'eli

ê^J JJYI .j#l-âÂrâ ,l+l:üL Ëi.,1 J+:^rtô j)L= ;* :JJ:.

ë*J +[Jl ,', ^ :., ,a*idi .+ cJ:yt J-û^,*ll ùi^ c:uL!l\

.à*jdl é.3;3-"iil 'ô;lr1 j3i,* J,..:UL:.l11

e*.,^r ÊüJl ,È .:§;.J_,i ât-rq el-lil*)l Èly -ré ;
5 4*,ijJl Zyy J3= ;KÀYl ;. as.r,"+- ;ç-Sn J-lJ -5i§.

i1-*î Jlii:-l .,r d-ù:i 4Jiu âl=;4 Jq,LJrYt é1ê1 ë^:l
ôJiL*Yl S ,üCiJl ,:,-+ *tc q*;f Dtg' .1. reL.aiii-)l

;* :SLrJi y .,Ël:).1 .g1iJl À.r!il,. ,o ;* .ia=Xt *i:a; r,-*,.-.--r::l
.LrÀj*J1 :i;11 -rt-It* Ji pr3s -: 

. .
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1*i(': J 4l)-Jl el-iii*Yl iiy sty L6# i c.jü rJ.=;'- :
.f;! .t .-lrl ti\i r-.o-s. r- ô 

111À 
,('i*J1 J+ll*Il é .lç1l

k+J+ :l ,-tyilt 4."+ r+ 3 ià-r^oi*Jl ù\LiJl 3 i{,1r,iJl !:l,rrjl
,J-,tll .o-.,t -yl 6*Ult 4i"^,t3'.l l.dlJ.ül i .:fjç Ë:cLÈ ;:S+ Lr-s
,",-rll .:,U[, ,$=] gJ!- .'t : ,SpAD ,.]dl e*t;:l dJl+-tJl

: q+S! , ,,llLYl \-1or-'i,,,1

Tris-a-plat - 1

Les tris-a-croises -2

caractérisation -3

l'analyse factorielle çf"Sll ,JilJl - 11

. ( Analyse composante multiple) ACM 
-4!Jt 

li"6'iil ià,.r-

; Lr,;.rtr drr cjJrl

,4-rül+i.ll i.*,lJJl eLX 4i-eLi U ,l ù* ej;Jl lra ,J:U+

: USI J',-lÀll é1«1.îÀ13. _l

: QrJl I ;r'i 'i -1

: etiill d-rllS r',.r- cJlJt Jrc, ;Lrr-o,lr:.i.,,L [r!l , ;ri, .i p

.49-10 HI-"r rlc, ôt$.U4 Lr.ll ;^ %30
.250-50 l+lt-oc, ::c erl ,*J.;.*Jl .r. % 13

.500-250 1"6jL"c rr.c, ,il ,*J^ {irJl J;^ % 13

.500iJ^ éi UT-c »e ,_r1**3* ir.,,ji ;* % 44
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,js.lj ,jÀ 1:r3c ÊJl i-ôIÀ-.fliÀ jr Lé- cj-ll .;LÀ +J. _r

,1,=:Ll J:= k; JS *l_rX 3 r+rliiJl; -i),ùiYl J^1_:. _Ë*Ài Ji
.à-L-';tll iL JJ! .LL

crlJlél iLlil ,; {.,i.r.*J! 4*ÀJJll dil-êJrill el3iri -2
.;iljJ,-*jll

ll-rJ,-Jl Ç1r-'i",1 â-lJJl à+ .+ ,é--L"11 iJtill cr;§i
ilrr-:4.Ii J .J.-!l tlii 4àJ,,- 

",s 
iL;§l : â.rl^t:ll tliJJ.Jl

% 92\,*\: _9 r, l§ J|S-L J e,:l_9 +-,1 1-r't: ,'',1- rrJ:*Ji ,.ji 4=tLl1

+§ é k+irii-) JlJ,-Yl J.c èl*JLll ê-J --'; â.rJl .;.
;;";.Jt .# "t-rl-rl*l 4%82"5 L-.l# igrlr .rr(j\l J.;a;.eJl

%32.5 âr"jJ J ,irir:"Jl Ê{r--É -uiij 4!F ciü}L,-ll J

.4,,1ii13",'iJl ,.-rlrf iri ,Yl ;3^r-i--

ê_"eilL 4+êl .J.c r"i*i Y L1JJ1 üi1+: Li\n 4r-ê J

Y a.3! JJl -5*L)l :;;Jl L-Jr*ll ;.'*; -5:Jr ..'',,1:.,J1 -,4.-.!
,_!Ir,,Jc reL*r §-"rLi: C)L LJLII ,ri _l .;Ài r;3-" JL"iLl üS,q

.-.,!è; J èç1-. ,J+LJ ô*tlJ ,''r,,-, rl.ugll il;.ri-lolLr a-p.l-, irt:r
*.,1}t ll .rjl_: ràlS,i^Il dp +üjJl c:YYJI eLtcl j rù,rSkjir

.t<jl;.,;l!1 cr-

.3 i Fi JL*i ,lri'i ,l 2rc Ë pLt .',i a-trr.jt .1.üb :+i _l\:' rJ I t J v

4$;Ji 3iJ1.Éj-Y1 J (jiJ"ill èJ,s§ ,ârir:ill ôr^JJl e-=
.â-.,= ,EJt à-.,Jr -* 3:;1 Jl iL"JiJIr LLi 1^lS, L*fi ; É-i-
,q-.J-iJt .fL^ Jr^l\ i)t= J-*i -* J-+J: ÈlJ L"e -iEh aJË -,

r$e)lac el;;.r cit-jJi o:,r 6L"Jal lt 4;i-, .té Lq-, i.»;

.ê{JJ l.dJj.: J:i^..-i
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: i+ii#*,,,,iJl ô3trYl 6,!4$"$"tlt ét qJ,lr-dl 
ÊL^Ej Êlriî*,| ,9jlr.u _3

â1lrÿl d 4J+JJll el-rJJl 
al 

riî. rl crJj.,*l L,1L
.it-rjJl plr-'i.rl j À--rll ,-l !+j JJL* §: rlü ,à_.,i..,j*.dtll
( \.rÂi'ill t!^. .5s ;lL caji*,. §j L.u: , t"rLi.lt1 4"ü^c .uj ^+*r,I l*S (#Jiill 4+t .js ely_, ,4r,Jj1 t&, "+ JÂ cs-rr*:

: .rJt-iJt i_,+.,t J 3--*
4rLrll 

"+ 
!+J-"il ":LrJJl 6lr-.i,,1 .5-el* :(I) #t d:§l
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