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  المؤلف المرسل 

لا ستتتتت   ي الالكفسءاا الابشتتتتتل ي  لالت ار  كسل )الا الفي استتتتت الدتتتتتا الاقلاستتتتتي الااللاسا الا    ل ي لالستتتتت   سل  ملخص:
 ذلاك   ط  ق أباسق ارستتتت   سل في ن م الا الفي   لابسس،بستتتت ق   ENIEارلاك ل ن ي الا طن ي لالصتتتتنسلاسا  بسلا ؤستتتتستتتتي
  ل ل لاس ا الاقلاستتتتتي   .  لالشتتتتتللسا لالت ار  كسل الا ستتتتت   ي في الا ؤستتتتستتتتتي الاا ل يالاال  ي،  الاصتتتتتل  ي، )الادتتتت ن ي،

الا  سنسا بسرستت اسني بسرستت   سك ، ل س    ظف بسلا ؤستتستتي،      ع ب   88استت بسبسا الاا ني الا ب   ي  الا    لي في 
، ملصتا الاقلاسي لا ب  لاي smart pls 3 ن ا الاقلاستي لالت الان ذبي الا نسي ي  الا  ل ل اح صتسيي بسست مقاع  لنس   

 أ   تتتا صتتتتتتتتتتتتتت تتتي الافلدتتتتتتتتتتتتتت تتتسا الاب   تتتي، أك  نتتتسك لاللاتتتي  تتت   ل تتتي   ك  ارستتتتتتتتتتتتتت   تتتسل في  ا ك الان تتتسي  الا ي أكتتتق
لاع  ؤلق  ، غ ل أك الاقلاستتتتتتي الا ستتتتتت   يار  كسل        ق   لالكفسءاا الابشتتتتتتل يالاا ل ي الاال  ي   الا الفي) الادتتتتتت ن ي،

 .  س   يالاار  كسل        ق ص ي الافلد ي الا  ال ي بسرس   سل في الا الفي الاصل  ي لالكفسءاا الابشل ي
 الا س   ي. ار  كسل ،الابشل ي االاكفسءا ، الاا ل ي لال  ي، صل  ي، د ن ي،)الا الفي ارس   سل  الكلمات المفتاحية:

 Jel: M12 , M31  تصنيف
 
 
 
 
 

 ك. ع.، ك. ع.، ك. ع.، ك. ع.، ك. ع.كلمات مفتاحية: 
 

Abstract:  
The study reviewed the influence relations of knowledge investment (human competencies) on 

marketing innovation at the National Electronic Industries Corporation (ENIE) in Sidi Bel 

Abbes, by applying the dimensions of investment in the type of knowledge (implicit, explicit, 

scientific, and practical) for companies on marketing innovation in the institution. 

The study analyzed the responses of the sample, represented by 88 employees of the institution, 

where the data was collected using a questionnaire, and the study was based on structural 

modeling and statistical analysis using the smart pls 3 program. Investing in knowledge (implicit, 

scientific and practical) of human competencies and achieving marketing innovation, but the 

study did not confirm the validity of the hypothesis related to investing in explicit knowledge of 

human competencies and achieving marketing innovation. 

Keywords: Knowledge investment (implicit, explicit, scientific, practical); human 

competencies; Marketing innovation 
Jel Classification Code: M12 , M54. 
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 . مقدمة: 

 ا ش الا ؤسسي لل   ع   بي  ك  غ لاا لالت ب    الا س   سا : إقال ي ، إن سب ي ، س    ي   بسلأمص     
لا ل ي   س ك    بق ق  ن بس هس  ،  ذا  س  داهس في سبسق     ي ن   إ بسق الاطلق الا ي  س ح لاهس بسلا   ز 

مل   لك  ي أ به    بسرا لاق قة ،ب انت آفي الا بسل الا س   ي نظلا لأ   ي ال بسطهس بسلازب ك .لال  كسل الا س  
ار  كسل في  بسل الا ن بسا أ  في  بسل الا سا ل أ   بسل الا  ز   أ  أ   بسل آمل  ك  بسرا الا س  ق أ  

 الا  سلسسا الا س    ي.
 طلبس  ه سا  ل    إك  اسلف الاكفسءاا الابشل ي بسلا ؤسسسا ارلا صسق ي لاس ي   الا ؤسسسا ارلاك ل ن ي مسصي   

لا ؤسسي ا   الا شللا الا م لفي الا ي   ابه نهس أ نسء   ق  هع لا هس هع قامل الاكفسءاا  اس ل   لا ط  ل طل  ي 
    أك  ذه الأم لة  نشط  في   يي ر  الف ارس  لال    س  س  بب لال هس الا ك ف   الا ل ني لأ   شللي 

     ل    فا ل  ، ف   ع الاكفسءاا الابشل ي لي في طسلاس هس الابشل ي الا    بق ق  اسلفهس     ابههس ، ذا لاك طل ق 
       لاهذه الا اسلف إلات ا  كسلاا. 

 الإشكالية البحثية 
 لا  د ح  قى   افل  ENIE لال ؤسسي الا طن ي لالصنسلاي ارلاك ل ن يلا الفي   طلبسا ار  كسل الا س   ي 
لا ق الاقلاسي    الفي  قى  سس  ي  اسلف لفسءا هس الابشل ي في     ق    سفي ار  كسل لاكفسءاا الابشل ي بسلا نظ ي

كار التسويقي هل تتوفر متطلبات الابتذلاك,   ق ل  س في  از ز ار  كسل الا س   ي. ن  ع بطلح احشلسلا ي الا سلا ي: 
 قي ؟يفي المؤسسة المبحوثة؟وهل الاستثمار لمعارف كفاءاتها البشرية  دورا في تحقيق الابتكار التسو

 فرضيات الدراسة 
    قق فلد ي الاب   ل س  لي :

o  ارس   سل في الا اسلف الاد ن ي لالكفسءاا الابشل ي    ق ار  كسل الا س   ي ب ؤسسيENIE ؛ 
o  ارس   سل في الا اسلف الاصل  ي لالكفسءاا الابشل ي    ق ار  كسل الا س   ي ب ؤسسيENIE ؛ 
o  ارس   سل في الا اسلف الاال  ي لالكفسءاا الابشل ي    ق ار  كسل الا س   ي ب ؤسسيENIE ؛ 
o  لالكفسءاا الابشل ي    ق ار  كسل الا س   ي ب ؤسسي  الاا ل يارس   سل في الا اسلفENIE ؛ 

 أهمية الدراسة
  ل ار   س سا أصبح   ق الا الفي، فأصبح الا  به في  ذه الألاف ي ن   الا صسق سا مدلاء   س قا ي  ا  ق لالت 

ل . بسلاالس   ع الاب   في ل ف ي الا فسظ لالت  ؤشلاا الالفسه الابش لالألبسح  الا ل اا،  ر    صل لالت  اظ ع 
 رلا صسق يا  ب ه لأس الا سل الا الفي الا  ع في الا نظ سا  هقف لال  صل إلات     ق أباسق الا سؤ لا ي ارب  سلا ي )

  ارب  سلا ي .لال ص ل لالت ا  كسلاا  س   ي  ف ق الا ؤسسي   الا ب   . يالأمللا ي, الام ل ,
 أهداف الدراسة
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 هقف  ذه الا للاي الاب   ي إلات الاب   في  دس  ك الاكفسءاا الابشل ي  ار  كسل الا س   ي  أ ع أباسقه   م لف   
لالت   ظفي  ل إس بسني   زلايالأم ل نالج إلات قلاسي  ط    ي    ل  الابشل ي لال نظ سا  فياسلف الا  الق  أباسق 

 .ENIEالا ؤسسي الا طن ي لالصنسلاي ارلاك ل ن ي 
 منهج الدراسة 

 ف س لاط  اي الا  د م    سش س    الأ قاف الا لاق الا ص ل إلا هس فسك  نه  الاقلاسي     نه   سلاي       ع   ب  
 احبلاءاا الا سلا ي:

 بسس  لاء الاقلاسسا الاسسب ي  الاا ل لالت الاب   فيالابسنب الانظل  لالقلاسي   ع ارلا  سق لالت الا نه  الا صفي 
الاملف سا الانظل ي لال فس  ع الا  ال ي ب  غ لاا الاقلاسي، ب لاباي الأق  سا الانظل ي الا  س ي  ك ق ل سا    سرا 

 لال  ي  ل ب    الا  إلاك ل ن ي.
م  ك   الاي شهل، رس   سك الا  ز الابسنب الا ط   ي   ع ارلا  سق لالت الا نه  الا  ل لي    ل ل الا  سنسا الا القة  ك ا

، س  ع  ط  ق ارم بسلاا اح صسي ي الا نسسبي  الاقلاسي لا  ق ق الااللاي  ENIEاس بسبي لاا سل  ؤسسي  88 ع ب   
 .ENIE  ك  اسلف الاكفسءاا الابشل ي  لا    ق ا  كسل  س   ي ب ؤسسي 

 نموذج الدراسة:
 نسءا لالت إشلسلا ي الاقلاسي  أ قافهس،   ف س لأباسق الا  غ لاا الا ي  ع   ق ق س انطللاس  ك الاقلاسسا الاسسب ي    

 ذاا الااللاي بسلا  د م،  ع ص سغي الان  ذج الآ ي:
 :نموذج الدراسة10الشكل رقم

     الاستثمار                                                                    
                                                                                  

                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثين افتراضينموذج الا صقل:
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 الدراسات السابقة
كسل ،الاكفسءاا الابشل ي ،  ار   إقالة الا الفي نسك الااق ق  ك الاقلاسسا الاسسب ي الا ي  طللاا لا  اد           

الا س   ي      نس لا هع  ك ز ا س  م لفي   لاق  ن لاا  ذه الاقلاسسا   ك الاالب ي   الأبن  ي ،  س ف نس الض 
 ذه الاقلاسي لاب لي  ك الاقلاسسا الا ي  ع ارس فسقة  نهس    احشسلة إلات ا لز  ل  هس    أ ق هس     ق ع  ال  س 

 فنبق قلاسي. فسق   ارم لف     سك الافب ة الاال  ي الا ي  اسلابهس الاقلاسي الا سلا ي لال هس   د ك ب انب ار
(Jean-Yves Barbier & Catherine Boissonnet, 2014)  بعنوانGestion Des Connaissances Et 

Dynamiques Collaboratives Dans Les Pôles De Compétitivité  الا ي  قفا إلات   ل ل     ل إقالة الا الفي
  آلا سا الا اس ك في الألاطسب الا نسفس ي      نس لاا  شللي الاقلاسي  ك بسنب نظل   س مق ي  نه    ل ل 

 يلاسلال  كسل. ق    ى   لسنا أ لز ن سيبهس أك  شسللي الا الفي الاد ن ي   الامسلب ي  ا  ل نسلال  للز  
      تنمية الكفاءات و الموارد البشرية من خلال تفعيل إدارة المعرفة في المنظمة  ،9102(شل   ل لابلاق ،

سلطا الاد ء لالت إقالة الا الفي ل سل ب إقال   ق    ك     أ   ي       له في  ن  ي الاكفسءاا الابشل ي  ي 
أ لز س  ساأ دس  نس لاا  شللي الاقلاسي  ك بسنب نظل   س مق ي   ل ل     ى ملصا ب ب  لاي  ك الا  ص 

أك  ط  ق أسل ب إقالة الا الفي   لك الا نظ ي  ك     ك  اسلفهس الا    لي في الا ال  سا   الام لاا 
قلاسي لاتتتتتت  سدي  الأم ل يالابشل ي. فالاكس ني)د ن ي لاقى   الق س الابشل ي بغ ي ارس فسقة  نهس في  ن  ي لفسءا هس 

   الا ي  قفا إلات ورها في تنمية كفاءات الموارد البشرية(،عمليات إدارة المعرفة و د 9102الاهسع   آمل ك )
الا الف لالت ق ل لا ل سا إقالة الا الفي في  ن  ي لفسءاا الا  الق الابشل ي   ملصا ن سيبهس إلات انه  نسك ق ل 
لاا ل سا إقالة الا الفي في  ن  ي لفسءاا الا  الق الابشل ي  بسقا في  ط  ق الا الفي  ك ملل قلاسي الا شللي  ك 

 بسنب نظل   س مق  ك  نه    ل ل     ى.
 ك ملل اس الادنس لالقلاسسا الاسسب ي نش ل أك الاقلاسي الا سلا ي   فق    الاقلاسسا الاسسب ي في   د لاهس       

 الالي سي    قفهس الااسع إر أنهس  م لف لانهس في لاقة ب انب    ل الافب ة الاال  ي الا ي  اسلابهس الاقلاسي    ي:
 الابشل ي، الاكفسءاا الا الفي، ارس   سل)الا اسصلة ط لال شللي الاب   ي بسلا  غ لاا  د نا الاقلاسي لب .0

 ار  كسل الا س   ي؛
 ي لاك فللة قلا   ذلاك لا ك  كاس مق ا  ذه الاقلاسي  قمل ك ب    ك )الا قمل الاك ي/الا قمل الاك في   .9

  شللي الاقلاسي ل س  د نا  ن لاس في  نه  الاقلاسي لا ش ل قلاسي  سلاي؛
في قلاس نس لاا ني الاقلاسي  smart pls 3 أ ق  الأسسلا ب اح صسي ي   الا    لي بسرس اسني  لنس  اس مقاع  .3

. 
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 الإطار النظري للدراسة:
 :المعرفة -0
لابسلة لاك  ال  سا  اسلابي    فه  ي   لك ارس فسقة  نهس في  اسلابي الا شللا  ي »المعرفة: تعريف  0-0

  ا مسذ الا لالاا   الا اس ل    الا  الاف الا م لفي   ارس بسبي   ا مسذ الا لالاا   الا اس ل    الا  الاف الا م لفي 
  44ص، 4102)لسسب،    ارس بسبي لا  طلبسا الا غ ل الاسل   في الا  يي الا   طي بسلا نظ ي".

 ي  ز    ك الا بلبي   الا  ع   الا ال  سا الاس سلا ي   الأفلسل الا ي  ك ك إطسل الاا ل ي   الافلل "فسلا الفي    
الابشل     س مق هس الافلق لا سسلاقه في لا ل سا الا    ع   ا مسذ الا لالاا     ق ق الا   ل   ار بس سا ، لا ع ق بهس 

  02، ص 4102لاسا ق   آمل ك، )ا ."   الام لاا الابق قة   الا اسلف الا ل سبي 
الا الفي  ي لأس  سل فلل    لبع إلات نشسطسا    ق لا  ي  دسفي ) قمل الا صسق  ، أنه الا قلة لالت  "ل س أك

الا اس ل    الا ال  سا   اس مقا هس ) قمل  ال  س ي    أنهس الا قلة لالت     ق أ قاف الا نظ ي   إقال هس 
فسظ لالت  ب ق الا ؤسسي أ  الا نظ ي    نظ ع الااللاسا ارب  سلا ي   ك ) قمل إقال  ،ل س أنهس الا قلة لالت الا 
  5، ص 4102)الاسا ق   آمل ك،  ."الأفلاق الااس ل ك  هس ) قمل اب  سلاي 

   ن ل ت    ص لي ار  زاج الامفي   ك الا ال  ي   الام لة   الا قللسا الا س ي   الا قلة لالت الا لع."الا الفي  ي 
 قلله   اسنس ،الا ال  سا  س ط رك سسب الا الفي د ك  سسيل لاق قة لسلا قس   الا ال  سا   نملبهس ب س 
  44، ص 4141)أ  ق الاس ق   بس ل الاس ق،  ."الا م  ك   الا  سلسي الافال ي

  س س ق   لك الا  ل لالت أك الا الفي  ي لا ل ي ق   لا ب  لاي  ك الا اسلف   ع اك سس هس س اءا لسنا      
لاهس في   ابهي الا شللا أ  الا  الاف الا ي   ابههس الااس ل أ نسء لا س ه ب هس ه د ن ي أ  صل  ي   ع اس غل

 قامل الا ؤسسي. 
الا الفي الافاسلاي في أ   نظ ي  صن ف الا اسلف   ذا لا  ق ق أ به الاداف إقالة  ع س لز  المعرفة:أنواع  0-9 
 ك ابل   س ك اس مقا هس   ل ف ي  ط  ل س   الاا  ل لال هس       لهس    بسقلاهس   ن لهس   ارس   سل  الا ص ل  
     اققا الا صن فسا   ام لفا بسم لف أ به نظل الابس   ك   لذلاك  سب  بسل اس ا سلاهس   سن س ل  .ف هس

 لسلا سلاي: في ب  نس  ذا )  ل الاقلاسي  الا لل ز لالت ألباي  صن فسا لال الفي    ي
 المعرفة الضمنيةTaci Knowledge : ي الا الفي الا  ب قة قامل لا  ل الأفلاق    ي ن م  ك الاصاب 

 Hansen et   آمل ك  سكف سب  سن الا ا  ل لانهس بسلاك سبي ل س أنهس  ل سبي  ك ملل الام لة الاشمص ي لالفلق،
al (9111) .فإنهس   د ك  اسلف لال  ي ، كن لا ب ي ،   ن ي   أفلسل في  س  مص الاصنسلاي   أ لسع الاا ل     

 (Michael, 2006, p. 176) .الا  ق  الالي سي حقالة الا الفي    ل ف ي     ل الا الفي الاد ن ي إلات  الفي صل  ي
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 المعرفة الصريحةExplicit Knowledge":أ دح ن نسكسNonaka   الا الفي الاصل  ي ب نهس الا الفي الالس  ي
الا  سس ي ،الا ل زة الانظس  ي،الاصلبي الا ا ل لانهس ل  س   لاس لي لالن ل ،  الا الع    س ت الا الفي الا  سلبي ح لسن ي 

لام ،  ي  لاءاا ارم  سل  هس إلات مسلج الا نظ ي   نبق س في أشلسل الا لك ي الافلل ي ،الا    ي لاسن ن س ل س ف
  22، ص 4102)س ق لالي،   "    ق الانشل الأسلال الا بسل ي.....الاخ

 (louati & hikkerova, 2016, p. 35)لس  ي لاس لي لال    ل بسس مقاع لاغي لس  ي   نهبي    شفلة ل س نبق س 

  المعرفة العلميةScientific Knowledge": ي نشسط انسسني   سلس  ك مللاه  ب  لاي  ك الأفاسل الا ي 
 ي "  01، ص 4102) ك شسلف،  "  به أسسسس لالقلاسسا الاال  ي بسلا  سق طلايق الاب   الاال ي  فق مط اا  ا ني 

 لك الا ي  نظل ف هس الااسلاع الات الااسلاع الاط  اي ل  د م أ   الا  لاه مصسيصه الا    زة ،     ا  ق  ذا الان م 
لا الفي لالت أسسس الا ل ظي الا نظ ي لالظ ا ل،  لالت أسسس الافلد سا الاال  ي   الا   ق  نهس لاك طل ق  ك ا

  012، ص 4102)   ق    زا ق ،  ".الا بلبي   ب   الا  سنسا     ل لهس
  المعرفة العمليةPractical Knowledge: لاطس     شل ف،   ي الا الفي الا ي لاهس صلي  بسشلة بسلا ط  ق(

ل س   صق ، "(Deslauriers & Hurtubise, 1997, p. 151) ل س أنهس  ل  سي  س  قة  ك الا بلبي  222، ص 4140
بسلا الفي الاا ل ي لالت أنهس  لك الام لاا   الا اسلف الا ي    لكهس الااس ل    ل س هس  ك ملل  ط   س ه لا لك 

  5، ص 4102)لاا لاني،    لا لي أ نسء لا س ه بسلاا ل أ  في  دا ي الاا ل."الا اسلف   الام لاا بشلل  ل  س 
  س س ق   لك الا  ل أك الا الفي الاا ل ي   الاا ل ي  نقلج د ك الان لا ك الاصل  ي   الاد ن ي   بسلا سلاي      

  ي   ل  ال  لك الا  ل أنه  نسك ن لا ك لال اسلف   س الاصل  ي   الاد ن ي ف ق   لك لالاس ل أك  ل ك لاق ه 
 .  ن  ي لا ل آلاي  س فله الام سل في أك  صلح  هس أ  ر ففي  ذه الا سلاي  ب ت د ن ي

 الكفاءات البشرية:-9
 اققا اس مقا سا  صطلح لفسءة    ام لفا بسم لف   بهسا الابس   ك ، الأ ل الاذ   :مفهوم الكفاءة 9-0

 أقى إلات إلاطسيه لاقة  فس  ع سن طلق إلا هس ف  س  لي:
لال ب  لاي الا هن ي الافلنس ي ف ق لالفا الاكفسءة ب نهس " لل بي  ك الا اسلف   الا هسلاا   الام لة   الاسل ك بسلانسبي 

  قق،    ع  ل ظ هس  ك ملل الاا ل الا  قاني   الاذ   اطي لاهس صفي الا   ل،   ك  ع  إطسلالا ي   سلس في 
 ؛  ا ك لالت الا ؤسسي   ق ق س        هس   لا  لاهس    ط  ل س"

 ,Koeppen & al, 2008) ل س لالفا لالت أنهس  لك الا قلة الا ل سبي لأقاء  ه ي أ  لا ل أ   ابب بشلل  نسسب  

p. 62)؛ 
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 هسع  أ  الا  الاف  الا طل بي لال اس ل  نبسح    في  بسل  س     ي  لك الا صلفسا الا الف ي الا ل سبي الامسصي
 (Roe, 2002, p. 195) . ا ني في  بسرا   ققة 

 في الاشلل الا سلاي:  س س ق   ل ظ أك الاكفسءة  ب    ل ي  اسلف   ي    ل   
 كفاءةال تركيب:19الشكل رقم

 
 
   
 
 
 
 

Source : Christine Rieu, Gestion des Compétences, 2008, p.14. en ligne 

(http://www.axcion.eu/documents/Gestion-des-Competences-Christine-Rieu-PMI.pdf), 

consulté le : 24 / 80/ 2019 . 
  022، ص 4102)لشسط،    س س ق نس ن   أك  فه ع الاكفسءاا   ك ك  ك  ل ي أباسق     ل ف  س  لي:

  المعرفةsavoir : س ح   لباي، إطسل  ي  ب  لاي  ك الا ال  سا الا س  لابي   الا ه للي   الا ق بي في 
  سجاحن  سل لالت ذلاك :الا اسلف الا  ال ي بطلق  مسص. إطسللال ؤسسي ب  سقة أنشط هس   الاا ل في 
 ،الامصسيص الاال  ي لال ن بسا.....الاخ

  العملية)الفنية( المعرفةsavoir-faire : الأ قافبصفي  ل  سي    ذا  سب  ي الا قلة لالت الا صلف 
أك  ذا الان م  ك الا الفي غ ل لاس ل " .Joras M" الا  ققة  سب س لالت أسسس الا بلبي ،     لى ب لاس

ل لطل  ي  ل الا شللا   ارس غلل الأ   لال    ل اذ   ع  نسؤه فلق س بسلا بسله    زا  لاص لة الاذاا،
 لال  الق.....الاخ.

  السلوكية(المعرفة الذاتية( savoir-être : ذا الان م  ك الا الفي أ  ل لا لاا ط  ل  س ت أ دس الاقلا ي 
ق   الا  الاف   الا   زاا الاشمص ي الا ل بطي بسلافل الاسل ل سا  ار بس سا   الااللاسي ي ،    ل في  ب  م

   الا ي  ك ك  طل بي لا  سلسي نشسط  س.
لص ص سع الأ سع لا    ق   اس  لال الا ؤسسسا الانسب ي الا ي    ا  ل ار  كسل الا س   ي  التسويقي: الابتكار-3

 ي     أصبح ار  كسل  ك الا فس  ع الأسسس لالت     ق لافزاا ل  ي   ن لا ي في  م لف الانشسط الا س   ي.
لال ك ف  ل نه أقاة  ه ي دل ل ي ل س أصب ا الا سبي لال  كسل في الا نظ سا الا اسصلة ،الا  قا لاي في الااسلاع الا  ع

 لم  اقرا الا نسفسي   ك الا ؤسسسا. سس ر س  سالا  غ لاا الا  سسللاي    

 

 السلوكية المعرفة
Savoir-être 

 العمليةالمعرفة 
Savoir-faire 

 المعرفة
savoir 



 

ENIE 
 

 

289 

  صق بسر  كسل الا س   ي  د  الأفلسل الابق قة أ  الاغ ل الا  ل ق ي   د   تعريف الابتكار التسويقي: 3-0
   J .R.SCHERMERHRN لالفل س   41، ص 4112)أ   ب اي،  الا ط  ق الافالي في الا  سلسسا الا س    ي.

 "الاس ق  لاتإ ن      ع  إلاتز ليه ار  كسل ب نه "لا ل ي إنشسء الأفلسل الابق قة    داهس في الا  سلسي ) ك فللة 
  ق ع أك ل لاقق  ك الا ن بسا الابق قة أ   ط ل الا ن بسا  ل س لالف لالت أنه. 280، ص 4100)ل لي   لال س، 

ع أك ل لاقق   لك  ك الا ن بسا الابق قة   بسللاي أك ل   الامق سا الابق قة ب فلسل ا  كسل ي      الا قلة لالت   ق 
 (Robert & Mary, 2004, p. 144) لا سسس بسلا نسفس ك    س    ق ز سقة الا صي الا س    ي.

 الابتكار في المزيج التسويقي: 3-9
لالت أك الأفلسل الا  ال ي بس  كسل الا ن   ( Russell and Taylor,2000,187)ف سب الابتكار في المنتج:  3-9-0

 ك ألاسسع الاب     الا ط  ل   ب    الا س  ق فدل    لك الا ص ل لا هس  ك  صسقل لاق قة قامل ي   مسلب ي،
في الا ؤسسي   لذلاك ارس فسقة  ك الا ط لاا لاك    ل سا الازبسيك   لبسل الا    في   قاك الاا ل   الااس ل ك 

الابق قة ،    أك الأ ل   الق بصفي مسصي   ط  ل  ن بسا بق قة  لأ ل  لة أ  الاا ل لالت   س ك أ  الا  ن ي 
   080، ص 4105)الاز سقاا،   ط  ل الا ن بسا الا سلا ي.

 ا  ق   ل نظسع الا    بسلا  س ط   الأساسل الا ل  ب ي لاز سقة الا   اسا   الا صي  إذ :السعرالابتكار في  3-9-9
ل س   لك أك  ل ك الا سا ل ارس لا  بي الا  صف  الاس لا ي   قلبي اس بسبي الازب ك لاهذا الان م  ك الا سا ل،

ا ل لالت  به  س   الا ل ني في الا بسر  كسل س ب ز سقة  بع الاطلب في الاس ق الاذ    صف  ق له بسلا نسفسي ،
 ذا لال ة لالت أك ار  فسظ بسلازب ك   الا  ق ق   ذلاك لا  ابهي   طلبسا  سلاي  لاب  الاطلب لالت الاسلاي ،

  422، ص4100)سا قى،  الا  سفظي لالت الا د  الالا ك   لك أك   ع أ دس  ك ملل ا  كسل الا   ي.

  :    ل أسسلا به في :الترويجالابتكار في  3-9-9
فل قة  أفلسل أ بسق لالت الا  قلة "ب نه احلالني ار  كسل  فه ع ن قق أك نس ط  "الابتكار في مجال الإعلان : -

لا ل سا  لا فسلال لن  بي   ق   ي   إلالن ي، لا شللا ل ل ل لال ط  ق  لاس لي اب  سلا س      لاي   لي ي
الاا ل ي  الا قلاا   الاشمص ي الاس سا   ارب  سلا ي الا  غ لاا  ك  ب  لاي إلات  س نق   قاملي، نفس ي   لا ل ي
 ؛ 011، ص 4100)لا  سك،  ؛"احلالني لال   كل

  ز سقة  فا ل ف  ع الاشمصي، الا     بسل في ار  كسل إلات الالب ء   لك ": البيع الشخصيالابتكار في مجال -
 الاا لء لاك الاب    ك أ   نهس الأم لة الا ل لي    ت الأ لات الا ل لي  ك الا  ا ي الاا ل ي نبسح ا   سرا
 أك   بب .الا س    ي الا ال  سا نظسع  ك  سع لانصل الا    لبل  ا  ل  بذلاك ،الا  سباي غس ي إلات الا ل    ك
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)لا  ل    ". الاا لء الا نظ ي   ك الا صل ن طي  ا  ل لأنه ،الا ن   لالت  ع الاا  ل لالت أ ر الا    لبل  للز
  485، ص 4102  لا سسك، 

 ل ك ب لسف ة الازب ك الاذ     ع   كلال الاشلاء لا ن    ا ك أ  ارلا  سق "في مجال تنشيط المبيعات :الابتكار -
لالت الألااسب   الا سسب سا       نسفس الا س هلك ك لال ص ل لالت ب ايز  ا  ق لالت  هسلا هع الا  ل ل ي أ  

  002، ص 4102ل سض   لشل ق، ) ؛"   ي  س مقع  هقف ز سقة الا للي   الا ب ل في   سبل الا بزيي اح قالا ي
 الا لاا ام  سل في  ل ك    طلب ذلاك   سيق رنه لالت شلل م ل   : النشرالدعاية و الابتكار في مجال -

في الا لاا الا نسسب  ك  لال س هلك ك ص لاهس   د سك ابل  ك لالنشل الا نسسبي الا س لي لذلاك   لالنشل، الا نسسب
، ص 4115)الاسل سك،  .الا نظ ي      اس ل ك  الاذ ك الا س هلك ك لالت الا    ل  هقف م  سل  س   ع نشله اأبل 
02  
 الاستثمار المعرفي للكفاءات البشرية في تحقيق الابتكار التسويقي:-4
 أك      الا الفي الاصل  ي الاد ن ي الا الفي   ك الا  بسقلاي الا فسلالا لا ل ي  ي الا الفي اس   سل لا ل ي إك

 ب الفي أك       الا نظ ي لالت   ا ك أ دس.ار  كسل   الا الفي  ن  ي لانه  ن   الا اسلف  م لف   ك الا فسلال
 فا ل   نس  نبغي  ،الابشل ي لفسءا هس لاهس     هس الا ي الا     ي لاقلا هس  ق ل ذلاك  بق ك  ،ار  كسل إقالة في

 الاطل ق أنه ل س ،ار  كسل الا س   ي إلات الا ص ل أسسس فه  ،  الا ط  ل الاب   نشسط لالت لفسءا هس الابشل ي
)شنسفي    .لال س ف ق ك بق قة مق سا أ   ن بسا   ق ع في الا الفي  مز نهس الا نظ ي مللاه  ك   ظف الاذ 

  524، ص 4141م ني، 
 س نقاا سلاب  هسلا ل ي  بسقل الا الفي الاصل  ي  ك ملل  شسلل   الا الفي  ارس   سل في   لك الا  ل أك سل 

لسسيل  ك ملل ارب  سلاسا    ف  س   نهع   ذا    ع     ق ذلاك  ك ملل الا فسلالا   ك الا  ظف ك ، الا  سنسا
 الا فسلال  ملل الا قل ب  ك بسقل الافهع الاد ني    ع  أ دس الا الفيأك ارس   سل في   الا ل ق احلاك ل ني. 
بب أك  في ، أ  أك   ل ي الا الفي إك  بسقل الا الفي    سس هس  اني الان ل الافاسل لال ال  ،ارب  سلاي الا بسشل

  28، ص 4104)الأغس   أ   الام ل،  . لالت ا مسذ احبلاءاا الا نسسبي   الا قلة  بسلافهع الاسل     صف
أصب ا الاقلاس ي الأسسس ي لاملق      الا الفي  ص لي أ  لص ق م لة    ال  سا ،  بسلب   قلاسسا  ا  ل

زة بسلزا لافسيقة الا ؤسسسا في  از ز ار  كسل الا س   ي   بسلا سلاي الا  ف صب ا  لاب ق لا  ، الا زا س ار  كسل ي
ت لف لاك طل ق الا  ف ز لالس  ذا لاك طلق ارس   سل في  ذه الا ا الا نسفس ي  ك ملل لفسءا هس الابشل ي،

 .الا بق ق   ار  كسل 
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 . الإطار التطبيقي للدراسة الطريقة والأدوات3

 . منهج الدراسة0.3
 نسس هس  ك  نه  فإك الابسنب الانظل     سج لال سح الأق ي  لا  ص ف الاظس لة الا قل سي     س  

لالقلاسسا الاسسب ي،  اس  لايهس لا  د ح الا دس  ك الافلل ي  الانظل ي  الا نه  الا ليع لاهذه الاقلاسي     الا نه  
س   ي  ا  ل أك ل الا نالا   هقف الا الف لالت الا دس  ك الافلل ي     د ح   غ لاا الاقلاسي. الا صفي،
.أ س الابسنب الا ط   ي   ب  الاقلاسي الا نه  الا  ل لي لا  ل ل  4112)الاش ع،  ارب  سلا يفي الاال ع  اس مقا س

الافلد سا ن  ع ب ب  لاي  ك   ام بسل لا  ل ل  ارس  سلةالا  سنسا الا  صل لال هس  ك أقاة ب   الا  سنسا 
 اح صسي ي لالإبسبي لالت الا سسؤل الالي سي     سك الااللاي الا    ل ي لا  غ لاا الاقلاسي. ارم بسلاا

 . مجتمع وعينة الدراسة9.3
لاذا  ع   ز    ENIE    ل  ب    الاقلاسي في   ظفي لال ؤسسي الا طن ي لالصنسلاسا ارلاك ل ن ي

الا مصص لالطسلاب   ي نسمي  بسن ي ر    ل  smart pls،لاس لي لال  ل ل   لنس   88اس   سني   ع اس لبسم 21
 شس قة،  بسلانظل إلات  بع الاا ني،  ل س بسء في   ص سا ل لاق ك  سسنش ز فلانل    ط  ق لا ة  011أك ل  ك 

لاذلاك فهذه الاقلاسي    سج إلات لا ني   ك ني لالت  1.15 لانق  س  ى  ان  ي  1.81ل   ك  الا ص ل لالت 
لسفي لالقلاسي     لا  88 بسلا سلاي الااقق الا  قل  تتتت  44، ص 4115 قة، )بلاقاا   ب شس قة،  81الألال  ك 

 الامصسيص الافي  ي ف  س  لي: 
 % 22 ك  نسبي احنس   %50بسلانسبي لالبنس: بسءا نسبي الاذل ل أك ل 

  %25.4أ س الانسبي الا سن    % 01.2أ س بسلانسبي لال س  ى الاقلاسي: نسبي الابس ا  ك لاقلا 
، الألا اك ارقال  ك % 44.2،   ل هس نسبي لؤسسء الافل م %42.2فنسبي لؤسسء الا صسلاح  بسلانسبي لال ظ في: 

  في الأم ل نسبي لؤسسء  % 2.2  الا  ظف ك الا  اسلاق ك  نسبي  %04.2  ألا اك احقالة  نسبي  % 40.0
 .%2.0الألاسسع  نسبي 

 أداة الدراسة. 2.2
س لاب   الا  سنسا ف ق  ع   ل ل الاانسصل الا  ال ي بسلاصقق  الا بسا أ س ف   ارس   سكاس اسنا الاقلاسي ب قاة  

 ا سسقق  ك لا ل إ صسي  ك  م ص ك لا  ق  ارس   سك  الق بسلاصقق الاظس ل  لاف لاا الاقلاسي ف ق  ع   ل ع 
ل،ف ق  ع  ،  الاذ   ع  ص   ه  فق   س ل  ف لاا   ال ي بسلأباسق الأسسس ي لاكل   غلالس   سكالاانسصل الا ل ني 

 نسيه    س  ه إلات بزي ك، الابزء الأ ل       لالت الا  سنسا الاشمص ي لأفلاق الاا ني،  الابزء الا سني  د ك 
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 لابسلة   س ي  ق ل س إلات    ل ك، فسلا   ل الأ ل مسص 38الا  س ل الا  ال ي ب  غ لاا الاقلاسي،   دع
  سؤال ف   ل 41  س ل   س ي إلات ) 2 دع بسلا  غ ل الا س  ل     ارس   سل الا الفي لالكفسءاا الابشل ي   

  أسيلي، الا الفي 05ش ل ) (EK)  أسيلي،  الا الفي الاصل  ي05اش  ل لالت ) (TK)الا الفي الاد ن ي 
  ن س الا   ل الا سني الا  الق بسلا  غ ل     05ف ق ش ل)( Pk)الاا ل ي  ، أ س الا الفي 05ف ق ش ل) (SK)الاال  ي

سؤال  مص ار  كسل في الا ز   الا س   ي)الاسال،الا ن  ،    18 ك ك  ك ) (IM)الا سب      اح  كسل الا س   ي
أسيلي     10)ش ل(PRT)أسيلي ،ار  كسل في الا ن     10)ش ل(PX)الا ل       زلاي في ار  كسل في الاسال 

  .أسيلي  10)ش ل(PR)ار  كسل في الا ل   
 نتائج الدراسة.2
   ع  الاقلاسي لالت   ق ل ن  ذج ل ي، لال ن ؤ بسلا  غ لاا الاكس ني الا ي   لك لا سسهس  ك ملل  ؤشلاا  

 & Hair) أملى لا  ق ق أ لز الااللاسا الا    ل ي لاقلاسي ن  ذج الا  سس  الان  ذج الاه للي  رم بسل الافلد سا.

al, 2012)  

 assessement of measurement modelالقياس:. تقييم نموذج 0.4
  ع     ع قلاي      لا ي الا  س ل لل    ل لالت  قى    سلني لل  ؤشل     نسيه، فسلا    لا ي الافلق ي  اني 

 ,Gefen) ، 1.21أك الا بس ك الا ش لك   ك الا نسء   ؤشلا ه  ل ك أك ل  ك الامط  أ   ل ك أك ل  ك )>

Rigdon, & Straub, 2011)  باق إم زال الأسيلي الا ي  ؤ ل  1.825   1.001      لا ح الا  ع الانهسي ي   ك
 سِؤال. 42في قلاي الان  ذج ف ق أصب ا الاف لاا   ك ني  ك 

معايير جودة نموذج القياس: 0لابق ل ا  
المستقلالمتغير   

 الا الفي الاصل  ي الا الفي الاد ن ي الا الفي الاال  ي الا الفي الا هن ي المتغير المستقل
Pk 1 0.081 SK 1 0.951 TK 5 0.019 EK 9 0.901 

Pk 1 0.091 SK 2 0.665   EK 1 0.098 

Pk 3 0.095 SK 3 0.790   EK 3 0.931 

Pk8 0.069 SK 4 0.781   EK 8 0.698 

Pk5 0.985 SK 5 0.619     

 الا  غ ل الا سب  
 ار  كسل في الاسال ار  كسل في الا ن   ار  كسل في الا ل   
PR 1 0.918 PRT9 0.990 PX 1 0.689 

PR 2 0.755 PRT 8 0.780 PX 2 0.661 

PR 3 0.618   PX 3 0.908 

PR 8 0.031   PX 8 0.053 
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PR 5 0.655   PX 5 0.618 

PR 6 0.759   PX 6 0.998 

 Smart PLS 3 من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  الا صقل:
الاقاملي لاب    الاانسصل الا ي    س لل باق، أ  أك الان سي   ار سسقإك     لا ي احنشسءاا  س مقع لا  سس    

 الا  صل لال هس   لك اس مقا هس لال   ق  ك أك الا ؤشلاا الا م سلة لا نسء الان  ذج الانهسيي الا ي    س   غ لاا
  ك ق  الا س   ي، ر  الس   س س     ع لالقلاسي ف بب ار  كسلارس   سل الا الفي لالكفسءاا الابشل ي لا    ق 

 1.222   1.225الاقاملي لا    ع احنشسءاا الا للبي لا س ف ط ب اس ل ألافس لل نبسخ الاذ   لا ح   ك  ار سسق
   ع     ع  (Nunnally, 1978)   1.21 ك لا  ي ن سي   لد ي لا بسا الا   سس لأنهس أك ل  الا بسل س الا ي   لك 

  .ز أملى:  بسا ار سسق الاقاملي  الاصقق الا  سلبي،  الاصقق الا     الان  ذج  ك ملل  اس  ل
 .معيار الثبات والصدق التقاربي0.0.4
 لا سسب  بسا الا   سس الاذ   اط نس ار سسق الاقاملي لال   سس نا  ق لالت الا  ل ل الااس لي الا  ل ق   

CFA  ب سسب الاصقق الا  سلبيConvergent validity  لا اس ل ك   س الا بسا الا للب(CR )Composite 

Reliability سط  بس ك الا فسل      ،(AVE) Average veriance extracted   ك لا   ه أك ل  ك شلط أك  ك
 ك  بس ك الا نسء  لب  إلات %51، أك forenell et larcker   الاذ   ع  ط  له  ك لا لAVE   فسل  ) 1.51

،  ك ملل لا  ي الا    لا ي الا للبي (CR) ؤشلا ه لاكل لاس ل     ؤشلا ه الأصغل  ك الا بسا الا للب 
(Internalconsistency reliability) لاقاملي     سط الا بس ك   ع     ع  بسا ار سسق ا(Factor loading ) في

أ  لاك طل ق     ل الاف لة لالاس ل ب ك ل  ك  (CR)  ك   ع ام بسل الاصقق الا  سلبي  ك ملل  اس ل الا شب  
1.5  (Hair ،1891) الابق ل الا سلاي   دح ن سي  الاصقق  الا بسا، نل ظ أك لا ع ألافس لل نبسخ   لا ح   ك  ،
     بسا الا للب 1.020   1.412ك  اس ل ار سسق الاقاملي   لا ح   ك )   ل س أ1.222   1.120)

،   س  قل لالت  أك  نسك ا سسق قاملي   ك أسيلي 1.2     بس زا الاا بي 1.222   1.411  لا ح   ك ) 
    س ل ارس   سك،  لال ه فسك  بسا       لا ي الان  ذج ب قة، ل س نل ظ أك ب    الا  غ لاا الاكس ني     ز

،  أك لل    سطسا الا بس ك الا فسل أك ل  ك 1.2بسلاصقق الا  سلبي     أك لل  اس لا الا شب  أك ل  ك 
 .(AVE)   س  قل لذلاك لالت ب قة ن  ذج الا  سس 1.5

الثبات والصدق التقاربي معايير :4لابق ل ا  
  اس ل  بسا

ار سسق الاقاملي   
  بسا الا للب

CR 
    سط الا بس ك الا فسل ألافسكل نبسخ

AVE 
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 ار  كسل الا س   ي 1.248 1.222 1.222 1.202
 الا الفي الاصل  ي 1.012 1.225 1.200 1.222
 الا الفي الاد ن ي 1.228 1.120 1.411 1.412
 الا الفي الاال  ي 1.252 1.202 1.825 1.512
الاا ل يالا الفي  1.852 1.802 1.822 1.020  

 Smart PLS 3 من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  الا صقل:
 . معيار الصدق التمييزي 9.0.4

 ذلاك بشلط أك.  ل ك الابقل الا لب اي   (Larcker و Fornell)  ع   ق ع الاصقق الا    ز   نسءا لالت  ا سل 
لا   سط الا بس ك الا فسل لال  غ ل الاكس ك أك ل  ك ال بسط ذلاك الا  غ ل    بسلاي الا  غ لاا الاكس ني في الا صف في 

(FornellL & Larcker, 1981, p. 384) الابذل الا لب اي. ظهل الان سي  الا  ل ل الا ق ك في الابق ل أسفله أك 
لاكل  نسء أك ل  ك احل بسط   ك لل  نسء  ب  ي  نسءاا الان  ذج  انسه أك ب    الا  ا ا لا ق الاقلاسي   سع 

- 1.425 1.421-<1.252، 1.081<-1.421ب اس  ل الاصل  ي الا   ز ي الا ا  ل  هس 
ق ص ي ،  انسه  ع   ك 1.082< 1.811   1.082   1.024<1.201، 1.024  -1.425<1.000،

     دح شلل الان  ذج.10الا    ز،   الاشلل للاع )
معيار الصدق التمييزي :2الابق ل   

الا الفي 
 الا هن ي 

الا الفي 
 الاال  ي

الا الفي 
 الاصل  ي

الا الفي 
 الاد ن ي

ار  كسل 
 الا س   ي

 الاان اك

ار  كسل  1.081    
-1.421 1.252    الا س   ي   الا الفي الاد ن ي 

  1.000 1.425-  الا الفي الاصل  ي 1.200 
 1.201 1.024 1.022-  الا الفي الاال  ي 1.288 

1.811 1.082 1.022 1.022- الاا ل يالا الفي  1.822   
 Smart PLS 3 من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  الا صقل:
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النموذج البنائي للدراسة :0الشكل  

 
 Smart PLS 3 من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  الا صقل:

 . تقييم النموذج الهيكلي9.4
 .معاملات المسارات0.9.4
لا ع  اس ل الا  ق ق  ك ،  ش ك ألا  لف ق   R2ن  ع ب  سس الاب قة الا فس ل ي لالن  ذج  ك ملل  اس ل  
 ,Chin) ل  لة،    سطي  دا في لالت الا  الايلالن سذج الاه لل ي  ا  ق لالت  صفهس  1.02   1.22   1.02

1998, p. 300) ك ذلاك فإك لا ع  اس ل الا  ق ق   R2  الا ي  ع الا ص ل لال هس في  ذه الاقلاسي  س ن   أك
 ك الا بس ك،. انت ذلاك أك الان سي    % 81.0ار  كسل الا س   ي    ع ب س  ى  فس ل ل  ل        ع   فس  ل 

 الا  صل لال هس بق  لد ي.
النموذج البنائي للدراسة :4الجدول   

 الاان اك R2 اس ل الا  ق ق 
 ار  كسل الا س   ي 1.810

 Smart PLS 3 من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  الا صقل:
 . اختبار الفرضيات النموذج2.2.2
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 ك أبل ام بسل فلد سا الاقلاسي  الا ل ي الا   ل ي   ع ف ص  ان  ي  اس لا الا سسلاا الاه لل ي الا ال دي   
  ك الا  غ لاا الاكس ني الامسلب ي  الاقامل ي،  ذلاك بسس مقاع   ن ي ( Paths coefficients)في الان  ذج الا ي 

Bootstrapping ( بسرلا  سق لالت لا  ي t الا ي  نبغي أك   بس ز  الا   ي الا  س بي الا   ي الابق لا ي الا  قلة  
 ،  الابق ل الا  الاي   دح الان سي .(Hair Jr & aL, 2014, p. 114)    ت  ل ك الا سسل  ان   0.20ب)

 تقديرات التأثيرات المباشرة : 5 الابق ل
P الان  بي الاقالاي أ  الا   ي   T الا اس لß  الاان اك 
1.100- 1.240 1.208  لف دي اح  كسل االا س   ي        الا الفي الاد ن ي       
اح  كسل الا س   ي       الا الفي الاصل  ي      1.415 4.588 1.101     لاي  
اح  كسل الا س   ي         الا الفي الاال  ي    1.200 2.218 1.110     لاي  
اح  كسل الا س   ي           الاا ل يالا الفي  1.228 2.452 1.111     لاي  

 Smart PLS 3 من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج  الا صقل:
الالاباي  أ س  يالا سلا   ف س لالن سي  الا  د ي في الابق ل ألاله   دح  الا   ق  ك ص ي الافلد ي الا سن ي،

الأ لات لاع     ق فسلان سي   ؤلق لالت أك  نسك     ل سل ي   ك الا الفي الاد ن ي  اح  كسل الا س   ي لانق  س  ى 
،أ س الا الفي   % 5بسلا سلاي لا س لاه لاللاي     ل ي لالت اح  كسل الا س   ي لانق  س  ى الاقرلاي   % 5قرلاي 

 س  ي لا   في  فس  ل اح  كسل الا س   ي لاكك الا الفي الاد ن ي لالا هن ي  فلهس     ل إ بس الاال  ي )الاصل  ي،
   انسه ن  ل الافلد ي الا سن ي ،الا سلا ي  0.20  ألال  ك الا   ي الابق لا ي )1.240الا  س بي) tنل ظ أك لا  ي  اس ل 

لت ار  كسل لا الاا ل ي الالاباي  نلفض الافلد ي الأ لات، إذك  نسك لاللاي     ل ي لال الفي الاصل  ي   الاال  ي   
 الا س   ي  فق لا ني الاقلاسي

 نتائج الدراسة. 5
الا الفي  لالس   سل ك ملل الان سي  اح صسي ي الاسسب ي  الا ي سسلاق نس لالت  الفي الااللاسا الا    ل ي 

لالت أباسقه    قار  كسل الا س،   ط  ق الا س   ي ار  كسللالت   الاا ل ي  الاصل  ي ،الاال  ي، لال اسلف )الاد ن ي،
سءاا ن م  ك  ذه الأن ام لا اسلف لف ، س  ا لانس الان سي  ب الفي إك  ط  ق الا ل   ، الاسال، الا ن  الا ل ي )
الافلص  الا نسصبسءا بشلل إ بس ي  س  ا  ل  ه س لال نظ ي في  ار  كسل الا س   يلالت  ENIEلا ؤسسي  الابشل ي

  س غل  اسلف لفسءا هس  ENIE  ؤسسيلي لاهس، لاذلاك فإك الا  ال ي    يي الألا سل    ظ فهس في الا   ط الاقام
ق  س   نسسب ،  ففي الا بسل الا س   يأ  الاا ل سا احقال ي أ  الا  ن سا الا س غلي  الا ن بساح قا   غ لاا في 

  .الازبسيك لا    ق لا ايق  لد ي لاكل الأطلاف   ا   سبسا
، الا س   ي كسلار     ي   الاا ل ي لالكفسءاا الابشل يالاا ل  الا اسلف الاصل  ي،الااللاي اح بس  ي الا   ي   ك 

لاك طل ق لا ل سا   س ك    ك  ك لا سلاهس رس  س  ، بسلازبسيك  لدس ع ENIE  ؤسسي ا   سع الس لانس  قى 
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ذ اق الأ  ا  لاع    ق الالدس لالزبسيك  طل ق لاك ي  احطسلاا  ك ملل  بق ق  اسلفهع في الا بسل الا س  
ل ل  ل  سس ع بشلل س ،  االا بسل ارلاك ل ن س   اكبي الا ط لاا الا س  لة في       س لالاا لء،   ا   سبسا
الاا ل لالت ار  كسل في الا ز   الا س   ي ) ن    س ل لاقل الا س طسم   ENIEف ؤسسي  الا س   ي. في ار  كسل

 ، الاسال،  الا ل           طلبسا الازب ك 
الا  لك الأسسسي لال نظ ي  الا  لق الا   ل  في لا ل ي     ق الا نسفس ي   ي الا الفي الاد ن يبسلالغع  ك أك 

س   سل س لال اسلف ا، غ ل أك الاقلاسي لاع  س ط  إ بسا ذلاك ف ق   صلنس أك لاكفسءا هس الابشل ي الأقاء الافاسل   ارلا زاع
 ب   ي، فهذا قلا ل الاا ني الا اس بسبسا،   ذا  فق  س    س ا  كسلار    ق بسلادل لة  لاكفسءا هس الابشل ي الاد ن ي
الا ؤسسي لاع   اكب الا س  ى الا طل ب   ل  الفي س ل   طلق اس نطسق   اس   سل لاهذه الا اسلف لالت أك 

الفي صل  ي   إلاتلا    ل الا الفي الاد ن ي   فز الا نسخ الا فل   الا ؤسسي رف ق  لبح إلات أك ، الاكس ني لاا سلاهس 
 ف زاا  سق ي        سس ع الا  فق الاا ني الا ب   ي  في الا ز   الا س   ي   الا ي   لك اس غللاهس لالت ار  كسل

 ان  ي بشلل ل  ل في اس نطسق الا الفي الاكس ني   الا ي  ق ل س  سسلاق لالت ار  كسل  لبح أ دس باقع  ب ق الا  ي 
    بسلا اسلف الاكس ني.الالز ي   ك الااس ل   الا ؤسسي الا ي  س ح لاه بسلا صل ح 

 :الخاتمة. 6

 ب     لاتإ ك  ب    لاسيع لالت الاصنسلاي  لاهسسألا   يي  لالت  س  ى    ر  ل  ظس  الااسلا  ي  شهق الا ؤسسسا      
ح   بسلأمص إقالة الا الفي الا  لك الأسسسي لانبسأالا الفي   ال  س ي لاسيع لالت الا الفي ،     ا  ل نشسط إن سج

 سا الا ي   لا ق الا الفي   الق بسلاا ل ،إكق الا الفي بب  ه يي الا نسخ الا نسسب لاا ل ي  مل  لاذا  ذه الا ؤسسسا،
 ق ع  ب  لاي   لك  ،لاذا ارس   اذ لالت الا الفي  ك طلف الأفلاق بسلا ؤسسي ، اك سسب  ا  كسل ، ل كز لالت شلاء 

  ك الا  ص سا ن بز س في الان سط الا سلا ي:
  س  س ح  نهع ف  س    لا مف ف  قة الا   ل نظ ع اب  سلاسا  لا سءاا ق ل ي   ك الا ق ل ك أ  الا س ل ك   الاا سل -

 بطلح أسيلي   اس فسسلاا   ل  شلل  س    بسقل الآلاء   الا شس ل ف  س   نهع؛
 اس مقاع الا نسظل الا ظ في لالشلح    فس ل الا فس  ع الاد ن ي؛-
 ؛ شب   لالت أنظ ي الا لسفآا   الا  ف زاا  هقف     ل الا الفي الاد ن ي لالأفلاق إلات  الفي صل  ي-
 لا ل سا الا ط  ل   الا  س ك الا س  ل لال الفي بسلانسبي لالا سل؛ -
  از ز الا قلة لالت الا  لع في الاا ل سا الا الف ي   الااللاسا الا الف ي؛-
 قلاع الا  سقة الاال س رقالة الا الفي؛-
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الا ل ق ،ارس   سل في الا سسيل الادل ل ي لا ط  ق   نشل الا الفي قامل الا ؤسسي   ل شبلسا الا  اصل ارب  سلاي-
 ارلاك ل ني...؛

   لل ز ار   سع لالت  قفق الا الفي أك ل  ك  مز نهس.-
 . قائمة المراجع:6

 قال الاك سب لالنشل   الا  ز  . صل،  ، رأس المال المعرفي ، 4102لاس ل لا ق الال  ك لسسب، ) -0
 الا س لة،  ؤسسي الابس  .، القيادة التحويلية و مشاركة المعرفة ، 4102  ل ك ا لا  ع الاسا ق   آمل ك، ) -4
  ؤسسي الابس  . ،الا س لة ،المكتبات و دورها في مجتمع المعرفة ، 4102) ،  ل ك ا لا  ع الاسا ق   آمل ك  -2
قال الاالع   ،الابزايل، صل ،الاقتصاد المعلوماتي والمعرفة الفنية و الابداع  ،4141،)الاس ق ،ا لا  ع بس لالاس ق  صطفت أ  ق -2

 .قال الابق ق،ار  سك 
 . الابزء الأ ل،  صل، قال الاالع   ار  سك.ادارة المعرفة ، 4102   ق أسس ي، س ق لالي، ) -5
 بلي الاال ع ارنسسن ي  ،ادارة المعرفة مدخل لضمان جودة انتاج المعرفة العلمية بالمؤسسات الجامعية ، 4102) ،لاذلاء  ك شسلف -0

 .85-52، 22  ارب  سلا ي ، 
 ،، الاسلاج في الا لب ي   لادس س الا ب   المعرفة العلمية في ظل مجتمع المعرفة ، 4102لا ق الابسسط    ق ، ف   ي زا ق ، ) -2

0،010-002 . 
ائية دراسة استقص-الكفاءات البشرية في قطاع التعليم العالي و البحث العلمي  لإدارةنحو بناء نموذج  ،4102لاا لاني نس  ي،) -8

لا صسق ي الاال ع ارلل ي ، الاال ع الا س  ل، قل  لاهأطل  ي  ،العليا لمجموعة من جامعات الشرق الجزائري  الإداريةمن منظور الهيئة 
 .الابزايل، 0سط ف فل سا لابسس ،بس اي،الا بسل ي   لال ع الا س  ل

دراسة حالة -الأعمالدور ادارة الكفاءات في ترقية المسؤولية المجتمعية و الأداء المستدام لمنظمات  ، 4102 ،)أن س لشسط -2
، 0سط ف فل سا لابسس بس اي ،الاال ع ارلا صسق ي، بس اي الاال ع ارلا صسق ي ،الا بسل ي   لال ع الا س  ل ،أطل  ي قل  لاه،سونطراك
 الابزايل.

  طباي  صل لالنشل. الا س لة، ،التسويق الابتكاري  ،4112نا ع  سفظ أ   ب اي ،) -01
العمارة البيئية كأحد أهم الابتكارات التسويقية في مجال السياحة المستدامة مدينة  ، 4100) ،  زة ل لي،   نسل ك لال س -00

 . 210-00،282،لؤى الا صسق ي ،مصدر نموذجا
أثر الابتكار التسويقي على أبعاد الميزة التنافسية في الشركات الصناعية الغذائية الأردنية من  ، 4105  ق ح الاز سقاا، ) -04

 .418-40،0،022، ،الا نسلةوجهة نظر العاملين
واقع التسويق الابتكاري و علاقته بالميزة التنافسية في منظمات الأعمال دراسة عينة من العاملين  ، 4100نب ى سا قى، ) -02

 .422-05،422،الا س  ل   الاال ع الا بسل ي  .  بلي الاال ع ارلا صسق يبمؤسسة كوندور

ك دراسة حالة بن-جودة الخدمة المصرفية من وجهة تظر العاملين أ ثر الابتكار التسويقي على تحقيق ، 4100لا لت لا  سك، ) -02
 .004-2،25 بلي ارقالة  الا ن  ي لالب     الاقلاسسا ، -الخليج الجزائر

 ،الابتكار في المزيج التسويقي مصدرا لتحقيق المزايا التنافسية في منظمات الأعمال  ،4102سس  ي لا  ل، آ ي الله   لا سسك، ) -05
 .420-408 ،4)04،صنسلاي  بلي ارلا صسق الا

-دور التسويق الإبتكاري في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية . 4102لا ق الا سقل ل سض، ا  سك لشل ق. ) -00
 .084-058، 8، بلي الاقلاسسا الا سلا ي  الا  سس  ي  احقال ي  ،قالسي  سلاي  ؤسسي إ صسرا الابزايل ) بسي 
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 ، دور الابتكار و الابداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الاردنية ، 4115) ،لاطس الله فهق الاسل سك -02
 .قك، الأل بس اي لا سك الاالب ي لالقلاسسا الاال س ، لل ي الاقلاسسا ارقال ي   الا سلا ي الاال سأطل  ي قل  لاه،فلسفي الا س  ق،

دراسة حالة المديرية العملية  -المعرفة على الإبداع داخل المنظمةأثر عمليات إدارة  ، 4141ن ال شنسفي ، لابح م ني ،) -08
 .528-505،4،2أع الا  الاي،  بلي الاال ع احنسسن ي-لاتصالات الجزائر فرع بسكرة

جراءات  ، 4104) ،نسصل بسسل الأغس، غن ع أ  ق أ   الام ل -02 واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة وا 
 .04-21، 0، 00بس اي الأصت ،  تطويرها.

 .قال الاك ب الاال  ي :  ل ا ،منهجية البحث العلمي وعلم المكتبات وتحقيق المخطوطات  ،4112،) لاش ع   ق لاسسع ا -41
قوة الاختبار الإحصائي وحجم الأثر وحجم العينة للدراسات المنشورة في مجلة   ،4115) ،ب قةدلال بلاقاا ، سبقة  -40

 . 21-0،29،  1الا بلي الألقن ي في الاال ع الا لب  ي،  ،الاال ع احنسسن ي  ارب  سلا ي سلسلي ،أبحاث اليرموك
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