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Résumé

Ce travail a pour objectif de mesurer I’effet des différentes dimensions de I’image de marque
sur la fidélité du consommateur. L’étude menée aupreés d’un échantillon de 290 individus
concernant les marques sportives montre 1’existence de relations significatives entre les
différentes dimensions de 1’image de marque et la fidélité. La force de ces relations varie
cependant d’une dimension & une autre. L’utilit¢ symbolique a le plus d’effet suivie par
I’utilité fonctionnelle puis 'utilité affective.

Mots clés: Image de marque, bénéfice fonctionnel, bénéfice symbolique, bénéfice

émotionnel, fidélité
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