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 تلمسان:  جامعــة     طالبة دكتوراه طور ثالث    مطهري حنان -
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 :لملخصا
الإلكترونيـة همييـة لال،ـةي  يـث همن التنحـوا دـو الإلمـة الإلكترونيـة  ـو هميــا  ت  ــيل  الحوكمةيكتسي موضوع        

الإدارة الإلكترونيـــة  ضـــ ورة  تميـــة فكادنحـــة ال ســـاد الإدار ي مـــ   ـــ ا إعتمـــاد الإلمـــة العموميــــةي ولالتـــا  هم ـــب  
يــتالام تكلولوجيــاع ا عــ م و ا ت ــاا  ا العمــل الإدار  لللنــاا علــد الــلمق التلليــل  الب و  اطــي ا تلــل  إ

ت والجهـل والتكل ـة مـ  الإلماع العامـة والتنحـوا إا الـلمق الإلكـتروذ الـم  يتميـو لاف ونـة  و ال عاليـة اـا يـود  الو ـ
 .جهةي و يعوز الش ادية وافساالة والمحايبة والعلالة

ت عيل ال  الة الإلكترونية يساعل ا الكشف ع  كل ا د اداع والتجاوزاع وافمارياع غ  اللانونيـة كملك        
ك ااة ودعالية للملظماع العمومية التي تعتبر هميا  الإدارة العامة ال  يلة م  جهة هم  ىي ولالتا  تحليق إدارة همكث   

 .و تلليل افظا   السلبية لل ساد الإدار 
 .الإدارة ا لكترونيةي ال سادي الإلمة العمومية الحوكمةي، تكلولوجيا الإع م: الكلمات المفتاحية

 
 
Résumé : 

     La gouvernance électronique est un sujet très important, car la 

transition vers le service électronique est la base de la rationalisation de 

service publique, Ainsi L’administration électronique est devenue  

indispensable  pour lutter contre la corruption administrative, à travers 

l'utilisation des technologies d'information et de communication dans le 

travail administratif pour éliminer la bureaucratie  traditionnel dans la 

présentation des services publics et la transition vers la méthode 

électronique qui se caractérise par la flexibilité, le dynamisme et 
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l'efficacité, y compris un gain de temps, d'efforts et les coûts d'une part, 

et améliore la transparence , la responsabilité et la justice. 

     Aussi bien que l'actualisation de la surveillance électronique aide à 

détecter tous les écarts, les  abus et les pratiques illégales. Ce qui est la 

base d'une bonne administration publique, d'une autre part, réalisant 

une gestion plus  efficace des organisations publiques et réduisant les 

aspects négatifs de la corruption administrative.  

Technologie de l'information, Gouvernance, Gestion  clés:-Mots

électronique, Corruption, Service public 

 :مقدمة

 ــهل العــاا ا الســلواع اللليلــة افاضــية تفيــورا  ــا   ا تكلولوجيــا افعلومــاع وا ت ــاا علــد مســتوياع عــلةي       
همثــ ا كبــ ا علــد الإنســان وعلــد هميــلوللإ وملهجــلإ ا الإدارةي ومــ  ي هم ــب  مــ  النــ ور  التعــ   للرايــة وكــان لــملك 

دللـل لـلهمع الكثـ  مـ  افلظمـاع ا تبـم م هـوم الإدارة . العلا   الإدارية والل سـية افـرث ة وافتـةث ة لتلـك التكلولوجيـا
تللمة همو اللاميةي وذلك م    ا ع   معلوماتها علـد  ـبكاع الإلكترونية ا جميع همداا العاا يواا ا البللان اف

ا نترنـــت كمـــا هم ـــبنحت كثـــ ا  مـــ  افعـــام ع اللا ليـــة تـــت  عـــبر  ـــبكة ا نترانـــتي ومـــ  ي همتا ـــت  ـــمه الشـــبكاع 
 .للملظمة وعم  ها د  ا للتوا ل لعيلا  ع  الإج اااع الب و  اطية افعللة

ة للمعلومـاع وا ت ـاا دورا كبــ ا ا العمـل الإدار  افعا ـ ي لهعتبار ـا  ليـة مــ  وتلعـب التكلولوجيـاع الحليثـ       
 لياع الإدارة الحليثة التي يجب توظي ها ل الح العمل الإدار ي وهم ـل افـوارد اايايـية لتلـك الياكـل ا التعامـل مـع 

الإضـادة إا هماـا إ ـلى ا يـتراتيجياع الظ وف وافسـتجلاع العافيـة الـتي تت ـف لـالت،  السـ يع وافلادسـة الحـادةي ل
الإداريـــة للت،لـــب علـــد ال ـــعولاع الب و  اطيـــة مـــ  جهـــة والـــت تم مـــع طبيعـــة الع ـــ  وملتجاتـــلإ الإلكترونيـــة مـــ  جهـــة 

 .هم  ى
هم ــبنحت ا دارة الإلكترونيــة ضــ ورة  تميــة يجــب الســعي لتفيبيلهــا ا كــل دولــة ت يــل همن تواكــب تفيــوراع و ــل       

 ميــة ي و  تتالــف عــ  انــة افعلومــاع العافيــة ي وذلــك  ن لــما اللظــام مــ  الإيجاليــاع  ا ــة ا ع ــ  الثــورة ال  
مجاا اف ادق العامة ي و ما تللملإ م   لماع ي ما يجعل التنحـوا إليـلإ مـ  النـ وراع ي إذا مـ   ـةنلإ يـ عة ا  ـاز ي 

 . ا دارة ومكادنحة الج ا   الوظي يةوتخ يض التكاليف و تبسيق ا ج اااع ي دن  ع  تحليق الش ادية ا 
ونظـــ ا فـــا تللمـــلإ الإدارة الإلكترونيـــة مـــ  ثيـــواع تتمثـــل دـــي تحســـو ااداا الإدار  و تــود  الو ــت والجهــل وافــاا      

وا ظل انتشار ظا  ة ال ساد الإدار  التي تعل م  اللنايا الشا كة التي تعاذ مـ  اللوا  ا ة اللوا الع ليـة والتي 
ونظـــ ا لإفيـــورة  ــــمه , ار  وثلــــة افـــوطلو لـــافوظ و اللـــا مو علـــد مريســـاع اللولـــة تـــةث  عــــل  ــــ ادية العمــــل الإد
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إ  همن ال،مـو  يبلـد  ـا    ـوا إمكانيــة الحـل مـ  ال سـاد , الظـا  ة يعت اللوا إلـد مكادنحتها ااتلف الويا ل 
 تـبرز ذكـ ه يـبق وودلـا فـا يلوجيــاالإدار  الكترونيـاي همو لـاا  ى اللنـاا علــد ال ســاد الإدار  لايــتالام التكلو 

 :كمايلي  البنحثية الور ة لمه ال  يسية الإ كالية
مااد  فعاليااة ـاااااليد الإدارة الإلكترونيااة فااي تحليااق الدـملراـياااة ولاافافية العمااي الإداري وكياا  ـااات  ماا "  

 "؟ترليد و عصرنة الخدمة العمومية ماان خاالال الإدارة الإلكترونيااة
 :جالة علد  ــمه الإ ـكالية و إعتمادا علــد افـلهج التنحليلي إرتليلا همن نلس  بحثلا إا ث ثة محاورللإ

 .إطار م ا يمي  وا ا دارة ا لكترونية و ال ساد ا دار : المحور ا وا  -

 .لكترونية كةيلوب فكادنحة ال ساد ا دار  لإالحوكمة ا: المحور الثاذ -

 الإدارة ا لكترونية و تفيوي  الإلمة العمومية ا الجوا   رتية مستلبلية :المحور الثالث -
 

 .إـار مفاهيمي حول الادارة الالكترونية و الفساد الاداري: المحور الاول
 :الادارة الالكترونية -ـولا
يعــــل م ــــفيل  ا دارة ا لكترونيــــة مــــ  اف ــــفيلنحاع ا داريــــة الحليثــــة الــــتي اد زتهــــا ثــــورة تكلولوجيــــاع ا عــــ م                

و الــتي اضــنحت محــل ا تمــام اللاريــو و البــا ثو ا لمتلــف الحلــوا افع ديــةي و ا  ــما ا طــار  TICو الإت ــاا 
  1. ملها تلك افللمة م  ط ف افريساع اللوليةوردع العليل م  التعاريف للإدارة ا لكترونية  

      :مفهوم الادارة الالكترونية -1
ايـــتالام تكلولوجيـــا افعلومـــاع و ا ت ـــاا مـــ  همجـــل زيـــادة  : "ا دارة ا لكترونيـــة لااـــا البنااال الااادولييعـــ ف       

ك ـااة   و دعاليــة و  ــ ادية و مسـاالة الحكومــة ديمــا تللمـلإ مــ   ــلماع للمـواط  و مجتمــع ا عمــااي   و  كيــله  
مــــ  افعلومــــاعي اــــا يــــلع  كادــــة الــــلظ  ا ج ا يــــة الحكوميــــةي و يلنــــي علــــد ال ســــادي و يعفيــــي ال   ــــة للمــــواطلو 

 ".ركة ا كادة م ا ل العملية السيايية و الل اراع افتعللة بها و التي ترث  علد لمتلف نوا ي الحياةللمشا
إيــتالام تكلولوجيــا افعلومــاعي  ا ــة تفيبيلــاع ا نترنــت افبليــة علــي  ــبكة افوا ــع :" و تعــ ف كــملك لةاــا      

لــلمها الحكومــة المحليــةي إضــادة إ  تلــل  الإلمـــة ا لكترونيــة لــلع  و تعويــو   ــوا افــواطلو علــي الإـــلماع الــتي ت
  2" .للفياع ا عماا و اللوا   الحكومية افاتل ة لش ادية وك ااة عالية ي اا يحلق العلالة  و افساواة

 :ـهداف الادارة الالكترونية -2
  للع  اتخاذ الل ار تود  افعلوماع ال نحينحة والحليثة -
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 ومريساع  فياع ااعماا ا زم   يايي تلل   لماع متميوة للمواطلو -
 .الحل م  ال ساد ا دار  لكادة هم كاللإ  -
  إتا ة افعلوماع ع  كادة اللوانو واللوا   الحكومية للمواطلو -
 ت  يل ا ن اق الحكومي  يث يت  تخ يض علد افوظ و -
 اطلوتحليق الش ادية م    ا اتا ة افعلوماع ل ورة متكادئة لكادة افريساع وافو  -
 افستلبلية لللولة ومش وعاتها التلموية اففيلولة الترويج للافيق -
تحليق  الة إت اا دا   لالجمهور مع الللرة علد تامو كادة ا  تياجاع ا يتع مية والإلمية  -

  .للمواط 
 :متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية -3

ة الااتراتيجية -3-1 ونية دعالة وك رة وجود رتية وريالة واضـنحة افعـاا يتفيلب التنحوا دو ادارة إلكتر  :الرؤـ
 يـــث يـــت  ا تيـــار مشـــ وعاع الحكومـــة . تتفيـــالق مـــع التفيـــوراع الحليثـــة ا تكلولوجيـــا افعلومـــاع وا ت ـــا ع

 .الإلكترونية علد هميا  تحليلها هم  د عا ل ثك  م  ا يتثمار همو ا يت، ا اامثل للموارد البش ية وافادية
ة إصلاح -3-2  . يمثل الإفيوة ااوا ا إطار عملية التنحوا اللاج  دو إ امة ا دارة الإلكترونيـة :العملية الإدارـ

ثـــا يتفيلـــب  يـــادة ييايـــية وإداريـــة واعيـــة وإجـــ اااع تـــرد  إا إ ـــلاق ت،يـــ اع جمريـــة ا هميـــاليب وطـــ ق العمـــل 
 .الإدار  و ا ة ا ع  اتها لافواطلو ومريساع ااعماا

وتتنـــم  زهيـــواع الحايـــب اص ي والعل ـــ  البشـــ   مـــ  مشـــ،لو ومبرمجـــو  :ياااة التحتياااة المعلوماتياااةالبن -3-3
و   تكتمـــل . ومحللــي نظــ ي ومهلليــو إا غــ  ذلــك مــ  التا  ـــاع ال زمــة لعمــل و ــلاع تلليــاع افعلومــاع

لماع افسانلة افتمثلة ا موا ع  بكة البلية التللية إ  لتود  ال والق الإلكترونيةي م    ا همجهوة ا ت ا عي والإ
 .ا نترنتي وا  تمام لتنحليل افوا ع الحكومية والتجارية والسكلية

توجـــل دجـــوة ر ميـــة لـــو دوا العـــاا افتلـــلم ودوا العـــاا اللاميـــةي لـــل ولـــو افلـــاطق  :ااااد الفجاااوة الر مياااة -3-4
ــــة الوا ــــل ةي وتتمثــــل ال جــــوة ال  ميــــة لــــو مــــ  يمتلكــــون الو ــــوا افاتل ــــة ال ي يــــة همو ال ــــنح اوية والحنــــ ية ا اللول

ولسل  مه ال جوة ال  مية يجـب توجيـلإ لـ امج ا دارة الإلكترونيـة . لتكلولوجيا افعلوماع ولو غ  اللادري  علي ذلك
يـة همن تكـون مشـ وعاع ولـ امج الحكومـة الإلكترون  :دو ال ئاع افلعولة والمح ومـة مـ  الإـلماع الحكوميـة  مـ   ـ ا

ا متلاوا كل افواطلو ي والتركيو علـي ايـتالام الل،ـة الع ليـةي والمحتـو  اف  ـل   تياجـاع ااتمعـاع افاتل ـة كـل 
 . سب رغباتلإ وتفيلعاتلإ وميوللإ
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اعــم ايـتراتيجية تــود  الإــلماع مـ   ــ ا لوالــاع  :إتاحاة الخاادمات ماان خاالال موامااات مكراااة لاا لل -3-5
الحكومة الإلكترونية وإيجـاد  لـوا للمشـك ع واامـور الإا ـة لالإ و ـية ومشـاركة البيانـاع مـ   ـ ا تكلولوجيـا 

 يــث يتفيلــب ذلــك ضــمان همعلــد مســتوياع اامــ  والجــودةي لالإضــادة إ   ايــة افلكيــةي وتــود   (Portal) البوالــة
 3.كومية لسهولة وك ااة ودعاليةالإلمة الح

يتلــــامد  جــــ  ونفيــــاق الإــــلماع   :المحافظااااة علااااي خصوصااااية المعلومااااات والمعاااااملات ال خصااااية -3-6
وم  ي دهن إيااة ايتالام البياناع الشا ية  ل ي لل . الإلكترونية العامةي ولالتا  تتوايل وتتنا   واعل البياناع

علــــد ذلــــك يجــــب همن تلتــــوم موا ــــع الويــــب لــــلإدارة الإلكترونيــــة بح ــــ  و ــــيانة و . ثلــــة الجمهــــور لالحكومــــة الإلكترونيــــة
تــلريب وتوعيــة افوظــف العــام  ــوا همييــة افســا ل واللنــايا افتعللــة :   و ــية ويــ ية ليانــاع افــواطلوي مــ   ــ ا

 .ع افواطلولالإ و ية والس ية الشا ية وت مي  وتفيوي  التفيبيلاع الإدارية التي تنم  ويا ل الحماية لبيانا
إن م  لة ا نتلاا لااجهوة الحكومية م  الإج اااع التلليلية افتبعة  اليا  إا  :تدعي  لفافية المعلومات -3-7

إا جانـب إعفيـاا .تفيبيلاع ا دارة الإلكترونية يحتـا  إا إعـلاد مـوظ و وعـاملو متلبلـو ل كـ ة ا دارة الإلكترونيـة 
 معـــام ته  وتعـــ ي ه  علـــي الإـــق لـــالإج اااع افتاـــمة  فيـــوة لعـــل هم ـــ ى وا الو ـــت افـــواطلو ال   ـــة فتالعـــة يـــ 

 .الحليلي
عات -3-8   لـــل مـــ  تحليـــق الإ ـــ به التشـــ يعيي بهـــلف إعفيـــاا افشـــ وعية ل عمـــاا : تهيئاااة امنظماااة والت ااارـ

 .الإلكترونية الإا ة لالحكومة الإلكترونيةي وتحليق مبلهم الش اديةي و  و ية افعلوماع
تهلف ا دارة الإلكترونية إا  لمة افواطلو ومريساع ااعماا وغ  ا م   :التعاون مع المجتمع -3-9 

ملظماع ااتمعي لملك يجب التعاون معهاي ومشاركتها ا للاا وإرياا ع  اع متبادلة وتحال اع تعود لالل ع علد 
ومريساع ااعماا وملظماع ااتمع دنحسبي وإنما  و  يلت   التعاون علد الع  ة مع افواطلو. ااتمع ككل

يشمل همينا ع  ة افريساع الحكومية لهدارتها وو لاتها وتلظيماتها افتعلدةي وع  ة كل ذلك ا الح وااجهوة 
كما يجب همن تتعاون مريساع اللفياع الإاص مع الحكومة . الحكومية اا  ى علد كادة افستوياع اف كوية والمحلية

ترونية بحيث   يلت    ما التعاون علد افعام ع الإلكترونية دنحسبي لل يجب همن يتنم  همينا تبادا ال تى الإلك
 .واادكار وا يتثماراع

 :الفساد الإداري -ثانيا
تعتبر ظا  ة ال ساد وال ساد الإدار  وافا  ل ورة  ا ة ظا  ة عافية  ليلة ا نتشار ذاع جمور عميلة       

إذ . دا  وايعة تتلا ل ديها عوامل لمتل ة ي عب التمييو ليلهاي وتختلف درجة شموليتها م  مجتمع إا    تة م إلعا
 ظيت ظا  ة ال ساد ا اصونة اا  ة لا تمام البا ثو ا لمتلف ا  ت ا اع كا  ت اد وعل  السياية 
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ظا  ة   يكاد يخلو مجتمع همو نظام ييايي وا جتماعي كملك تم تع ي لإ ودلا لبعض افلظماع العافية  تى همضنحت 
    .ملها
   الفساد الإداري تعرـ   -1

إن ظا  ة ال ساد الإدار  ظا  ة طبيعية ا ااتمعاع ال همسمالية  يث تختلف درجاع  ما ال ساد إا        
توياع ال داه إما ا لللان العاا الثالث دهن ل ساد مريساع اللولة وتلذ مس. ا ت ف تفيور مريسة اللولة

دال ساد  ل يلتش  ا . ا جتماعي ت ل إا هم  د ملياتهاي و ما ناتج ع  درجة التالف وازدياد معل ع البفيالة
البم التنحتية ا اللولة وااتمعي وا  مه الحالة يتسع ويلتش  ا الجهاز الوظي ي ونمق الع  اع ااتمعية ديبفييا 

 .التللم ا  ت اد  م    كة تفيور ااتمع ويليل  وادو
 ".إيتالام السلفية العامة لتنحليق مكسب  اص يوا"ملظمة الش ادية العافية دهو  و  سب تع يف       

والوظا ف يواا كانت ا اللفياع العام همو الإاصي  يث همن افوظف  وال ساد الإدار  ي تبق م  إسملإ لااعماا
مسروليتلإ يواا   وضع لإ از مهام مر   عليها كواا تل ل امهما كانت م تبتلإ همو طبيعة عمللإ افاتص بها إنما 

كانت تلك افسرولياع هم اا ا تحت إدارتلإي همو ثتلكاعي همو همي ار عمللإ وما ي تبق للإي لما دهن كل ما  الف 
  .وع دا ونظاما دانلإ يعتبر دسادا إداريا الليام بهمه افسرولية   عا

 :الفساد الاداري ـلكال -2
و  ــي طلــب افكلــف المــة عامــة لل ســلإ او ل،ــ ه مل عــة او ميــوة او وعــلا لشــيا  داا العمــل او :  الرلااوة -2-1

  .ا متلاع ع  اداا العمل او ا   ا لواجباتلإ الوظي ية و ي م  ال ز ا كاا ال ساد ا دار  واكث  ا انتشارا
لمة ل،   ق للنح وا علد م ـالح يل ل لالمحالاة ت نيل جهة علد ا  ى ا الإ:  لمحاماة والمحسومية -2-2

معيلة ي اما المحسولية دهي تل يم عمل لمالف لللانون ل الح د د او جهة يلتمـي اليهـا الشـاص كنحـوب ي او عا لـة ي 
 . او ملفيلة دون ان يكونوا مستنحلو للإ

 ك ايــت، ا الوظي ــة ا الح ــوا علــد امتيــازاع  ا ــة ي او الت ــ ف لــا م :إاااتللال المنصااد العااام -2-3
العامــة لفي يلــة غــ   انونيــة او الح ــوا علــد لعــض ال ــ لاع التجاريــة او علــد اع ــاااع ضــ يبية ي او مــل  تــ ا يص 

 . ل  ااص او للش كاع لشكل غ   انوذ
ويعــ ف لانــلإ الح ــوا علــد هممــواا مــ  طــ ف معــو ا ااتمــع ملالــل تل يــم م ــالح م تبفيــة لوظي ــة  :الإمتاازا -2-4

ونلوا لةن ا لتواز  و يـلوك ا ـ  يماريـلإ لعـض افـوظ و ي و ا ـة اولئـك العـاملو ا . د الشاص افت ف لال سا
 .ا جهوة السيادية وا ملية ع  ط يق التهليل  رغام ال،  علد ددع مبالغ او تلل  ا ياا او تلاز ع  ا ة

 :الفساد الاداري ـاباب -3
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ب الح يــاع واللظــام الــليمل اطيي ضــم  مريســاع ويل ــل لاايــباب السيايــية  ــي غيــا :ـاااباب ايااااية -3-1
 .ااتمع افلذ  و ضعف ااع م وال  الة

يمك  اللوا همن علم وجود نظام ييايي دعاا يسـتلل إا مبـلهم د ـل السـلفياع وتوزيعهـا لشـكل همنسـب تعـل         
ليمل اطيـة و  يـة افشـاركة و لاك عامل     تتعلق الى ضـعف افماريـة ال. ا ل ا يباب ال  يسية  يباب ال ساد 

الم  يمك  همن تسه  ا ت شي ظـا  ة ال سـاد الإدار  وافـا  ذلـك همن  ـيوع  الـة ا يـتبلاد السيايـي واللكتاتوريـة 
ا العليل م  البللان يسه  لشكل مبا ـ  ا تلـامي  ـمه الظـا  ةي وكـملك عـلم ايـتل لية اللنـاا و ـو هممـ  مـ تبق 

ي و لــاك عامــل   ــ  يمكــ  همن يســه  ا ت شــي ظــا  ة ال ســاد متمثــل لللــة الــوعي همينــا ابــلهم ال  ــل لــو الســلفياع
 . وعلم مع دة اصلياع واللظ  الإدارية التي تت  م    لا ثارية السلفية( الوعي السيايي)
الللـق  متمثلـة لـالح وب وهمثار ـا علـد ااتمـع والتـل  ع الإارجيـة ي الفيا  يـةي  المحسـوليةي: ـاباب إجتماعية-3-2

اللــاج  مــ  عــلم ا يــتل ار مــ  ااوضــاع والتاــوف مــ  ااهــوا اللــادم ي كمــا همن ضــعف ااجــور وال واتــب تتلايــب 
 . ط ديا مع ازدياد ظا  ة ال ساد و لالتا  جمع افاا لة  وييلة فواجهة  ما افستلبل وااهوا ال،امض 

 ــوة لســلوك ال ســاد وكــملك إرت ــاع تكــاليف افعيشــة و ااوضــاع ا  ت ــادية افترديــة والمح:ـاااباب ا تصااادـة  -3-3
زيادة نسبة البفيالةي ومحلودية د ص التوظيفي كملك غياب ال عالية ا  ت ادية ا اللولة بحيث همن اغلب العمليـاع 
ا  ت ادية  ي عبارة ع    لاع زارية مشبو ة همو نازة ع  عملياع سمس ة يحتـل ال سـاد افـا  ديهـا  يـوا وايـعاي 

  . و و ما ييلعكس ل ورة همو لة  ى علد مستوى وللية ا  ت اد الوطني
ة وتنظيمية  -3-4 وتتمثل ا الب و  اطية  وغمو  التش يعاع وتعلد ا همو علم العمل بها  وضـم  : ـاباب إدارـ

كمــا همن غيــاب يــيادة اللــانون وضــعف   افريســة لعــلم اعتماد ــا علــد الك ــاااع الجيــلة ا كادــة الجوانــب الإداريــة ي
الجهــاز اللنــا ي وعــلم  لرتــلإ علــد تل يــم اا كــام وضــعف الإرادة والليــة ال ــاد ة لــلى الليــادة السيايــية فكادنحــة 
ال ساد وعلم اتخاذ ا إج اااع  ارمةي و ا ية بحق علا   ال ساد وضعف همجهوة ال  الة ا اللولة وعلم ايـتل ليتها 

ع م ومحلودية الح ياع التي تتمتع بها  مه الويا ل ا الكشف ع   نايا ال ساد اضادة اا وضعف دور ويا ل الإ
   .ضعف دور مريساع ااتمع افلذ وافريساع افتا  ة انحارلة ال ساد

 : ـثار الفساد الإداري  -3
 :  على الإ تصاد  -3-1

التنحيـة العامـة وذلـك لسـبب ال  ـاوى الـتي تلذ ك ااة ا يتثمار العام وهمضعاف مستوى الجودة ا البلية  -
  .تحل م  افوارد افا  ة ل يتثمار وتسيا توجيهها همو تويل م  كل تها

 .   وب اامواا  ار  البلل وما يتبعلإ م   لة د ص العمل وزيادة البفيالة وال ل  -
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 . ضياع هممواا اللولة والتي كان م  ااجلر ايتثمار ا ا مشاريع تخلم افواطلو   -
تــــلذ إنتاجيــــة النــــ ا ب ولالتــــا  ت اجــــع مر ــــ اع التلميــــة البشــــ ية  ا ــــة  ديمــــا يتعلــــق ار ــــ اع التعلــــي    -
 .وال نحة
عـلم التوزيـع العــادا للـل ل والثــ وةي مـ   ــ ا ايـت، ا هم ـنحاب الل ــوذ فـوا عه  افميــوة ا ااتمـع ي ثــا   -

لــتي يلــلمها اللظــام لالإضــادة إا  ــلرته  علــد زميــع يتــي  لــ  ا يــتئثار لالجانــب ااكــبر مــ  افلــادع ا  ت ــادية ا
 .اا وا ل  ة مستم ة ثا يرد  إا توييع ال جوة لو  مه اللابة وللية همد اد ااتمع

 : على السيااية -3-2
 .ااث  الإفي  ا ادتلاد عل نية وداعلية الل اراع السيايية  -
السيفي ة التلريجية علد افريساع ال  الية ا ااتمع وتحويلها إا هملواق دعا ية    ار  هم  مساالة همو   -

 .محايبلإ لل ايلي 
إرت اع الإفي  السيايي الم  يلعكس يلبا علد ا يتثماري وما ي ا ب ذلك م   لر لإمكانياع   -

   .شك ع ا  ت اديةالإيت ادة م   مه الإيتثماراع لللناا علد البفيالة و ل اف
زيادة ال  اعاع والإ داع ا جهاز اللولة لو اا واب افاتل ة ا يبيل تحليق اف لنحة الإا ة علد   -

 .  اف لنحة العامة
 الحوكمة الالكترونية كأالوب لمكافحة الفساد الاداري: المحور الثاني

إن م هـــوم الحكومـــة الإلكترونيـــة يشـــمل نموذجـــا جليـــلا مـــ  التعـــام ع الحكوميـــة واعـــادة تع يـــف الع  ـــة لـــو        
الحكومـــة وافـــواطلو ومســـاعلة الحكومـــة ا ت،يـــ  ط يلـــة عملهـــا وتو ـــيل  ـــلماتها الحيويـــة للمـــواطلوي ولليـــة  ـــاملة 

-E  ميـةي ويـةتي الت ك  دـي تــبني م هـوم الحــكومة الإلكتــ ونيةللموا ع وافل اع افعلوماتية الحكومية وااتمعاع ال  
government      كافيــــوة جليــــلة للت اعــــل مــــع معفييــــاع اللــــ ن الجليــــل مــــ   يــــث شمــــوا كــــل مريســــة مــــ

مريســـاع اللولـــة للظـــام إلكـــتروذ  ـــليث ورلـــق  ـــمه افريســـاع مـــع لعنـــها لشـــبكة إلكترونيـــة مو ـــلةي وتعـــ ف 
ا ا نتلاا م  العمـل الإدار  التلليـل  إا تفيبيـق تلليـاع افعلومـاع و ا ت ـا ع ا البلـاا الحكومة ا لكترونية لاا

التلظيمـي و ايــتالام التلليــة الحليثــة اــا ديهــا  ــبكاع الحايـب اص  لــ لق الو ــلاع التلظيميــة مــع لعنــها لتســهيل 
عماا و تلل  الإـلماع للمسـت يلي  لك ـااة الح وا علد البياناع و افعلوماع  تخاذ الل اراع افلايبة و ا از اا

  5. و لة ل تكل ة و همي ع و ت ثك ي  و تحوا الإدارة م  إدارة عادية إا إدارة الكترونية
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 :ـهمية الحوكمة للإدارة الالكترونية -ـولا
ااتمــع هم   علـلما نتنحـلق عــ  همييـة الحوكمــة لاللسـبة للمريســاع دـ  لــل مـ  الحــليث عـ  افريســة ااكـبر ا     

و ــي الحكومــة و ا ــة لعــل همن لــلهمع معظــ  الحكومــاع لا نتلــاا إا ال نــاا ا لكــتروذ مــ  همجــل تلــل   ــلماتها 
وتعتـبر الحكومـة ا لكترونيـة همرضـا   ـبة لوراعـة مبـادة الحوكمـة . علد ا نترنت وااتلف ويا ل التلكولوجيا الحليثـة

نيــة الــتي تلــلمها الحكومــة مــ  جهــة ولتلــوع وتشــتت الــلوا   الحكوميــة الــتي ا لكترونيــة نظــ ا  لتعــلد الإــلماع ا لكترو 
 .تللم تلك الإلماع م  جهة هم  ى

و ــل عانـــت العليــل مـــ  زـــارب الحكومــاع ا لكترونيـــة مـــ  التجــارب ال ا ـــلة والـــتي كانــت ا معظـــ  ا  يـــان       
اييس لليـــا  اللجـــابه وال شـــل و ـــتى إن لا ظـــة الكل ـــة وا يكـــ   لـــاك مـــ  يحايـــب انـــلإ لاايـــا  ا توجـــل هميـــة ملـــ

وجلع دلل غاب ع  معظـ  تلـك الحكومـاع همييـة وجـود رتيـة وا ـلة متكاملـة للجسـ  ا لكـتروذ الحكـومي بحيـث 
همضف إا ذلـك همن التللـة اا الحكومـة ا لكترونيـة علـد افسـتوى التلـني . تلتوم اعاي ه كادة الوزاراع وا داراع العامة

م   لا تبرز هميية الحوكمة ا ا دارة ا لكترونية والتي تعالج . تلايبة علد افستوى ا دار  والتلظيميا يوازيها نللة م
 :مواضيع جليلة ا تتفي ق إليها التكلولوجيا م   بيل

 وجود إطار و وانو تحك  ت مي  وإط ق الإلماع ا لكترونية - 
 .ا داراع والوزاراع لافافيق التوجيهي العام ال ادر ع  السلفية افلوطة لهدارة الحكومة الإلكترونية إلتوام - 
 . كومية-افعاي  وافلاييس التي يجب همن تعتمل ا اللوا   الحكومية ا  اا   رع للاا همنظمة إلكترو -

 فجودة الإلمة وكي ية  يا  ملى ايتالاميتها م   بل الجمهور افستهل -
 اادوار التلظيمية وافسرولياع ا إطار إط ق مشاريع الحكومة ا لكترونية -
و كما دلل يرد  إنتشار الإلماع ا لكترونية الحكوميـة لفي يلـة عشـوا ية إا افويـل مـ  افلـل الإدار  لـل  مـ        

 وكمــة الإدارة ا لكترونيــة كــةداة ومــ  همجــل الــ د علــد  ــما التنحــل  تــةتي . همن ينــ ي عليهــا رونــق ال عاليــة والشــ ادية
دعالــة مــ  همجــل التةكــل مــ  همن الإــلماع الحكوميــة ا لكترونيــة افســتهلدة يــوف تــلور ا دلــك التكامــل والتجــانس 

 6.وت دع لةداا الحكومة إا مستوياع همدنل م  افستوى الحا 

 
 :ـهداف الحوكمة الالكترونية -ثانيا

 ت ا ع وافعلوماعردع ك ااة ا داا لايتالام تللية ا  -
 تلليل كل ة ا ج اااع الحكومية -
 تود  افعلوماع ال نحينحة والحليثة للع  اتخاذ الل ار -
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 تلل   لماع متميوة للمواطلو ومريساع  فياع ااعماا ا زم   يايي -
 ( محسولية –ر وة  –اياا  –تسيب ) الحل م  ال ساد ا دار  لكادة هم كاللإ  -
 اللوانو واللوا   الحكومية للمواطلو إتا ة افعلوماع ع  كادة -
 ت  يل ا ن اق الحكومد  يث يت  تخ يض علد افوظ و -
 .تحليق الش ادية م    ا اتا ة افعلوماع ل ورة متكادئة لكادة افريساع وافواطلو -
 .الترويج للافيق افستلبلية لللولة ومش وعاتها التلموية اففيلولة  -
مهور مـــع اللــــلرة علـــد تـــامو كادــــة ا  تياجـــاع ا يـــتع مية والإلميــــة تحليـــق  الـــة ات ـــاا دا ــــ  لـــالج -

 .للمواط 
 :فوائد الحوكمة الالكترونية -ثالثا

 :الجاند الا تصادي -ـ
 . تود  افاا والو ت والجهل علد جميع ا ط اف افتعاملة لالحوكمة ا لكترونية -
ااع ا الحكومة التلليلية يت  جمـع الجهـود تو يل الجهود لل  م  تشتيت الجهود وازدواجية لعض ا ج ا -

 . وتو يل ا لوالة الكترونية وا لة
دت   لواع ايتثمارية جليلة م    ا التكامل لو الحكومة ا لكترونية والتجارة ا لكترونية وذلك ع   -

 . ط يق ايتالام التفيبيلاع والتللياع والتبادا اللا لي للبياناع ن سها
 : الجاند الاداري -ب

م هـــوم ا دارة ا لكترونيـــة وتلظـــي  العمليـــاع ا نتاجيـــة وتحســـو ا داا الـــوظي ي ي والعمـــل لـــ وبه ال  يـــق  -
 .الوا ل

 . اللناا علد الب و  اطية وال وتو الم  يوجل ا الحكومة التلليلية -
 . تخت   ال م ا دار  التسلسلي الفيويل ي وا ي اع ا تل يم ا ج اااع ا دارية وإ ت ار ا -
تســـهل عمليــــة ال  الـــة وا  ــــ اف علـــد اداا الشــــ كة عـــبر تحليــــل همطـــ  ال  الــــة اللا ليـــة وتشــــكيل اللجــــان  -

 7. افتا  ة وتفيبيق الش ادية وا د ابه
 :الجاند الإجتماعي -ج 

ا لكترونيـــة ولالتـــا  ايجـــاد مجتمـــع معلومـــاتي  ـــادر علـــد التعامـــل مـــع  تح يـــو افـــواطلو لإيـــتالام الحوكمـــة -
 . افعفيياع التللية ومواكبة ع   افعلوماع

 . تسهيل وي عة التوا ل ا جتماعي م    ا التفيبيلاع ا لكترونية كالبريل ا لكتروذ وغ ه -
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 .ترونية الكث ة ت عيل ا نشفية ا جتماعية افاتل ة ع  ط يق ايتالام التفيبيلاع ا لك -
ة مستلبلية :المحور الثالث ر الخدمة العمومية في الجزائر رؤـ  الإدارة الالكترونية و تطوـ

  :إاتراتيجية الجزائر الالكترونية -ـولا
وتع ف همينا اش وع الجوا   ا لكترونيةي تم إط  لإ م  ط ف وزارة البريل وتكلولوجياع الإعـ م وا ت ـااي وتم       

ديــــلإ مــــع افريســــاع والإداراع العموميــــة وافتعــــاملو ا  ت ــــاديو العمــــوميو والإــــواص والجامعــــاع وم اكــــو  التشــــاور
وتكلولوجيـاع الإعـ م وا ت ـااي إذ  ـارك همكثـ  مـ  ث  ا ـة  البنحث والجمعياع افهلية التي تلشق ا مجـاا العلـو م

 8. اص ا ط  به اادكار و ملا شتها   ا يتة هم ه 

إعتماد  ـمه الإفيـة مـ   ـ ا تليـي  وضـعية  فيـاع تكلولوجيـا الإعـ م وا ت ـاا ا الجوا ـ ي مـ   ـ ا عـلة تم       
. مر ـــ  الجـــلوى والل ـــاذ ال  مـــي والتنحنـــ  الإلكـــتروذي ومر ـــ  نشـــ  تكلولوجيـــا الإعـــ م وا ت ـــاا: مر ـــ اع  ـــي

ملارنة اـا  ـو مسـجل ا الـلوا افتللمـةي اللتا ج افتويفية  و ل ت اللتا ج إا ت ليف الجوا   ضم  البللان ذاع 
وتتنـم  وثيلـة افشـ وع  عـلة محـاور تحـلد  .و ما ما ايتلعد إا ري  إيتراتيجية وطلية لإنشاا الحكومـة الإلكترونيـة

 9:اا لاف ال  يسية لبلاا الحكومة ا لكترونيةي و ي 
 تس يع ايتالام تكلولوجيا الإع م وا ت اا ا الإدارة العمومية  -
 تس يع ايتالام تكلولوجيا الإع م وا ت اا ا الش كاع    -
تفيــوي  اصليــاع والإجــ اااع التنح يويــة الك يلــة لتمكــو افــواطلو مــ  ا يــت ادة مــ  زهيــواع و ــبكاع   -

 تكلولوجيا الإع م وا ت اا  
 ددع تفيوي  ا  ت اد ال سمي   -
 تعويو البلية اايايية ل ت ا ع ذاع التلدق الس يع ودا ق الس عة    -
 تلعي  البنحثي التفيوي  وا لتكار   تفيوي  الك اااع البش يةي -
 ضبق مستوى الإطار اللانوذ الوطني    -
 تثمو التعاون اللو    -
  لياع التليي  و افتالعة    -

  :ـهداف الحكومة الإلكترونية مالجزائر -ثانيا
 اللفياع ا  ت اد  لهد اا تكلولوجيا الإع م وا ت اا   دع  -
 تود  الظ وف اف  مة لتفيوي   لاعة تكلولوجيا الإع م وا ت اا   -
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 إ از ملشآع ا ت ا ع ذاع التلدق الس يع ودا لة الس عةي مرملة وذاع نوعية عالية    -
 ا مجاا تكلولوجيا الإع م  وضع ل نامج يمل  ااولوية للتكوي  العا  والتكوي  افهني   -
تفيـــوي  افلتجـــاع والإـــلماع ذاع الليمـــة افنـــادة ا مجـــاا تكلولوجيـــاع الإعـــ م وا ت ـــاا عـــ  ط يـــق   -

 تكثيف نشاط البنحث والتفيوي  والإللاع  
 تهيئة الإطار التش يعي والتلظيمي للنحكومة ا لكترونية    -
ا ا تحســـو نوعيـــة معيشـــة افـــواط  وا التلميـــة التنحســـيس لةييـــة تكلولوجيـــا الإعـــ م وا ت ـــاا ودور ـــ  -

 ا  ت ادية وا جتماعية للبلل  
 الإيت ادة م  التجارب اللولية ا مجاا تكلولوجيا الإع م وا ت اا   -
 تحليل مر  اع افتالعة والتليي     -
 التوجيلإي افتالعةي التلسيق: وضع تلظي  مريساتي ملسج  يتمنحور  وا ث ثة مستوياع  -
ة الإدارة لهد ـــــاا تكلولوجيـــــا الإعــــ م وا ت ـــــاا وتل يبهـــــا مـــــ  افــــواط  وتســـــهيل و ـــــوا اادـــــ اد ع ــــ ن -

للالماع العمومية ي ولاللظ  إا التج لة الجوا  يـة ا  ـما ااـاا ي يمكـ  تسـجيل مـا تم وضـعلإ مـ  هممثلـة 
 : وا مشاريع تكلولوجيا افعلوماع ا الإدارة ي ودق ما يوضنحلإ الجلوا التا 
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 مخطط إدماج تكنولوجيا المعلومات في الإدارة مالجزائر( :  11)جدول ر   

 ـمثلة حول إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدارة اللطاع 

 الحكومة
ال  ايـــة ي م ـــالح ر ايـــة الحكومـــةي ) موا ـــع واب مريســـاع اللولـــة: الحكومـــة علـــد الإـــق

البرفــــاني الــــوزاراعي الو يــــاعي الســــ اراعي االــــس الــــوطني مجلــــس اللولــــةي مجلــــس اامــــةي 
 .ا  ت اد  وا جتماعي

 مش وع الشبكة ااكاديمية للبنحثي التعلي  ع  لعلي افكتبة ا دتراضية التعلي  العا 

 العلا  

هم تة مل اع السوالق العللية يتسي  ومتالعة افل اع لشكل يـهل  ا ـة  ـهادة الجلسـية 
 يـث هم ــب  لهمكــان كــل مــواط  علــد  ــمه الشــهادة مــ  هم  محكمــة عــبر كامــل الــتراب  )

ي (وديــــاع يزوا )ي إضــــادة إا يــــهولة متالعــــة اللنــــايا العلاليــــة ي الحالــــة افلنيــــة (الــــوطني
  .تحليلاع

اف ـــــــــــــــــــــــــــــــارف 
 وافالية

 .تسهي ع للمتعاملو م    ا موا ع البلوك"  بكة لو البلوك "مش وع 

 . 111ور عبل الك  ي م جع يبق ذك هي ص عش: المصدر
 آليات تنفي  مرامج الحكومة الإلكترونية مالجزائر-ثالثا

يةتي ل نامج الحكومة ا لكترونية ضم  افبادراع وافشـاريع التلمويـة الـتي تتبلا ـا الحكومـة الجوا  يـة لتنحليـق التلميـة     
 : يم ديما يليافستلامة ا لمتلف جوانب الحياةي وتتمثل ل امج التل

عات -1 ر الت ااارـ يتنـــم  إعـــلاد  ـــانون يـــلظ  افعـــام ع الحكوميـــة الإلكترونيـــة وتفيـــوي  التشـــ يعاع : مرناااامج تطاااوـ
 اللا مة 

ر البنية المالية -2  يعمل البرنامج علد تفيوي  افريساع مالياي لت ب  همكث  م ونة : مرنامج تطوـ

ر الإداري التنفياا ي -3 ويشــمل تفيــوي  هميــاليب العمــل ا الجهــاع افلــ ر ايــتالامها للمعــام ع  :مرنااامج التطااوـ
 .الإلكترونية
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ر الفناااي -4 ي كـــو  ـــما البرنـــامج علـــد ايـــتالام التكلولوجيـــا ال  ميـــة ا الجهـــاع الحكوميـــة لتفيـــوي  : مرناااامج التطاااوـ
 تتنــم  ايــتالام هم ــلق الفيا ــاع واللــلراع ال زمــة لإ ــاز افشــ وعي كمــا يهــت  لتنحســو الك ــااة التشــ،يلية والــتي
 ااجهوة وافعلاع وهمنظمة  واعل البياناع تحليث البلية اايايية ل ت ا ع وافعلوماع 

ة -1 تعمــل علــد تفيــوي  دكــ  الليــاداع الحكوميــة اــا يــت ام مــع م هــوم الحكومــة : ماارامج تنميااة الإـااارات الب اارـ
ت  تكويلهــا مـ  جميـع الجهــاع الحكوميـة الـتي تشــارك ا ا لكترونيـةي وإعـلاد  فيـة ملايــبة لتـلريب دـ ق العمــل الـتي يـ

 مش وع الحكومة ا لكترونية دف الللرة علد إدارتلإ 

يت  م    للإ إعلاد  فية تع ف ا ع اوايـا التنحـوا إا ا ـع ال  مـي وكي يـة ا يـت ادة : مرامج الإعلام والتوعية -6
 .م  مش وع الحكومة الإلكتروذ

 :الإدارة الالكترونية على جودة الخدمة العموميةآثار تطبيق -رامعا

إن ت  ــيل الإلمــة العموميــة يــلدع إا ضــ ورة اعتمــاد مبــلهم عمــل م اكــو : ماان حيااث ترلاايد الخدمااة العموميااة -1
إذ مــــع ازديــــاد اعتمــــاد .  لمــــة افــــواط ي الــــم  يبــــم علــــد وجــــود م اكــــو  ــــادرة علــــد ا ت ــــاا لكادــــة إداراع اللولــــة

علد همنظمة افعلوماع وظهور  لماع افوا ع ا لكترونية والبريل ا لكتروذ علد مسـتوى الـلوا    افلظماع الحكومية
الحكوميــةي هم ــبنحت  لمــة افــواط  تــت  مــ   ــ ا افو ــعي الــم  يخــون الفيلبــاع ا همنظمــة الحايــوب افبرمجــة مســبلا 

وب إا موظــف الإدارةي الــم  هم ــب  للبــوا الفيلــبي ومــ  ي يــت  تحويــل    ــة التعامــل لــو افــواط  وجهــاز الحايــ
 11. اما ع  العملية الإج ا ية افبا  ة لعيلا 

إن التوجـلإ للاـلماع العامـة ا لكترونيـةي وجعلهـا لـالل ب مـ   :مان حياث فعالياة منظماات الخدماة العمومياة -2
همدنـل للمسـتالم  كلافواطلو ييمك  الإدارة اللا مة م  تود  الإلمة العمومية وم  تسهيل تو ـيل الإـلماع لشـ

ي وتحلـق درجــة عاليـة مــ  ال ا ــة واف  مـة ملارنــة لتلــل  الإلمـة وجهــا لوجـلإي همو ا ت ــاا افبا ــ  مـع افســت يلي كمــا 
يحلــق ذلــك الســ عة ا إ ــاز افهــامي وهمداا الإــلماع والح ــوا عليهــا كمــا همن الإدارة الإلكترونيــة تــرد  إا محلوديــة 

الإلمةي لسب الل ة افتلا ية التي  يو اانشفية ا لكترونية زيـادة علـد تـود  وا ت ـار  نسبة اا فياا ا همداا وتسلي 
 11.لشكل يلهي مشاكل التعليل الإدار  و الب و  اطي الو ت ل الح طالبي الإلمة 

كمـــا همن تفيبيـــق الإدارة ا لكترونيـــة لالتةكيـــل يعكـــس مـــلى دعاليـــة ملظمـــاع الإلمـــة العامـــةي مـــ   ـــ ا ينـــم        
  ص  مه اا  ة علد تلل  هم س  الإلماع للمواط  لاعتماد ا الويا ل التكلولوجية الحليثة التي تفيور مهـاراع 
وك ــاااع اللــا مو علــد تلــل  الإلمــة العموميــة وجعــل ا تمــامه  يل ــب علــد تحويــل اادكــار إا نتــا ج مجســلة ا 
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عــ  افــواطلو مــ   يــث الجهــلي وافــاا والو ـــتي  همر  الوا ــعي وهمن تحلــق دوا ــل للجمهــور تتمثــل ا تخ يــف العـــبا
 .وتود   لمة مستم ة علد ملار الساعة

 
 

 و ارة الداخلية نموذجا لتطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر -خامسا
لــــادرع الجوا ـــ  للليــام لعـــــلة مشـــاريع   ـــت  2013- 2002ا إطـــار تفيبيـــق ل نــــامج الحكومـــة الإلكترونيـــة      

لعـــض افلـــفيق ا البلايـــة ليـــت  تعميمهـــا ديمـــا لعـــلي و  هم ـــل يلكـــ  همن وزارة اللا ليـــة كانـــت مـــ  همكثـــ  الـــوزاراع الـــتي 
 :ا لكترونية م    ا تل يم ا لعلة مشاريع ا  ما الإطار والتي تتمثل  ا ةيـارعت لالتويـع ا تفيبيـق الإدارة 

يتمثـل ا إنشـاا تفيبيـق علـد الويـب يسـم  لهد ـاا البيانــاع الإا ــة : م روع ر منة مصلحة الحالة المدنياة -1
ة علـــد همجهــوة ر يســيةي و  ظهــا ليـــت  لـــافوط  الجوا ـــ   مـــ  علـــود الحالـــة افلنيـــة علــد  اعـــلة ليانــاع متفيـــورة متواجــل

ايـترجاعها   لـا يـواا بهـلف الحوا علـد معلومـاع د يلـة لوايفية بحث يج يلإ موظــف البلليــةي همو مــ  همجـل  كـو 
ضالق الحالة افلنية م  ع   نسـ  الكترونيـة لوثـا ق وعلـود الحالـة افلنيـة الإا ـة لـافواط ي ليـتمك  مـ    ظهـا همو 

 ي تللية زسل همينا إمكانية إعـلاد و تسـلي  الوثـا ق علـد مسـتوى دـ وع البلليـة الوا ـلة دون همن ينـفي  و . طباعتها
افــواط  للتللــل والســ   للم كــو ال  يســي للنحالــة افلنيــةي و تســتفييع همينــا إ ــلار ا ن ــس الظــ وف  ــهاداع الــووا  

ية طبـق ديهـا مشـ وع ر ملـة م ـلنحة الحالـة افلنيـة و كانت هموا للل. والوداةي والسعي لتمليل العملية إا كادة الوثا ق
ا لنع ثوان علد مستوى الشـباك  12ي و هم لرع هموا  هادة مي د ر   2010مار   04ا و ية لاتلة لتاري  

 .ا لكتروذ
ين -2 اا  البيااومترـ ا إطـــار تلظــي  العمــل ســواز الســ   البيــو مــتر  وكــملك لفيا ـــة : جااوا  الساافر و مطا ااة التعرـ
 12:يف البيومترية هم لرع وزارة اللا لية ثثلة ا  اص الوزي  علة   اراع نمك  م  ليلهاالتع  
ي يحـلد افوا ــ اع التلليـة  فسـتا    2010همكتـول  يلة  11افوادـق  1431ذ  اللعـلة عام  2 ـ ار مـررخ ا  - 

 متر  علل افي د الإاص لايت لار لفيا ة التع يف الوطلية وجواز الس   البيو 
ي يحـلد تــاري  للايـــة تــلاوا جــواز السـ    2012ديسـمبر يـلة  26افوادــق  1433 ـ ار مـررخ ا هموا  ـ   عام  -

 البيـومتر  الإلكتروذ
و يهـلف مشــ وع جــواز السـ   و لفيا ــة التع يــف البيــومتريو إا ع ــ نة وثــا ق الويــة والسـ  ي  يــث يــتكون       

ف الوطليــــة البيومتريـــة و ا لكترونيـــة وثيلـــة مرملـــة  امـــا ذاع  ـــكل همكثـــ  م ونـــة تنـــم  للمـــواط  الليـــام لفيا ــــة التع يــــ
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ـــا يتعلــق ســـواز الســ   ا لكـــتروذ البيـــومتر  دهـــو وثيلـــة  ويـــة و يـــ   مرملـــة  اللـــة  .لكادــة الإجــ اااع اليوميــة وديمـ
 .فلظمة اللولية للفي ان افلذللل ااة  ليـاي ومفيـالق للمعـاي  افم ة م  ط ف ا

م  الج يلة ال سمية   ارا و علإ الـوزي  ينـبق   41وم  جهتها هم لرع وزارة اللا لية والجماعاع المحلية ا العلد       
كادة الوثا ق الإا ة لبفيا ة التع يف وجواز السـ   البيـومتر ي مـع إمكانيـة تحميـل ا يـتمارة مـ  مو ـع وزارة اللا ليـة 

ا نترنـــت وإريــــالا عــــ  ط يـــق البريــــل ا لكــــتروذي ا  فيـــوة مهمــــة لإريــــاا مشـــ وع الجوا ــــ  ا لكترونيــــة         علـــد  ــــبكة
 .الإدارية و تعمي  ايتعماا الويا ق ا لكترونية ا افعام ع 

ج  ــ عت وزارة اللا ليــة والجماعــاع المحليــة ا عمليــة التســجيل الإلكــتروذ للنحــ: التسااجيي الإلكترونااي للحااج -3
وذلـــك عـــبر كادـــة للـــلياع الـــوط ي ويـــا    ـــما الإجـــ اا ا تخ يـــف العـــبا علـــد افـــواطلو ا التللـــل  2016يـــلة 

 وايتا ا  الوثا ق وا نتظار للى  باك البللية
الوثيلتان تةتيان لعل يـلة مـ  إطـ ق لفيا ـة التع يـف : م روع البطا ة الرمادـة ورخصة السيا ة الالكترونيتين -4

م يـــو لفيا ـــة لحـــل اصن والـــتي  4لكترونيـــة الـــتي همضـــنحت وا عـــا معيشـــاي دمـــ   ـــ ا إنتـــا  مـــا ي لـــو عـــ  البيومتريـــة الإ
تنـــاف إا جـــواز الســـ   الإلكـــتروذ الـــم  هم ـــلر ملـــلإ مـــا ي ـــوق العشـــ ة م يـــو و ـــلة اـــا يركـــل  ســـك الحكومـــة 

  التي تنم  تفيور ا وع  نتها مـ  جهـةي لالتواماتها زاه افواط  م    ا  كو الإدارة واف دق العام م  كل اللعا 
 13.وتعفيي مجا  همويع لح ية تللل اا ااص وافمتلكاع

 
 :الخاتمااة
 ثــل الإدارة الإلكترونيــة م  لــة  اسمــة ا ا نتلــاا دــو الإــلماع العامــة الإلكترونيــة ي والتنحــوا مــ  ا ت ــاا        

توا ل ا دتراضي عبر الشبكاع الإلكترونية افاتل ة ي وتلفيلق افبا   للمواطلو مع مريساع الإلمة العامة ي إا ال
مــــ  ا يــــتالام اامثــــل فاتلــــف ااجهــــوة ي وافعــــلاعي و لــــ امج تكلولوجيــــا افعلومــــاع وا ت ــــاا ي لتلــــلم  لــــو  

 . للتعليلاع وافشاكل الب و  اطية التي تعتر  الإدارة العمومية ا  كلها التلليل 
ارة ا لكترونية مفيلبا  اما ت  ضلإ التنحو ع ا لكترونية ي وتلتهجلإ لـ امج الإ ـ به الإدار  ي  ذلك مثلت الإد       

تمعـــاع العافيـــة والت اعـــل الإنســـاذ ي و ـــو مـــا يلتنـــيلإ كم  لـــة ضـــ ورية ا ظـــل الع ـــ  ال  مـــي ي وا ن تـــابه علـــد اا
ال امـي اا اللنـاا علـد التنحـلياع الب و  اطيـة ي وتسـهل مهمـة طـالبي  التفيوي  الحليلي فريساع الإلمة العمومية ي

الإــلماع العموميــة ي دالإــلماع العامــة ا لكترونيــة نســق  ــلمي لــليل ي يكــ   ال  الــة والشــ ادية ي ويملــع المحالــاة ي 
و مـا جعـل الإدارة وال  وة والمحسـوليةي  ا ـة اذا كـان التعامـل يـت  لشـكل ادتراضـي ودـق ملولـة ات ـل و  تتللـل ي و ـ

 .ا لكترونية  ثل الإيار التلظيمي ااوا لجميع مريساع الإلمة العامة 
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ولالتــا  يتــي  تفيبيــق الإدارة ا لكترونيـــة د  ــة اللنــاا علــد  ـــ وف ا نتظــار والــم اب إا افريســـاع 
الإمكانيـاع يـوف العمومية طلبا للالماع ي ول  تكون  لاك  اجـة ف اعـاة همو ـاع عمـل تلـك افريسـاع ي دكـل 

تكـــون م تو ـــة مـــ   ـــ ا العمـــل الشـــبكي ي وعـــ  ط يـــق إد ـــاا تعـــلي ع ت كيبيـــة علـــد الإدارة العموميـــة ي تـــلع  
 . التوا ل اصذ

لالتـا  دالتج لــة الجوا  يــة ا نمـوذ  الإدارة ا لكترونيــة  ــل مثلـت إر ا ــاع هموليــة تعـبر عــ  وجــود رغبــة ا 
ة ي و ي بحاجة إا تفيوي  ل امج تكلولوجيـا افعلومـاع وا ت ـاا لشـكل همكثـ  ا التنحوا للالماع العامة ا لكتروني

 مريساع الإلمة العمومية ي ودع  مجتمع افعلوماع اا يخلق مساراع  امة و ليلة ت تلي لتر يل الإلمـة العموميـة
. 
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 : ائمة المراجع
ي االـة الجوا  يـة ل مـ        و "دور الإدارة الالكترونياة فاي مكافحاة رااهرة الفسااد الاداري"  لار رانيةي .هم -1

 .242ي ص 2016التلميةي العلد التايعي جويلية 
  2- Bouriche, Riadh, " Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance 

", participation avec cette communication au national séminaire intitulé , 
Informations et société de la connaissance ,La faculté des sciences sociales 
et humaines, Université Mentouri Constantine-Algérie, organisé les 

18/19 avril 2009. 
دار ال كــ  الجــامعي يا يــكللرية  ي"دور الادارة الالكترونيااة فااي محارمااة الفساااد الاداري" إسماعيــل اللــوازي -3
 .23يص2011ي
 .21ص . 2003  به عبل ال زاق داودي ي ال ساد والإ  به ي دمشقي ملشوراع اتحاد الكتاب الع بي  -4
ي مجلــــة رتى اف ــــ ية م كــــو ا  ــــ ام لللرايــــاع التاريخيــــة           و "الحكومااااة الالكترونيااااة"إيمــــان م عــــيي . د -5

 . 2011ا جتماعيةي جان ي 
ي م كـو غـوة لللرايـاع    "دور الحكوماة الالكترونياة فاي مكافحاة الفسااد الاداري"يويف  هيب الـو عليـاني  -6

تـــــــــــاري   https://pulpit.alwatanvoice.com:ي مـــــــــــ  افو ـــــــــــع2016-06-02و الإيـــــــــــتراتيجياعي 
     2018-04-  12:      ا ط ع

 التل ي  العافي لل ساد ا  ت اد  ال ادر ع  افلظمة العافية للش اديةي م  افو عو -7
http//www.transparency.org 

www.commission_trancparence.fr 
كياة دور الإدارة الإلكترونية في ترلايد الخدماة ا" عشور عبل الك  ي -8 لعمومياة فاي الولاـاات المتحادة اممرـ

 .62يص 2010ي ممك ة ماجست ي كلية العلوم السيايية والحلوقي جامعة  سلفييلةي "والجزائر

https://pulpit.alwatanvoice.com/
http://www.commission_trancparence.fr/
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ي ور ــة عمــل مللمــة "تحاادـات التحااول الااى الحكومااة الالكترونيااة فااي الجزائاار"عبــل اللــادر للعــ و و  ــ وني  -9
 .1وانعكاياتلإ علد ا  ت ادياع اللوليةي ص للمر   اللو  الإامس ا  ت اد ا دتراضي

 .111عشور عبل الك  ي م جع يبق ذك هي ص  -10
ة الإدارة العامة الحدـثة ودورها في معالجاة إلاكالية إدمااج مفهاوم امدا  فاي الخدماة " رداع   ي ةي -11 نظرـ

 .12يص2008ي جامعة ور لةي  06ي مجلة البا ث ي علد"العمومية
ي تـــــــاري  ا طــــــــ ع  www.interieur.gov.dzالبيـــــــومتر  ا لكــــــــتروذي مـــــــ  افو ــــــــع جـــــــواز الســــــــ    -12
11/04/2018. 
 /https://el-massa.com/dzإط ق البفيا ة ال مادية البيومترية ور  ة السيا ةي م  افو ع  -13

 . 18/04/2018:تاري  ااط ع 
 
 

 


