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Résumé:

Cette ¢tude examine la relation entre la bureaucratie et I’administration
électronique et la fagon dont elles interagissent dans I'administration publique. les
études dans ce domaine révelent deux courants différents et contradictoires, le
premier courant traite 1’administration électronique comme un moyen pour
développer et réformer la bureaucratie, alors que le deuxieme courant considere la
bureaucratie comme la principale cause de 1’échec de la mise en ceuvre de
I’administration électronique. L'étude a conclu qu'il est nécessaire de prendre en
considération la culture bureaucratique qui régne dans 1’administration publique a fin
de garantir une mise en ceuvre efficace de I’administration électronique.

Mots-clés: bureaucratie, modele idéal de Max Weber, administration électronique.
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