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Résumé: L’intranet peut étre défini comme un réseau informatique privé basé sur les standards de
communication des données de I’internet. Il connait un engouement croissant au sein des
organisations. Cependant rares sont les travaux qui ont essayé de connaitre les raisons qui
encouragent les entreprises a adopter une solution intranet. La présente étude se veut une tentative
pour : déterminer quelques facteurs qui influencent I’utilisation de 1’intranet. Les données recueillies
auprés de soixante seize (76) organisations canadiennes démontrent que trois facteurs influencent
Putilisation de Iintranet : les conditions facilitatrices, les conséquences percues et les habitudes. En
effet, I'introduction d’une nouvelle technologie telle que I’intranet doit étre accompagnée par une
formation interne, et un support inconditionnel de la haute direction. De plus, cette étude démontre
que, contre toute attente, la présence d’infrastructure technologique a peu d’influence sur la décision
de I’entreprise d’adopter un réseau intranet. La connaissance de ces facteurs permet aux différents
intervenants des technologies de I’information, consultants, chercheurs et autres spécialistes de ce
domaine de mieux cibler leurs interventions futures.

Mots clés : Intranet, facteurs d’influence, technologie de I’information.

1. Introduction

L’intranet peut étre défini comme une reproduction de Pinternet a 1’échelle de Pentreprise. C’est en
quelque sorte I’utilisation des technologies et des infrastructures de I’internet dans un réseau privé. En
effet, ce mouvement a commencé quand plusieurs utilisateurs ont détourné la technologie publique et
quasiment gratuite de I’internet pour créer des*serveurs d’information internes. Ces réseaux internet
prives se sont révélés étre des outils efficaces pour rompre le silence informationnel de certains
groupes de travail au sein de I’entreprise. Un intranet peut étre défini comme étant I’application des
technologies de I’internet pour rendre ’information de I’organisation accessible & ses membres
%3351;3%292 n;te:n ;;irt;;:nt;mgsst linpm’téger de _l’z’lccés_ nop—_auth?risé _(Ferguson et Huston, 1098).

n es, ir t reseau prive qui utilise architecture du Web et qui est
gle;:);;a;zx:;:?; j::r::ﬂ ;i;;;::xs‘eé:gno ni‘lirewall " (’garde-b_arriéfe) ('Fenyii et al.,. 19'97). Il permet aux
' : ques de Pentreprise d’accéder aux applications et aux données
mnternes. De plus, il est bon. marché, facile & développer et a utiliser. Le concept d’intranet dépasse
cep'endant le plan technologique strict; il permet une nouvelle maniére de traiter Pinformation, et les
utilisateurs se trouvent face 3 un environnement propice a I’accés a I’information,

I:févolutiqn d’intranet devient de plus en plus rapide. L’intérét pour cette nouvelle technologie de
I'information est réel, ce qui nous permet de qualifier I’intranet comme une troisiéme révolution aprés
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le micro-ordinateur et Dinternet (Carr, 1996). Ceci est confirmé par les différents sondages et
statistiques qui ne font que confirmer cet engouement. Cependant, aucune étude n’a, jusqu’a présent,
essayé de connaitre les raisons qui poussent les organisations & adopter une solution intranet. Les
auteurs se sont plutdt attardés sur 1’explication du fonctionnement d’intranet, les avantages qu’il
procure et ses différentes composantes. Au cours de cette étude, nous tentons de cerner les facteurs
qui motivent les organisations a utiliser le réseau intranet. Ceci, permet aux différents intervenants des
technologies de I’information de mieux orienter leurs interventions futures.

Nous distinguons deux objectifs principaux. Le premier consiste a élaborer un modeéle basé sur les
théories existantes afin de déterminer les facteurs qui influencent 1’utilisation du réseau intranet dans
les organisations. Le second consiste 2 utiliser le modéle afin de valider et de faire ressortir les
facteurs les plus déterminants dans I’utilisation de I’intranet.

Les résultats de notre étude nous permettent de dégager les facteurs significatifs de I'utilisation de
I’intranet (les conditions facilitatrices, les conséquences percues et les habitudes). La
connaissance de ces facteurs aide les professionnels a mieux cibler leurs interventions de
sensibilisation d’intranet envers les organisations qui ne 1’utilisent pas encore. Ceci va probablement
engendrer 1’augmentation du taux d’introduction de I'intranet dans les organisations et par
conséquent fera profiter ces derniéres des avantages qu’offre le réseau intranet aux organisations.

2. Revue de la littérature

Depuis trois ans, le nombre d’articles traitant du réseau Intranet ne cesse d’augmenter et atteint
presque celui traitant de Iinternet. Cependant, la majorité de ces articles manquent de rigueur
scientifique, étant donné qu’ils ne sont appuyés sur aucune base théorique (Gordon, 1998). Au niveau
de notre revue de la littérature, nous nous sommes intéressés aux publications qui ont trait a
’évolution de [’utilisation de I’intranet (fype sondage) et les publications qui présentent I’intranet
avec ses avantages et ses limites (fype général).

2.1 Les publications de type sondage

L’évolution de I’intranet peut étre qualifiée de fulgurante, En effet, nous observons un accroissement
continu du nombre de serveurs intranet. Cependant, il faut préciser que les différents sondages et
statistiques concernant cette technologie sont nettement inférieurs a ceux traitant de I’internet. Ceci
s’explique par le fait que I’intranet est nouveau et qu’il concerne des serveurs Web internes et non
des serveurs Web publics comme c’est le cas pour ’internet. Enfin, et comme ce fiit le cas pour
I’internet, les publications concernant I’intranet présentent souvent des résultats contradictoires.

En 1997 et selon Zona Research', il y avait plus de 1 200,000 serveurs intranet dans le monde.
L’International Data Corporation (IDC)?, pour sa part, annonce le nombre de 1 500,000 serveurs Web
internes pour P’année 1998. L’IDC, prévoit aussi un accroissement rapide qui pourrait atteindre les 3
500,000 en 1999 et 4 500,000 vers le début de I’an 2000. Comme nous pouvons le constater, les.
statistiques concernant I’intranet se focalisent beaucoup plus sur le nombre de serveurs Web internes.
Ceci s’explique par la difficulté de mesurer le nombre d’employés au sein de I’organisation qui
utilise le serveur Web interne. Cependant, et dans une étude menée en 1997, le centre de recherche
IDC propose une estimation de I’ordre de 133 millions d’utilisateurs de I’intranet. Ce nombre est trés
important quand on sait qu’actuellement le nombre d’utilisateurs d’internet n’est estimé qu’a 100
millions. Les autres recherches se sont intéressées aux pourcentages des entreprises qui disposent
d’un réseau intranet. Dans une enquéte de Forrester Research mené en 1996, 16% des entreprises
nord-américaines avaient déja installé un réseau intranet, 26% étaient au stade de la planification,
24% étaient au stade de 1’évaluation, et enfin 34% n’étaient pas intéressées & son implantation. Ala
lumiére de ces résultats, nous constatons qu’en 1996 prés de 65% dcs cntreprises nord-américaines
disposaient d’un réseau intranet ou prévoyaient d’en installer un.

Concernant le marché futur de la technologie intranet, les prédictions ne convergent pas vers le méme
montant, mais nous retiendrons celui proposé par Zona Research qui prédit un montant de 28 billions

! hitp://www.zonaresearch.com/
2 http:/fwww.ide.com
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de dollars vers la fin de ce siécle pour le marché global de I’intranet et ce, comprenant les logiciels,
matériels et services rattachés a cette technologie.

Enfin, certaines études se sont intéressées aux services les plus utilisés dans un réseau intranet. A cet
effet, Forrester Research, affirme que 85% des entreprises présentent la rapidité de la circulation de
I’information et son partage comme une des raisons qui les a amenées a implanter un réseau intranet.

2.2 Les publications de type général
Comme nous avons pu le constater dans la section précédente, I’intranet connait un grand engouement

au sein des organisations. Ceci est dii en grande partie aux apports de I intranet. En effet, selon Benett
(1996), I'intranet permet un accés a I’information plus rapide, plus efficace et bon marché. De plus,
un réseau intranet assure la continuité des flux d’information et facilite la communication et le partage
de I’information (Alin et al, 1997). L’intranet simplifie aussi 1’administration des systémes
&’information et unifie 1’accés aux systémes d’information. Cependant, un intranet preésente
également des limites. En effet, actuellement un réseau intranet ne permet pas de couvrir ’ensemble
des besoins de I’entreprise (Alin et al., 1997).

Pour conclure cette revue de la littérature, nous constatons le manque d’articles scientifiques traitant
de l’intranet. De méme, et malgré le potentiel de cette nouvelle technologie, peu de travaux se sont
intéressés 2 mieux comprendre le phénoméne de Putilisation de P’intranet. Cette étude se veut un
cormdde & cet état embrvonnaire de la recherche sur I’utilisation de I’intranet, son objectif est de

ICLHIVUY O wwl wWalst wiiaiwa jraslasion™s oW e Wi L

déterminer les facteurs motivateurs de 1’ utilisation du réseau intranet.

3. Modéle de recherche et hypothéses

3.1 Modéle de recherche
Depuis le début des années 70, et avec le développement des technologies de I’information, plusieurs

travaux se sont intéressés a expliquer le comportement des utilisateurs de ces technologies. Ces
travaux ont pour la plupart utilisé des modéles théoriques comme celui de Ajzen et Fishben (1975) ou
de Triandis (1979). Dans cette étude nous avons utilisé le modele théorique de Triandis. Ce dernier
nous a aidé a formuler correctement nos hypothéses de recherche ( voir section 3.2 ). Le choix du
modéle théorique de Triandis a été motivé par le fait qu’il aborde le comportement de I'utilisateur
sous divers aspects ce qui le rend plus complet que les autres modeéles. De plus, ce modéle a été utilisé
dans plusieurs travaux en systémes d’information. Nous citerons Thompson et al. (1991) pour
déterminer les facteurs qui motivent I’utilisation d’un micro-ordinateur. Bergeron ef al. (1992) pour
déterminer les facteurs qui influencent les cadres & utiliser un Systéme d’Information pour Dirigeants
(SID). Limayem et al. (1994) pour déterminer les facteurs qui motivent P’implantation des mesures
préventives de sécurité informatique. Enfin, Limayem et Chabchoub (1997) pour déterminer les
facteurs qui motivent I’ utilisation du réseau internet.

Le modéle de Triandis est trés complet mais s’avére malheureusement complexe. En effet, Triandis
montre que le comportement de I’individu est détexminé par ce qu'il aimerait faire (attitudes), par ce
quiil pense qu'il devrait faire (facteurs sociaux), par ce qu’il a I’habitude de faire (habitudes) et par
les conséquences qu’il associe au comportement en question (conséquences pergues). Cependant,
dans le cadre de notre étude, certains aspects ont été abondonnés (histoire, personnalité...) et ce, pour
ne retenir que les plus pertinents d’entre eux pour notre recherche. De plus, certaines variables nous
sont parues trés difficiles & mesurer (facteurs génétiques et biologiques). Pour ce faire, nous nous
sommes inspirés du modele de Triandis ainsi que du sous-modele de Limayem et Chabchoub (1997)
(lui-méme inspiré du modele de Triandis ) pour aboutir au modele que nous allons utiliser dans cette
étude. Ce dernier inclut les variables : conditions facilitatrices, facteurs sociaux, conséquences
pergues, habitudes, attitudes et notre variable dépendante qui est le comportement d’utilisation de
’intranet.
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3.2 Hypothéses de recherche
Selon notre modéle de recherche nous avons pu dégager les hypothéses de recherche suivantes :

H1 : Les facteurs sociaux influgncent positivement I'utilisation de I'intranet. En d’autres termes, la
culture qui prévaut au sein de ’organisation influence directement le comportement de I’individu.
Dans cette étude, les facteurs sociaux consistent en I’interaction que peut avoir 1’individu avec les
acteurs externes et internes de ’organisation. Ces derniers peuvent étre des collégues de travail, des
supérieurs hiérarchiques, des consultants ou des membres de la haute direction. Ces interactions
peuvent prendre la forme de conseils, commentaires ou directives en rapport avec I’utilisation

d’intranet.

H2 : Il y a une relation positive entre les conditions facilitatrices et ['utilisation de 'intranet. Dans
notre étude, les conditions facilitatrices correspondent aux ressources disponibles (réseaux,
modems....), aux supports de [a direction, aux styles de gestion pratiqués. De méme, ’assistance
apportée aux utilisateurs, la formation dispensée et la présence d’une personne qui fait la promotion
de D’intranet au sein de 1’organisation peuvent étre considérées comme des facteurs facilitateurs de
’utilisation de I’intranet. En effet, la présence d’infrastructure adéquate, d’expertise interne et de
formation de personnel qualifié sont des éléments qui facilitent le déploiement d’un réseau intranet

dans I’entreprise.

H3 : Il y a une relation positive entre les conséquences pergues et l'utilisation de I’intranet. Dans le
cadre de Putilisation de P’intranet, les individus s’attendent, de par I’utilisation de I’intranet, a un gain
de temps, une diminution des cofits administratifs, et a une amélioration de la communication entre
collégues de travail. Comme nous avons pu le constater au niveau de la revue de la littérature, plus de
85 % des entreprises interrogées évoquent la circulation de I’information et son partage comme des
conséquences de I'utilisation de ’intranet.

H4 : Il y a une relation positive entre les habitudes et I'utilisation de 'intranet. Dans le cadre du
comportement d’utilisation de I’intranet 1’expérience ainsi que ’utilisation de I’internet devraient
influencer Dutilisation de I’intranet. En effet, I"entreprise qui dispese d’un réseau informatique et
d’une expérience au niveau de Putilisation des réseaux sera plus tentée d’adopter I’intranet comme
moyen de travail. De méme, les organisations qui sont branchées sur le réseau internet seront plus
motivées & utiliser I’intranet.

H5: Il y a une relation positive entre lattitude et ['ulilisation de I'intranet. Dans notre étude,
P’attitude reflétera la perception des individus du réseau intranet. Plus elle sera positive, plus elle
facilitera I’utilisation de ’intranet, par contre une perception négative découragera ’utilisation de
I’intranet. Une attitude positive pergoit le réseau intranet comme facile, attrayant et plaisant a utiliser.
Par contre, une attitude négative pergoit le réseau comme contraignant et difficile.

Variable dépendante : Utilisation de I’intranet : Selon Triandis (1979), le comportement se référe a
une vaste classe de réactions d’un organisme a des stimuli internes ou externes. Cette variable sera
mesurée par la fréquence d’utilisation des différents services offerts dans la plupart des réseaux
intranet. Cette maniére de mesurer la variable est la plus employée par les chercheurs dans le domaine
des systémes d’information organisationnels.

4. Méthodologie

Pour la mesure de nos variables, (conditions facilitatrices, facteurs sociaux, conséquences pergues,
habitudes, attitudes et le comportement d’utilisation de I’intranet), nous avons eu recours autant que
possible aux mesures qui ont été validées par les chercheurs qui ont utilisé le modéle de Triandis dont
Thompson et al. (1991), Bergeron ef al. (1992) et Limayem et Chabchoub (1997).
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Notre échantillon était initialement composé de 400 organisations canadiennes appartenant a tous les
secteurs d’activité. Ces organisations ont été choisies de fagon aléatoire a partir du guide de Dun &
Bradstreet’. Le répondant visé est un utilisateur du réseau intranet dans I’organisation. Sur les 400
questionnaires envoyés, 96 ont été retournés dont 76 ont €t¢ retenus, d’oli un taux de réponse de
I’ordre de 19%. Ce taux nous parait tout & fait acceptable vu la difficulté que nous avons eu a trouver
les entreprises utilisant un réseau intranet. La majorité des questionnaires rejetés comportaient des

réponses incompletes.

Pour chaque questionnaire posté, nous avons joint une lettre présentant I’objet de la recherche et une
enveloppe de retour pré-adressée. De méme, nous nous sommes engages a communiquer le résumé de
cette recherche & qui le demandait. Cette initiative a slirement motivé les répondants & remplir les
questionnaires puisque plus de 80% des questionnaires retenus étaient accompagnés de cartes de
visite nous sollicitant un résumé de nos résultats. Bien entendu, tous les répondants étaient assurés de
la confidentialité de leurs réponses. Afin de mieux préparer notre questionnaire, nous nous soOmMmMes
référés a la revue de la littérature dans le domaine de intranet. De plus, nous avons eu recours a un
questionnaire pour “ I’élicitation ” et ce afin de déterminer les questions (items) qui expliquent le
mieux nos variables (construit). En dernier lieu, et une fois notre questionnaire établi, nous 1’avons
testé auprés d’une dizaine de professionnels intervenant dans le secteur des technologies de
I’information et ce afin de nous assurer que le questionnaire était compréhensible.

Exemple des questions retenues pour I’explication des différents construits :

e TFacteurs sociaux : Est-ce que les consultants en informatique vous suggérent fréquemment

I’utilisation de I’intranet ?

e Attitudes : L’utilisation de I’intranet est-elle facile ?

e Conditions facilitatrices : L’utilisation de I’intranet est-elle bien supportée par la haute direction?

» Conséquences percues : Est-ce que I’utilisation de I’intranet vous permet de disposer rapidement
d’une information fiable ?

e Habitudes : Depuis combien de temps utilisez-vous internet ?

5, Analvse des données

Notre analyse des données est subdivisée en deux parties. La premiére partie concerne une analyse
descriptive des données recueillies. Dans la deuxiéme partie, nous utilisons le logiciel PLS pour
analyser nos données par la méthode de Partial Least Squares (Chin e al., 1996).

5.1 Analyse descriptive

Tout d’abord, nous nous intéressons & l’expérience de nos répondants quant & Putilisation de
I’internet et de Pintranet. La moyenne d’utilisation de l’internet (expérience) par an est de 3,25
(année) pour I’internet et de 1,8 pour intranet. Ceci confirme bien que I’intranet est une technologie
récente. En effet, prés de la moitié de nos répondants (43,3%) ont moins d’une année d’expérience
dans Pintranet alors que seulement (8,3%) des“répondants ont moins d’une année d’expérience en
internet. De plus, la grande majorité de nos répondants (81,6%) utilisent I’intranet depuis moins de
deux années, ce qui confirme les différentes statistiques concernant I’intranet.

Au niveau de I’expérience de I’organisation aussi bien en informatique que dans les technologies de
I’information (réseaux, modems...), nous remarquons que la grande majorité de nos répondants (83,3
%) a plus de trois ans d’expérience dans le domaine de !’informatique. Cependant, chose
surprenante, plus du tiers des répondants (30%) n’utilisent les technologies de I’information dans leur
organisation que depuis deux ans. Ce résultat confirme la tendance actuelle vers l'utilisation des
technologies de Dinformation qui commence 4 s’accentuer de plus en plus et ce surtout avec
I’avénement de I’internet et de I’intranet.

3 Revue Dun & Bradstreet de I’année 1997
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Au niveau des différents services offerts par la technologie intranet, nous remarquons que plus du
tiers des répondants (38,3 %) naviguent fréquemment sur les pages Web de I’intranet corporatifs
(réseau intranet de ’entreprise). Cependant, un autre tiers des répondants déclare qu’ils ne navigue
pas ou navigue trés rarement, ce qui est pour le moins surprenant. Ceci s’explique par le fait que
Iintranet est encore nouveau et que prés de la moitié de nos répondants utilisent 1’intranet depuis
moins d’un an. Au niveau de la messagerie électronique, nous constatons que la majorité des
répondants utilisent souvent ce service. Cependant, au niveau des groupes de discussion, nous
remarquons que plus des deux tiers des répondants (68,3%) n’utilisent pas ce service ou [’utilisent trés
rarement, méme constatation au niveau des formulaires électroniques et des transferts de fichiers. En
revanche, nous constatons que ’accés aux bases de données est bien utilisé par les répondants.

A partir de ces résultats, nous notons qu’il y a encore beaucoup d’efforts 4 faire afin d’encourager les
employés a utiliser les différents services présents dans un intranet. Ces résultats, ne nous
surprennent pas, car ce phénomeéne de résistance aux changements et aux nouveaux outils de travail
comme ’intranet a été observé au niveau des différentes nouvelles technologies.

5.2 Analyse des données par la méthode PLS
Dans cette section nous utiliserons la méthode de Partial Least Squares (Chin ez al., 1996). Cette

méthode d’analyse des données attire de plus en plus les chercheurs dans le domaine des systémes
d’information (Figure 1). Pour mener a bien notre analyse, nous avons utilisé le logiciel PLS-Graph
version 2.81.02 et nous avons eu recours & la méthode de rééchantillonage “ Bootstrap  afin de tester
la signification de nos relations.

Tout d’abord, nous devons préciser que chaque construit (par exemple facteurs sociaux) est constitué
d’un ensemble d’items qui tend a expliquer au mieux le construit en question. Cependant, nous
devons faire une distinction entre les items formatifs et les items réflectifs. En effet, dans le cas
d’items réflectifs, ces derniers contribuent d’une fagon paralléie (tous les items agissent ensemble) &
I’explication du construit. Par contre, pour les items formatifs, ils sont tous considérés indépendants
dans I’explication du construit.

Au niveau de la signification des items, nous ne retenons que ceux qui présentent un * Loading ”
supérieur ou égal & 0,7 pour les items réflectifs. Au niveau des items formatifs, cette mesure
(Loading) n’est pas pertinente et il est suggéré d’utiliser le poids (Weight) de chaque item (Limayem
et al., 1997). Pour cette étude, la majorité de nos construits sont constitués d’items agissant dans un
sens formatif. Par conire, au niveau du construit attitude nos items agissent plut6t dans un sens
réflectif pour expliquer le construit. Enfin, notre seuil de confiance, pour décider de la signification
des items retenus, est fixé a 95 %, ce qui nous donne une T de student égale a 1,671

: i -
Figure 1 : Modele de recherche au niveau du logiciel PLS-Graph

Analyse de la fiabilité des items

Sowr 1 ’cﬁﬁﬁ&‘éﬁﬁ Jle la fiabilied de nos .itsms. .nous avons utilisé un construit svnthétigue constitué de
questions d’ordre général (exemple : En général, le contexte organisationnel facilite I’utilisation de
Iintranet). Pour ce faire, il faut mesurer la corrélation entre un construit et son construit synthétique
correspondant. Par exemple, pour le construit conditions facilitatrices son construit synthétique
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présente une corrélation de 0,821 ce qui dénote du bon choix des items le constituant. Pour le reste de
nos construits, les différents coefficients de corrélation sont relativement élevés. Par conséquent, nos
items expliquent parfaitement nos construits.

Analyse de Ia signification de nos items
Tout d’abord, il nous faut représenter notre modéle de recherche au niveau du logiciel PLS-Graph et

le relier a nos données saisies au niveau du logiciel SPSS 6.0. Ensuite, nous avons appliqué la
méthode de rééchantillonage de Bootstrap & 500. Le tableau 1 présente les résultats obtenus.

items | Poids | “ Loading ” | Erreur.Stand | T de Student
Facteurs Sociaux FS1 0,9242 0,2993
FS2 0,6972 0,2912
FS3 0,5911 0,2201
FS4 0,2893 0,1853
Attitudes AT1 0,0810
ATZ | 0,3395 0,0801
AT3 | 0,2360 0,0720
AT4 08273 0,0640
Conséquences CP1 0,6734 0,2150
pergues
CP2 0,7219 0,2108
CP3 0,7180 0,2127
CP4 0,2227 0.2345
CP5 0,5852 0.2266
CP6 0,5458 0.1928
CP7 0,5944 0,2034
Conditions G 0,3252 0,2232
facilitatrices
CFe 0,2818 0,2208
(84 o 0,6734 0,1710
CF4 0,7502 0,2378
CF5 . 0.7055 0.2192
CF6 0,4797 0,1973
CF7 0,5007 0,2088
CF8 0,7087 0,2669
CF9 0,6253 0,1832
Habitudes HAB1 0,1395 0,1292
HAB2 0,1426 0,1164
HAB3 0,8176 0,1200
HAB4 0,6513 0,1475
HABS5 | 0,0396 ‘ 0,3406 0,1199
HABG | 0.1614 | 0,3763 0,1205
HAB7 0,8385 0,1455

Tableau 1 : Analyse des items

Nous remarquons que pour chaque i : i
e item & i
ol egﬁ i que p e q nm}s avon’s relevé son poids, son Loading ”, son T de
n erreur standard. Dans la présente étude, ne sont retenus comme items significatifs
que ceux avec une T de student supérieur a notre seuil de confiance 4 0504 LLETIN B e s boin et
été mis en relief par un format en gras.
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Analyse de la signification de nos hypothéses

Au niveau de notre deuxiéme tableau, nous avons présenté les résultats des tests d’hypothéses.
Comume au niveau du cas précédent, seules les hypothéses qui ont une T de student supérieur a 1,671
seront retennes et mises en renel par 0es zones grises [1aniean™2).

F. Sociaux |Attitudes

Poids 0,0810 0,0580
Erreur.Stand 0,0776 0,0642
T.Student 1,0432 0,9031

Tableau 2 Analyse des hypotheses

6. Discussions des résultats

La combinaison des tableaux 1 et 2 nous permet de discuter de nos hypothéses et de leur signification.
Tout d’abord, nous commenssrons par le construit facteurs sociaux. L’hypothése selon laguelle il y a
une relation positive entre les facteurs sociaux et le comportement d’utilisation de ’intranet est non
significative et a été rejetée. Ce résultat, bien qu’il soit pour le moins surprenant dans la mesure ou
dans la plupart des recherches antérieures, les facteurs sociaux ont souvent eu une influence positive
sur le comportement (Thompson et al.,1991; Bergeron ef al., 1992), il nous semble que dans notre
cas, les facteurs sociaux n’influencent pas le comportement. En effet, cette constatation rejoint les
conclusions de I’étude de Limayem et Chabchoub (1997) sur les facteurs influengant le comportement
d’utilisation de Pinternet. De ce fait, il semblerait que dans le contexte d’utilisation des nouvelles
technologies telle que I’internet et I’ intranet, les facteurs sociaux n’ont pas une influence significative
sur le comportement. Ceci, peut s’expliquer par le fait que les employés sont souvent obligés
dutiliser I’intranet que ce soit dans le cas d’une directive de la haute direction ou encore d’un conseil
de la part de leurs collégues et ce pour ne pas étre exclus du groupe de travail.

Concernant les conséquences pergues, I’hypothése selon laquelle il y a une relation positive entre les
conséquences pergues et le comportement d’utilisation de P’intranet est significative et ce malgré le
fait que son “path” n’est pas trés élevé (0,19). Au niveau des items constituant ce construit,
seulement deux items sont significatifs. Le premier item concerne la croyance selon laquelle
lutilisation de ’intranet permet une diminution des cofits administratifs. Cette affirmation est
justifiable dans le sens ol la diminution des cofits est I’un des premiers arguments qui a amené les
entreprises 4 utiliser I’intranet et aussi I’'un des avantages préférés et le plus évoqué par les vendeurs
de solutions intranet. En ce qui concerne le deuxiéme item, il a trait au fait que Putilisation de
I’intranet favorise la communication entre collégues de travail. A partir de cette hypothése, nous
pouvons affirmer que les conséquences pergues influenceront positivement le comportement de
Iutilisation de I’intranet. Plus précisément, ceux qui percoivent I’utilisation de I’intranet comme un
moyen de diminuer leurs cofits et de favoriser la communication entre collégues seront plus amenés &
utiliser un réseau intranet. s

Au niveau de la variable attitude, 'hypothése selon laquelle il y a une relation positive entre
I’attitude et le comportement d’utilisation de I’intranet n’est pas significative et n’a pas été retenuc
dans notre étude. Ce résultat nous parait contradictoire avec I’étude de Limayem et Chabchoub (1997)
sur le comportement de I’utilisation du réseau internet et ol Iattitude occupe la premidre place des
variables les plus déterminantes dans I’utilisation de 1’internet. Cependant, au niveau de I’intranet ce
construit n’est pas pertinent. Ceci, peut étre expliqué par le fait que I’intranet, bien qu’étant une
nouvelle technologie de I’information, s’inspire du mode de fonctionnement du réseau internet.
Comme on a pu le remarquer, la majorité des entreprises qui utilisent I’intranet sont connectées au

réseau i{ltemet. Ces deux arguments expliquent le fait que 1’attitude n’est pas significative dans le cas
de ’utilisation de I’intranet.
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En ce qui concerne les conditions facilitatrices, I’hypothése selon laquelle il y a une relation positive
entre les conditions facilitatrices et le comportement de Iutilisation de I’intranet est significative avec
un “ path ” de 0,223. Au niveau des items constituant ce construit, seulement quatre d’entre eux sont
significatifs. Ces derniers concernent la présence d’un personnel compétent en intranet, le support de
12 haute direction, la disponibilité de formation pour le personnel et enfin la prédominance du travail
en groupe au sein de l’organisation. Ce dernier item présente le “path ” le plus élevé dans
Iexplication du construit. Ceci confirme bien le fait que P'intranet favorise le travail en groupe. il faut
noter que 1’item qui a trait & I’existence d’infrastructure n’est pas significatif ni dans cette ¢tude n
dans 1’étude de Limayem et Chabchoub (1997) sur I'utilisation de I’internet. Cette affirmation est trés
importante, car elle permet d’affirmer que, présentement, ce sont plutst la formation, le support de la
haute direction et le style de gestion pratiqué par 1’organisation qui favorisent 1’utilisation de
I’intranet et non pas la disponibilité abondante de matériel comme c¢’était le cas auparavant.

Enfin, pour le construit habitude, hypothése selon laquelle il y a une relation positive entre les
habitudes et le comportement d’utilisation de Pintranet est significative avec le “ path ” le plus ¢€leve
(0,445). Pour les items constituant la variable habitude, trois sont significatifs et concernent
I’expérience du répondant au niveau de ’utilisation des technologies de I’information, de I"internet ot
de ses croyances quant au fait que utilisation de intranet est un geste automatique pour lui. Ces
items nous indiquent bien ’importance de I’expérience au niveau de I’internet et des technologies de

I’information pour amener des employés & utiliser I’intranet. Il nous paraft aussi important de signaler

que I’expérience au niveau de I’informatique est non significative dans cette étude comme ce filt le
cas pour Limayem et Chabchoub (1997) dans leur étude du réseau internet. Ceci confirme la tendance
qui se dégage au sein des systemes d’information vers une fonction plutdt de gestion que
d’informatique pure.

7.Conclusion

Dans ce travail I’accent était mis sur la détermination des facteurs qui influencent I'utilisation de
I’intranet dans les organisations. Pour mener a bien notre étude, nous avons eu recours au modele
théorique de Triandis. Ceci nous a permis de dégager des hypothéses de recherche que nous avons par
la suite testées sur un échantillon de soixante seize entreprises canadiennes. Les résultats dégagés 4 la
lumiére de notre étude montrent que les conséquences pergues quant a I'utilisation du réseau intranet,
les conditions facilitatrices et les habitudes sont des éléments déterminants dans le comportement
d’utilisation de Dintranet. Toute étude empirique comporte des limites et notre étude n’échappe pas a
la régle. En effet, le taux de réponse égal & 19% était loin de nos prévisions initiales.

1l fallait quand méme s’y attendre vu que la technologie est nouvelle et que nous ne disposons pas de
banques de données regroupant les utilisateurs d’un réseau intranet. De méme, la population visée par
notre étude comportait exclusivement des entreprises de taille relativement grande et par la suite nous
n’avons pas pu transposer nos résultats sur des P.M.E*. Enfin, au niveau de notre modéle nous aurions
aimé ajouter un dernier construit pour mesurer la performance du réseau intranet. Cependant, avec
plus de 80% d’cntreprises qui n’utilisent intranet que depuis quelques mois, il est inadéquat de
mesurer la performance d’une technologie en si peu de temps. Les résultats de cette étude sont trés
importants pour les différents intervenants des technologies de I'information que ce soit des
consultants, deg _chercheurs ou d.’autres spécialistes de ce domaine. En effet, ils pourront s’informer
S:Sf:ittiel‘;r; Ocﬁxr; ;ﬁ?tgir;inz is;{;gr:f::;t;\;rtr;::t 1:,. coTni%ortemegt d’utili§ation d’un réseau intranet. Par
B R S S s entions futures. De plus, ils se concenn'erox}t_d’avantage

; da pour persuader les entreprises les plus réticentes des
avantages qu’elles pourraient avoir en utilisant intranet dans leur organisation.

* PME : Petite et Moyenne Entreprise
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Les facteurs qui influencent I’utilisation de [D’intranet sont respectivement les conditions
facilitatrices, les conséquences percues et les habitudes. De ce fait, les intervenants du domaine des
technologies de 1’information doivent s’assurer de I’existence de conditions 2 meéme de favoriser
’utilisation de I’intranet. Nous entendons par conditions facilitatrices, 1’existence de formation
interne, de support de la haute direction et d’expertise interne. Par la suite, nous devons d’abord nous
assurer de I’existence de telles conditions avant de commencer le déploiement d’un réseau intranet.
Au niveau des conséquences percues, les intervenants doivent s’assurer que les différents acteurs de
[’organisation sont conscients des avantages et des bénéfices qu’ils retireront de Iutilisation de
I’intranet.

Pour ce faire, ils peuvent organiser des séances de sensibilisation et de vulgarisation de I’intranet en
mettant Paccent sur les différents avantages que peuvent en retirer les différents acteurs de
I’organisation. Enfin, pour le facteur habitude, une bonne expérience dans I’utilisation de I’internet ou
les différentes technologies de 1’ information facilitera I implantation de I’intranet. Par conséquent, les
intervenants doivent s’attarder et préter plus d’attention aux acteurs de I’organisation qui sont
dépourvus d’expériences dans ce domaine. Tous les résultats dégagés et énumérés ci-dessus aideront
grandement les intervenants & mieux gérer leurs efforts. En effet, la prise en compte de ces facteurs
dans les efforts de sensibilisation contribuera sirement a4 I’implantation de I’intranet dans les
organisations.

Concernant la contribution de cette étude & I’avancement des connaissances, I’utilisation du modele
de Triandis I’enrichit avec une nouvelle utilisation dans le contexte d’un réseau intranet. De méme,
cette étude est I’une des premiéres 2 utiliser une base théorique avec un modéle qui a fait ses preuves
et a utiliser une démarche méthodologique dans I’étude de intranet. Enfin, Iutilisation de la méthode
de Partial Last Squares dans 1’analyse de nos données est I’une des premiéres (Thompson ez al., 1991)
du genre combiné avec le modéle de Triandis.

Enfin, pour les recherches futures, il nous parait judicieux de compléter notre modele par P’ajout de
nouvelles variables. En effet, il serait intéressant d’ajouter le construit “culture ” pour dégager
I’importance de la dimension culturelle dans Iutilisation de I’intranet. De plus, en ce qui concerne
I’échantillon, il serait aussi intéressant de I’élargir afin d’inclure les entreprises d’Amérique du nord
et d’incorporer les P.M.E. Finalement, il serait pertinent d’étudier la performance réalisée suite a
’utilisation de I’intranet.
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