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 مشكلات التواصل اللفظً لدى تلامٌذ مرحلة التعلٌم المتوسط

 أ.د. محً الدٌّن عبد العزٌز 
 طالبة دكتوراه -ملوكة خٌرة 

 02 جامعة البلٌدة 
 ملخص: 

ٌعد التواصل نشاطا فردٌا وجماعٌا فً نفس الوقت ٌرافق الممارسة الٌومٌة 

علومات والأفكار أو للئنسان فً كل الأزمنة وفً كل الأماكن، سواء لإٌصال الم

تبادل الخبرات بٌن فردٌن أو مجموعة أفراد. وهذا ما ٌجعلنا نستفسر حول مفهوم 

 التواصل وعناصره واضطراباته.  

وٌهدؾ هذا المقال إلى إبراز أهمٌة دراسة مشكلبت التواصل لدى تلبمٌذ التعلٌم 

وتؤثٌر هذه  ،المتوسط، وعلى وجه التحدٌد مشكلبت التواصل اللفظٌلدى هذه الفبة

 . المشكلبت على التلمٌذ

Résumé: 

La communication active, individuellement et collectivement en même 

temps, accompagné de la pratique quotidienne de l'être humain en tout 

temps et en tous lieux, à la fois pour la livraison des informations et des 

idées et l'échange d'expériences entre les deux individus ou groupe 

d'individus. Ceci est ce qui nous fait savoir davantage sur le concept de 

communication et de ses composantes et de troubles. 

Cet article vise à souligner l'importance de l'étude des problèmes de 

communication entre les élèves de l'enseignement de l'école moyenne, et les 

problèmes de communication spécifiquement verbales entre cette catégorie. 
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  مقدمة

ٌستعمل الإنسان اللؽة فً حٌاته بكل أنواعها ) اللفظٌة وؼٌر اللفظٌة( بؽرض 

التواصل م  من حوله. ولٌس هذا فحسب أٌضا ٌتٌح فرص التؤثٌر على الآخرٌن بما 

فً ذلك تؽٌٌر حالتهم العضوٌة والنفسٌة، كما ٌمنح فرص التعاون بن المعلم و 

ال الذي ٌلعبه التواصل فً حٌاة الأفراد، فإن المتعلمٌن أو عدمه، ونظرا للدور الفع

ظهور مثل هذه المشكلبت والاضطرابات  ٌإثر على دافعٌة الفرد ومدى تحمسه 

لإنجاز الوظابؾ المطلوبة منه سواء فً المدرسة أو البٌت، حٌث ٌنمو لدٌه تعمٌم 

للعجز الذي ٌعانً منه على مستوى الاتصال إلى كل الجوانب الأخرى من حٌاته. 

ونظر لكون التواصل ٌعتبر أساس العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة، فبواسطته تنتقل 

 المعلومات والخبرات والقٌم والأخلبق بٌن المتعلم والأسرة التربوٌة، 

وقد ٌعانً بعض الأفراد فً مختلؾ المجتمعات ومن مختلؾ الأعمار والأجناس 

طرابات فً الكلبم من مشكلبت فً التواصل اللفظً، والتً تظهر على شكل اض

كالتؤتؤة والسرعة المفرطة فً الكلبم واضطرابات النطق ...إلخ، والتً من شؤنها 

 إعاقة الفرد عن أداء بعض الأدوار المنوطة به فً المجتم . 

كما ٌعتبر انتشار مثل هذه المشكلبت اللؽوٌة لدى تلبمٌذ المرحلة التعلٌم المتوسط 

عبٌر عن ذواتهم ورؼباتهم وحاجاتهم بشكل سلٌم مشكلب حقٌقٌا ٌعٌق قدرتهم على الت

كما ٌعرقل تواصلهم م  أقرانهم، الأمر الذي قد ٌإثر على مستوى التحصٌل 

الأكادٌمً لدى هذه الفبة. والذي من شؤنه الإسهام فً نبذهم بسبب صعوبة التوّاصل 

رة والتفاعل معهم، وٌكون الحال أكثر تعقٌدا فً مرحلة المراهقة كون هذه الأخٌ

 تعرؾ بعدم استقرارها وحساسٌتها بالمقارنة م  ؼٌرها من المراحل العمرٌة.   

 مفهوم التواصل اللفظً: -1

"، communication ٌحدث الالتباس، فً كثٌر من الأحٌان، حول ترجمة كلمة " 

فالبعض ٌستعمل كلمة اتصال، والبعض الآخر، ولاسٌمّا الذٌن ٌنتمون إلى المدرسة 

ن كلمة "تواصل" وٌبررون استعمالهم لهذا المصطلح بؤنه أكثر الحدٌثة، ٌستعملو

. وٌكمن الفرق بٌن (20، ص: 2011/2012حٌوٌة وأكثر تفاعلب )جبور بشٌر،

الاتصال والتواصل فً كون كلمة "اتصال" مؤخوذة من الفعل اتصل. بمعنى وصل 

ن الآخر شًء بشًء، وهذا ٌشٌر إلى رؼبة أحد الطرفٌن بإقامة علبقة م  الآخر، وأ

"      قد ٌستجٌب متفاعلب م  تلك الرؼبة أو قد ٌرفضها، لذا فإن استعمال تعبٌر 
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الاتصال" لٌعكس واق  الحال، أما كلمة تواصل فإنها تشٌر إلى حدوث المشاركة بٌن 

طرفٌن، وتعنً الوصال وهً الرؼبة فً إقامة علبقة م  إنسان آخر، وؼالبا ما تكون 

  (.72، ص: 2014طفً  )زعموشً رضوان، هذه العلبقة ذات طاب  عا

كما أن كلمة التواصل فً اللؽة العربٌة تفٌد الاشتراك وأصله من " وصل"، ٌقال 

وصل الشًّء وصلة، ومنه وصل فلبن رحمه ٌصله صلة، فالوصل ضد الهجران 

والتواصل ضد التصّارم والتقاط  بمعنى تواصل الكلبم دون مقاطعة ) ابن منظور، 

(. وقد جاء فً قاموس محٌط المحٌط أن التواصل فً اللؽة هو" 726، ص: 1993

ضد الانفصال، وٌطلق على أمرٌن أحدهما اتحاد النهاٌات، وثانٌهما كون الشًء 

(. والتواصل 973، ص: 1987ٌتحرك بحركة شًء آخر") بطرس البستانً، 

ٌة م  بالمعنى العام هو: " نشاط ٌتضمن إرسال واستقبال ما ترٌده الكابنات الح

بعضها البعض"، والتواصل بالمعنى المحدد: " هو استخدام الكلبم كرموز لؽوٌة 

، ص: 2007للتعبٌر عن الأفكار والمشاعر والحاجٌات بٌن الأفراد" ) البطاٌنة، 

(. وٌرى عبد الجلٌل أن التواصل تبادل كلبمً بٌن المتكلم الذي ٌنتج ملفوظا أو 507

فً السّماع أو إجابة واضحة أو ضمنٌة وذلك تبعا قولا موجها نحو متكلم آخر ٌرؼب 

(. وٌبن هذا أن 78، ص: 2003للنموذج الذي أصدره المتكلم ) عبد الجلٌل، 

التواصل عملٌة اجتماعٌة تحتاج إلى وجود طرفٌن ٌرؼبان فً إحداث تفاعل بٌنهما، 

و وتبادل الخبرات التً ٌمتلكها كل منهما بؽض النظر عن كون الطرفٌن أفرادا أ

جماعات. حٌث ٌعرؾ التواصل بؤنه: " عملٌة تبادل المعارؾ والأفكار والآراء 

(. 18، ص: 2005والمشاعر من خلبل اللؽة اللفظٌة أو ؼٌر اللفظٌة ") الزرٌقات، 

وٌضٌؾ فً نفس السٌّاق قندٌل" أن التوّاصل لا ٌقتصر على عملٌة نقل المعلومات 

التواصل على التواصل فً الأفكار من وإلى الآخرٌن حٌث ٌعتمد تنظٌم عملٌة 

 (.52، ص: 2000قندٌل والمشاعر والاتجاهات م  الآخرٌن" ) 

هذا وذكر الدّسوقً: "أن التواصل ٌعنً إرسال الانفعالات والاتجاهات     

والأفكار والأفعال من شخص إلى آخر، وعن طرٌق التوّاصل تنتقل عادات الفعل 

لصّؽار وهذا ما أشار إلٌه) دٌوي( فً قاموس والتفكٌر والشعّور من الكبار إلى ا

 (.   271، ص: 1988التربٌة" ) كمال دسوقً، 

مما سبق ٌتضح أن التواصل عملٌة فطرٌة لدى الإنسان للتعبٌر عن حاجاته فً   

البداٌة كما ٌمَُكن الفرد من تبادل المعلومات من خلبل اللؽة سواء اللفظٌة أو ؼٌر 

تتعدى ذلك إلى إرسال وتبادل الاتجاهات والانفعالات  اللفظٌة، ولٌس هذا فحسب بل
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والمشاعر والأفكار، وبهذا ٌكون التواصل عملٌة هادفة لاستمرار العلبقات الإنسانٌة 

من خلبل تؽٌٌر وتعدٌل  الأفكار والمشاعر والانفعالات، ولا ٌقتصر التواصل على 

ر عن العلبقة التً فهم محتوى الرّسابل وتحقٌق التفاعل بٌن الأفراد بؽض النظ

تربطهم أو عن دواعً التواصل فٌما بٌنهم حٌث ترى  أباظة أن التواصل " تفاعل 

وتؤثٌر من طرؾ لآخر، أو من فرد لآخر، أو من جماعة لأخرى، بوسابط محددة 

كاللؽة أو الإشارة أو ؼٌرها، بما ٌتضمن معه وعً الفرد بذاته وتعلمه لمهارات 

 (.8، ص: 2003واصل م  الآخرٌن) أمال أباظة، الحٌاة ونمو قدرته على الت

أما التواصل اللفظً، أو كما ٌسمٌه بعض الباحثٌن بالتواصل اللؽوي  ٌعتبر من 

أثرى أنواع التواصل والأكثر انتشارا وهو ما ٌمٌز الإنسان عن ؼٌره من الكابنات 

 الحٌة، وسنحاول فٌما ٌلً عرض بعض التعارٌؾ للتواصل اللفظً:

اصل اللؽوي على أصوات ومقاط  وكلمات وجمل، وٌتم عبر القناة ٌعتمد التو

نادر محمد وٌقول (.  21، ص: 2009/2010شٌبانً الطٌب، الصوتٌة السمعٌة  )

ٌتواصل متكلمو لؽة إنسانٌة معٌنة فٌما بٌنهم بسهولة وٌسر وذلك مرده إلى « سراج:

لقواعد نفسه، الأمر الذي أن كلب منهم ٌمتلك وٌستخدم فً البٌبة اللؽوٌة عٌنها نسق ا

ٌتٌح له سهولة وإرسال وتحلٌل المرسلبت اللؽوٌة كافة، هذا ما ٌحدث مبدبٌا عبر ما 

وهو الشكّل الأكثر  Communication verbalنسمٌه شكل التوّاصل الكلبمً

(. كما ٌعرؾ بؤنه ذلك 25، ص: 2015)جمٌل حمداوي،   »انتشارا واستعمالا 

ستخدم فٌه اللفظ كوسٌلة تمكن المرسل من نقل الرّسالة إلى الشكل من التواصل الذي ٌ

المتلقً بصورة مباشرة، وجها لوجه، عن طرٌق الكلمة المنطوقة، وبمعنى آخر هو 

التواصل بالوسابل اللفظٌة بٌن فردٌن، فهو ٌشمل عملٌتً البث و الاستقبال لمرسلة 

د مضمونها المعرفً بالتو اض  والاصطلبح المسبق تنطوي على مدلولات معٌنة ٌحُدَّ

بٌن طرفً التوّاصل كما ٌمكن لهذا النوع من التوّاصل أن ٌتجاوز المنطوق والشفهً 

 (.26، ص: 2011/2012إلى المكتوب أو ما ٌسمى التوّاصل الكتابً ) جبور بشٌر، 

 ومن خلبل هذا التعرٌؾ ٌظهر لنا أن للتواصل اللفظً شكلٌن هما:

بالمحادثة والتً " تعتبر شكلب من الأشكال : وتسمى أٌضا التواصل الشّفهً - أ

 ،ً ً تجم  بالضرورة بٌن متحدثٌن أو أكثر وهً عبارة عن: تفاعل شفه التواصلٌة الت

وخطاب حواري وحوار فً الوقت نفسه، بحٌث نخض  لقٌود التسلسل البنٌوي، 

 والتفاعلً للتبادلات التً تكونه.
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لتواصل الشخصً، وٌعتمد : ٌعبر عن التواصل الكتابً باالتواصل الكتابً - ب

على الكلمات والألفاظ المكتوبة لا المنطوقة فً صٌاؼة مضمون الرّسالة التً توجه 

 (.21،20، ص: 2009/2010إلى المرسل أفرادا أو جماعات ) شٌبانً الطٌب، 

إذن التواصل الشفهً هو التواصل الذي ٌتم وجها لوجه بٌن طرفٌن أو أكثر، 

باشر، كما ٌظهر اتفاق بٌن المختصٌن حول مفهوم وٌعتمد على الحوار بشكل م

التواصل اللفظً، وذلك بؤنه نمط التواصل الذي تستخدم فٌه اللؽة التعبٌرٌة الملفوظة 

 الشفهٌة أو المكتوبة فً صٌاؼة محتوى الرّسالة وٌكون عن طرٌق الحوار المباشر.

 مهارات التواصل فً العملٌة التعلٌمٌة: -2

ه مجموعة من المهارات التً تمكنه من التعبٌر عن حاجاته، ٌتعلم الفرد منذ صؽر

وتعد مهارات التواصل من أبرزها حٌث ٌكتسبها الطفل بالموازاة م  اكتسابه اللؽة 

من الأسرة فً البداٌة ثم من المدرسة والمحٌط الاجتماعً الذي ٌنشؤ فٌه، بؽض 

 النظر عن مستواه الثقافً أو الاجتماعً أو الاقتصادي. 

كون التواصل اللفظً من أرب  مهارات، وهً: الاستماع، والتحدث، والقراءة، وٌت

والكتابة. وتشكل مساحة مهارات التواصل اللفظً من نشاطات الإنسان النسب الآتٌة: 

، والكتابة (%16) والقراءة بنسبة(، 30%، والتحدث بنسبة )(%45) الاستماع بنسبة

 (.%09بنسبة ) 

 مهارة الاستماع:  

ماع هو مهارة مهمة إذ أنهّ ٌبنً نوعا من الثقة والمودة المتبادلة وٌعزز الاست

التفاهم والتواصل، ومعظم المشاكل التً تحدث فً العلبقات بٌن الناس ٌكون عدم 

(. أما فً 135، ص 2011الإلمام بهذه المهارة سببا ربٌسا فٌها   ) ماجد رجب، 

ة لؽوٌة تمارس فً أؼلب الجوانب، الجانب التربوي فٌنظر للبستماع على أنه مهار

تهدؾ إلى توجٌه انتباه طلبب المرحلة الدّراسٌة إلى موضوع مسموع وفهمه 

والتفاعل معه لتنمٌة الجوانب المعرفٌة والوجدانٌة و المهارٌة لدٌهم )الهاشمً عبد 

 (22، ص 2005الرّحمان، والعزاوي فابزة، 

عملٌة مهمة جدا فً فهم  ٌمكن تلخٌص ما سبق من تعارٌؾ فً أن الاستماع

الرموز اللؽوٌة التً تلتقطها الأذن، ومن ثم ٌتم تحلٌلها والرد علٌها برسالة جدٌدة 

حٌث تكمن أهمٌة الاستماع فً كون حدوث أي خلل على هذا المستوى ٌسبب خلل 

 فً فهم وتحلٌل الرّسالة وبالتالً خلل فً التواصل. 
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 مهارة التحدث:  - أ

حدّث" : تكلم وأخبر، وتحدّث تكلم، وٌقال تحدّث إلٌه لؽة تعنً كلمة تحدث " 

 (. 159، ص 1989)أنٌس ابراهٌم، وآخرون، 

أما اصطلبحا: التحدث هو عملٌة تتضمن القدرة على التفكٌر واستعمال اللؽة 

والأداء الصوتً والتعبٌر الملمحً وهو نظام متعلمّ وأداء فردي ٌتم فً إطار 

(. 194، ص 2005عن المشاعر) محمد عطٌة،  اجتماعً نقلب للؤفكار وتعبٌرا

وٌعرؾ أٌضا بؤنه القدرة على التعبٌر الشفهً عن الأفكار والمشاعر الإنسانٌة 

والمواقؾ الاجتماعٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة والثقافٌة بطرٌقة وظٌفٌة أو إبداعٌة م  

ن (. إ175، ص 2007سلبمة النطق وحسن الإلقاء) عبد الهادي نبٌل، وآخرون، 

مهارة التحدث ذات أهمٌة بالؽة وٌتم اكتسابها منذ الصّؽر، كما أنها لا تقتصر على 

الكلمات التً ٌعبر بها الفرد عما ٌحتاجه أو ٌنقل بواسطتها المعارؾ والمعلومات 

والاتجاهات إلى الآخر، بل تعنً التعبٌر عنها بطرٌقة مختلفة أو متمٌزة عن الآخر 

 خصٌته وقناعاته فً مختلؾ المواقؾ والموضوعات.       بحٌث تعبر طرٌقة تحدثه عن ش

 مهارة القراءة:   - ب

ٌمكننا تعرٌؾ القراءة بؤنها ترجمة لمجموعة من الرّموز ذات العلبقة فٌما بٌنها 

والمرتبطة بدلالات معلوماتٌة معٌنة، وهً عملٌة اتصال تتطلب سلسلة من 

رٌن فً حركات العٌن. المهارات، فهً عملٌة تفكٌر متكاملة ولٌست مجرد تم

والقراءة الفعالة تتطلب سلسلة منطقٌة من أنماط التفكٌر، وأنماط التفكٌر هذه تحتاج 

إلى ممارسة وتمرٌن لتثبٌتها فً العقل )بٌتر شٌفرد، جرٌجوري مٌتشل، ترجمة أحمد 

(. كما تعرؾ القراءة بؤنها عملٌة فكرٌة دٌنامٌكٌة تفاعلٌة 11، ص2006هوشان، 

لتعرؾ إلى أصوات اللؽة، إلى فك رموزها وإدراك معانً تعابٌرها تنطلق من ا

وجملها، واكتشاؾ استعمالاتها الحقٌقٌة والمجازي، والتعمق فً استدلالاتها وذلك 

، 2008) أنطوان صٌاح، صوص المقروءة. بهدؾ الوصول إلى الفهم القرابً للن

  (.66ص

م فٌها ترجمة ضوٌة نفسٌة، ٌتأما عن مهارة القراءة فهناك من ٌرى بؤنها عملٌة ع

 -الحركات، الضوابط والحروؾ( إلى معان مقروءة )مصوتةالرّموز المكتوبة)

صابتة( مفهومة ٌتضح إدراكها عند القارئ فً التفاعل م  ما ٌقرأ، وتوظٌفه فً 

، 1991سلوكه الذي ٌصدر عنه أثناء القراءة أو بعد الانتهاء منها  ) محمود معروؾ، 

 (.  85ص
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م تقدٌمه ٌمكن القول أن مهارة القراءة هً مهارة تجم  بٌن عدة حواس لدى مما ت

الفرد فهً تشتمل على التركٌز البصري وفك الرموز المكتوبة ) الحروؾ(، وكذا 

استعمال القدرات اللؽوٌة. بالإضافة إلى تفاعل القارئ م  ما ٌحمله ما ٌقرأ من معان 

 عالات.   حول حقابق علمٌة أو مواقؾ وسلوكات  وانف

 مهارة الكتابة:  - ت

لؽة الكتابة لفظة مشتقة من الفعل )كتب( أي كتبه كتبا وكتابا: خطى، أو كتبه: 

 (.128، ص1998خطه، وأكتبه: استملبه ) الفٌروز أبادي، 

أما اصطلبحا: الكتابة عملٌة ذهنٌة قابمة على نقل الأفكار والآراء والانطباعات 

ٌدان التعبٌر المادي المتجسد فً المفردات و والأحاسٌس من الحٌز المجرد إلى م

التعابٌر والجمل المترابطة م  بعضها البعض والمدونة كتابٌا حسب نظام لؽة  معٌنة 

 (. 165، ص 2008فً ما ٌسمى نصا ) أنطوان صٌاح، 

مما عرض ٌتضح أن الكتابة مهارة معقدة ٌكتسبها الفرد تدرٌجٌا، وتمكنه من 

والمعلومات على شكل حروؾ ورموز ٌتم رسمها بطرٌقة ترجمة الأفكار والمشاعر 

سلٌمة قادرة على إٌصال المعنى المرؼوب، بالإضافة إلى استعمال فنٌات الكتابة 

كعلبمات الوقؾ المناسبة. وتجدر الإشارة أنه من الكتابة ٌمكن الكشؾ عن جوان 

لكتابة ) من ٌصوغ الرسالة أو المرسل(، حتى أن ا     عدٌدة من شخصٌة الفرد 

 أصبحت تستعمل كوسٌلة للكشؾ عن بعض الاضطرابات وعلبجها.   

 مفهوم مشكلات التواصل اللفظً: -3

من خلبل العرض السابق حول مفهوم التواصل، وأشكاله، ومكوناته، والعوامل 

ً ٌتؤثر بها  ٌتضح أن عملٌة التواصل عند بنً البشر معقدة ومتنوعة، وهذا التنوع  الت

لبؾ فً تحدٌد الاضطرابات والمشكلبت التً تصٌب التواصل نتج عنه تنوع واخت

الإنسانً وٌظهر ذلك بشكل جلً فً عدم اتفاق الباحثٌن فً المٌدان والمختصٌن حول 

تقسٌمهم لهذه الاضطرابات وكذا تحدٌد أسبابها وتعرٌفاتها. وفٌما ٌلً عرض 

ما تهدؾ إلٌه للبضطرابات التً تمس الجانب اللفظً من العملٌة التواصلٌة. وهو 

 هذه الدراسة.  

اضطراب التواصل بؤنه " أي حالة تإدي إلى ( 1992عرؾ الشخص والدماطً )

إعاقة عملٌة التواصل كاضطراب الكلبم أو اللؽة مثلب )عبد العزٌز الشخص، عبد 

(. وقد حددت منظمة الصحة العالمٌة فً التصنٌؾ الدولً 1992الؽفار الدماطً، 

 اضطرابات اللؽة والتواصل فً: ICD-10 (1992)للؤمراض العاشر 
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 اضطرابات خاصة بنطق الكلبم. -

 اضطرابات اللؽة الاستقبالٌة. -

 اضطرابات اللؽة التعبٌرٌة. -

 الحبسة الناجمة عن الصرع. -

( DSM -IV ،1994وقد أشار الدلٌل التشخٌصً الراب  للبضطرابات العقلٌة )

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder  الصادر عن رابطة

(، أن American psychiatric Association)الطب النفسً الأمرٌكٌة

 تصنؾ إلى: Communication Disordersاضطرابات التواصل 

 

 Expressive language disordersاضطرابات اللؽة التعبٌرٌة.  -

 التعبٌرٌة المختلط.  -اضطرابات اللؽة الاستقبالٌة -

  رابات الصوت.اضط -

 التؤتؤة.  -

 (.7، ص 2004اضطراب التواصل ؼٌر المحدد. )تٌسٌر حسون،  -

 تصنٌفات مشكلات التواصل اللفظً: -4

اضطرابات التواصل إلى أربعة أنواع فرعٌة تتمثل (، 2008صنؾ عبد الفتاح )

 فٌما ٌلً: 

 (: تصنٌف اضطرابات التواصل1شكل )

 

 

   

 

 31، ص: 2009المصدر: الغامدي، 

من خلبل العرض السابق ٌتضح أن هناك عدم اتفاق بٌن العلماء والباحثٌن فً 

المٌدان حول تصنٌؾ اضطرابات التواصل، وذلك راج  إلى الخلفٌة النظرٌة التً 

ٌتبناها كل منهم والمقاٌٌس التً ٌعتمد علٌها فً تصنٌفه. ؼٌر أن ؼالبٌة المختصٌن 

 اضطرابات التواصل

 اضطرابات النطق اضطرابات الكلام اضطرابات الصوت اضطرابات المغة 
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لتواصل إلى: اضطرابات النطق والكلبم، اضطرابات ٌتفقون على تقسٌم اضطرابات ا

 اللؽة، اضطرابات الصوت.

ونظرا لكون البحث الحالً ٌسعى إلى دراسة الجانب اللفظً من هذه 

الاضطرابات والذي لا ٌعود فً أسبابه إلى خلل عضوي، فقد ارتؤت الباحثة التطرق 

 إلى الاضطرابات الآتٌة بنوع من التفصٌل:

 لنطق:اضطرابات ا -4-1

ركزت تعرٌفات اضطرابات النطق على عدة جوانب، فمن التعرٌفات ما ركز 

( أنها DSM-IVعلى العمر الزمنً الذي تظهر فٌه هذه الاضطرابات حٌث ذكر )

فشل فً استخدام أصوات الكلبم المتوقعة نمابٌا، التً تكون مناسبة لعمر الفرد وذكابه 

و تلفظ ؼٌر مناسب، وٌمثل ولهجته، وٌتضح ذلك فً إصدار صوت رديء، أ

الاضطراب اللفظً فً أخطاء فً إصدار الصوت أو إبدال صوت مكان صوت 

آخر، أو حذؾ أصوات كالحروؾ الساكنة فً آخر الكلمة، أو تشوٌه أو تحرٌؾ 

 American Psychiatricالكلمة مما ٌعطً انطباعا بؤنه كلبم طفلً )

Association,1994,pp 57-59 أن اضطراب النطق ما هو إلا  إلهامً (. وٌذكر

مشكلة أو صعوبة فً إصدار الأصوات اللبزمة  للكلبم، وٌمكن أن تحدث عٌوب 

النطق فً الحروؾ المتحركة أو السّاكنة، وٌمكن أن ٌشمل هذا الاضطراب بعض 

(. كما 122، ص: 2001الأصوات فً أي موض  من الكلمة )عبد العزٌز إلهامً، 

ى سبب عضوي كحالة الإعاقة الحركٌة الدّماؼٌة قد ترج  اضطرابات النطق إل

وذوي النقص السمعً، وذوي سوء التكوٌن على مستوى الأسنان كما قد تكون 

 ,A . FLORINوظٌفٌة بدون إصابة عضوٌة، فقد تعود إلى مشكل فً تمٌٌز الكلبم)

(. وٌنتج عن اضطرابات النطق اضطرابات ظاهرة فً سلوك الطفل  109: 2000

تعامله م  من حوله، ومن أهمها الانسحاب والعزلة وعدم التوافق تنعكس على 

 & p 218  Gibbon 2006الاجتماعً وهذا ما أشارت إلٌه دراسة

Paterson, ( كما تختلؾ درجات اضطراب 4) أسامة عٌد حسن، بدون سنة، ص

النطق من مجرد اللثؽة البسٌطة إلى الاضطراب الحاد، حٌث ٌخرج الكلبم ؼٌر 

 (.   207، ص: 1997) الشخص،    جة الحذؾ، أو الإبدال أو التشوٌهمفهوم نتٌ
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(، محمد محمود 2003(، محمد علً كامل )1997وٌتفق كل من الشخص )

 ( أن اضطرابات النطق تؤخذ أربعة أشكال كما ٌلً:2006النحاس )

: وهو عبارة عن حذؾ )فونٌم( صوت من أصوات الكلمة مثال كلمة الحذف - أ

، 2003رة حٌث نلبحظ حذؾ صوت الـ)ط()محمد علً كامل، )طٌارة( تنطق ٌا

(. وٌتضمن الحذؾ نطق الكلمة ناقصة حرفا أو أكثر وؼالبا ٌتم حذؾ 48ص: 

الحرؾ الأخٌر من الكلمة مما ٌإدي إلى صعوبة فهم كلبم الطفل وقد ٌمٌل الطفل إلى 

نظرا  حذؾ أصوات أو مقاط  صوتٌة معٌنة، وٌعد الحذؾ اضطرابا شدٌدا فً النطق

، 1990لصعوبة فهم كلبم الطفل خاصة إذا تكرر الحذؾ فً كلبمه ) فٌصل الزراد، 

 (. 229ص: 

عبارة عن إبدال صوت بآخر عند النطق مما ٌإدي لصعوبة فهم الإبدال:   - ب

كلبم الطفل مثال كلمة )طٌارة( تنطق )أٌارة( حٌث نلبحظ إبدال صوت )ط( بصوت 

وٌقول الشخصؤن الإبدال ٌتضمن . ( 98، ص 2006)أ( ) محمد محمود النحاس، 

نطق صوت بدلا من آخر عند الكلبم ... وفً كثٌر من الأحٌان ٌكون الصوت ؼٌر 

الصّحٌح مشابها بدرجة كبٌرة للصوت الصّحٌح من مخارج الحروؾ، وطرٌقة 

 (211، ص: 1997النطق، وخصابص الصّوت.  )الشخص، 

ضطرابات النطقٌة الأكثر مما سبق عرضه ٌتضح أن اضطراب الإبدال من الا

شٌوعا بٌن الأطفال، ؼٌر أن استمراره لسن متقدمة لدى الفرد ٌإثر سلبا على سلوكه 

 وتعامله م  الآخرٌن.  

ٌتضمن هذا الاضطراب إضافة صوت زابد إلى الكلمة، بحٌث ٌتم الإضافة:   - ت

سماع الصوت الواحد وكؤنه ٌتكرر. مثل "سصباح الخٌر" أو" سسلبم علٌكم"  ) 

 (.  6، ص: 2008ٌصل العفٌؾ، ف

ٌتضمن نطق الأصوات فً هذا الاضطراب ببعض التحرٌف) التشوٌه(:  - ث

الأخطاء، وٌنتشر التحرٌؾ بٌن الصؽار والكبار، وؼالبا ما ٌظهر فً الأصوات 

حروؾ معٌنة مثل: "س" و"ش"، حٌث ٌنطق صوت حرؾ" س" مصحوبا بصفٌر 

، ص: 1997)الشخص، ، انطوٌل أو ٌنطق حرؾ" ش "من جانب الفم أو اللس

(.كما ٌحدث التشوٌه أو التحرٌؾ حٌن ٌصدر الصوت بطرٌقة خاطبة، إلا أن 210

الصوت الجدٌد ٌظل قرٌبا من الصوت المرؼوب، وقد ٌفسر ذلك أن الصوت ٌؤتً 

من المكان ؼٌر الصحٌح، أو لأن اللسان ٌكون فً المكان ؼٌر المناسب، وٌنتشر هذا 
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كبر والراشدٌن أكثر من الصؽار ) رأفت خطاب، الاضطراب بٌن الأطفال الأ

 (.   125، ص: 2011

هذا وترى الباحثة أن هذا النوع من اضطرابات النطق ) التحرٌؾ( ؼٌر واضح 

تماما، كون الصوت الجدٌد والمستعمل من طرؾ الطفل قرٌب جدا من الصوت 

 بد من الصحٌح  وهذا ٌصعب من عملٌة تشخٌصه كما ٌجعل منه اضطرابا خطٌرا لا

 الانتباه إلٌه ومن ثم علبجه.  

ٌمكن القول أن اضطرابات النطق هً مجموعة الاضطرابات التً تمس   

الأصوات )الحروؾ( داخل الكلمات إما بحذفها أو نطق صوت بدل الآخر...إلخ  ، 

مما ٌجعل كلبم المتحدث بصفة عامة ؼٌر مفهوم لدى المستم ، وهذا ٌإثر بطرٌقة 

 واصل بٌن المتحدث والمستم  )المرسل والمستقبل(.مباشرة على الت

 اضطرابات الصوت: -4-2

ٌقصد بها تلك الاضطرابات اللؽوٌة المتعلقة بدرجة الصّوت من حٌث شدته أو 

ارتفاعه أو انخفاضه أو نوعٌته، وتظهر آثار مثل هذه الاضطرابات اللؽوٌة فً 

(.كما أنهفً 183، ص: 2013الاتصال الاجتماعً م  الآخرٌن ) فاروق الرّوسان، 

حالة الإصابة باضطراب الصّوت ٌبدي الفرد جهودا عالٌة للكلبم، مما ٌإدي إلى 

الضؽط على مستوى الحنجرة والتؤثٌر على عضلبتها، مما ٌسبب ظهور أعراض 

 Rondal, 2003, p  ) متعددة: حروقات، صعوبات البل ، مشكلبت فً التنفس.

442  ) 

اب الصوت ٌعتبر أحد تصنٌفات اضطرابات اللؽة مما سبق نستنتج أن اضطر

وٌمس  إحدى خواص الصّوت )الارتفاع، الانخفاض، الشدة، المرونة(، بحٌث ٌإثر 

هذا الاضطراب على قدرة الفرد على إنتاج أصوات الكلبم بدون صعوبات من جهة  

 وفهم هذا الكلبم لدى المستم  من جهة ثانٌة.   

وهً  l’aphonieصّوت ٌضم: البحة الصوتٌة وٌذكر الزرٌقات أن اضطراب ال

أٌن ٌوصؾ صوت  La phonieاهتزاز دوري للؤوتار الصّوتٌة، وفقدان الصوت 

المرٌض بالهمس م  المعاناة من جفا والتهاب الحنجرة، واستخدام مجهود عال 

 لمحاولة الكلبم.
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 وتنقسم اضطرابات الصّوت إلى:

راب الصّوت عضوٌا إذا كان ناتجا اضطرابات الصّوت العضوٌة: ٌعتبر اضط -

عن أمراض فٌزٌولوجٌة أو تشرٌحٌة، سواء على مستوى الحنجرة بذاتها أو بسبب 

 أمراض أخرى أثرت على بنٌة الحنجرة ووظٌفتها.

اضطرابات الصّوت الوظٌفٌة: تسمى أٌضا باضطرابات الصّوت الوظٌفٌة،  -

لناتجة عن الاضطرابات وتشمل اضطرابات نوعٌة وطبقة وعلو ومرونة الصوت، ا

النفسٌة أو عن عادات خاطبة لاستعمال الصّوت، فالصّوت ٌكون ؼٌر طبٌعً رؼم 

، ص:  2005كون البنٌة التشرٌحٌة والفٌزٌولوجٌة للحنجرة طبٌعٌة ) الزرٌقات،

 (. 194إلى   190

وسنركز  من خلبل هذه إذن تنتج اضطرابات الصّوت لأسباب عضوٌة أو وظٌفٌة 

ى النوع الثانً من هذه الاضطرابات والتً تظهر لدى الفرد دون وجود الدراسة عل

 أسباب أو مشكلبت على المستوى العضوي للجهاز الصوتً.

 اضطرابات الكلام -4-3

ٌذكر الشخص والدماطً أن اضطراب الكلبم هو عدم القدرة على إصدار أصوات 

، أو عٌب فً اللؽة بصورة سلٌمة، نتٌجة بعض المشكلبت فً التناسق العضلً

مخارج أصوات الحروؾ، أو لفقر فً الكفاءة الصوتٌة أو خلل عضوي. )الشخص، 

(. بٌنما ٌعرؾ ٌوسؾ الكلبم المضطرب بؤنه الكلبم الذي ٌنحرؾ 415، ص: 1992

عن كلبم الأقران الآخرٌن، وٌكون لافتا للبنتباه وٌسبب سوء التوافق بٌن المتحدث 

(. وٌتفق م  هذا التعرٌؾ ما أشار 183، ص: 2000وبٌبته الاجتماعٌة   ) ٌوسؾ، 

، إذ ٌرى أن اضطراب الكلبم ٌشٌر إلى انحراؾ الكلبم عن المدى الزرٌقاتإلٌه 

 المقبول فً بٌبة الفرد، واتصافه بإحدى هذه الخصابص:

 صعوبة سماعه. -

 عدم وضوحه. -

 اقترانه بخصابص صوتٌة وبصرٌة ؼٌر مناسبة. -

 الجنس، النمو الجسمً.كونه ؼٌر مناسب للعمر،  -

 إجهاد فً إنتاج أصوات معٌنة. -

 عٌوب فً الإٌقاع والنبرة الكلبمٌة. -

 (.22، ص: 2005اضطراب فً إنتاج الصوت والوحدة الكلبمٌة  ) الزرٌقات،  -
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أما الرّوسان فٌعرؾ اضطرابات الكلبم بؤنها تلك الاضطرابات اللؽوٌة المتعلقة 

ة تنظٌم الكلبم ومدته، وسرعته ونؽمته وطلبقته، بالكلبم وما ٌرتبط بذلك بطرٌق

 وتشتمل اضطرابات الكلبم المظاهر التالٌة:

( وفً هذه المرحلة ٌكرر المتحدث Stutteringظاهرة التؤتؤة فً الكلبم:)  - أ

الحرؾ الأول من الكلمة عددا من المرات، أو ٌتردد فً نطقه عددا من المرات 

ر عادٌة، مثل تعبٌرات الوجه، أو حركة وٌصاحب ذلك مظاهر جسمٌة انفعالٌة ؼٌ

 الٌدٌن.

: وفً هذه الحالة ٌزٌد cluttering)ظاهرة السرعة الزابدة فً الكلبم:)   - ب

ةٌ  المتحدث من سرعته فً نطق الكلمات، وٌصاحب تلك الحالة مظاهر جسمٌة وانفعال

ؼٌر عادٌة أٌضا، مما ٌإدي إلى صعوبة فهم المتحدث، ومشكلبت فً الاتصال 

 ماعً.الاجت

(: وفً هذه الحالة ٌقؾ المتحدث Blockingظاهرة الوقوؾ أثناء الكلبم:)  - ت

عن الكلبم، بعد كلمة أو جملة ما فترة ؼٌر عادٌة، مما ٌشعر السام  بؤنه انتهى من 

كلبمه، م  أنه لٌس كذلك. وتإدي اضطرابات الكلبم أٌا كانت إلى صعوبات فً 

وتشٌر (.  184 -183، ص: 2013سان، التعبٌر عن الذات اتجاه الآخرٌن ) الرّو

زٌنب شقٌر أن الكلبم ؼٌر السوٌه و الكلبم الذي ٌنحرؾ عن كلبم الآخرٌن بدرجة 

تستلفت الانتباه، وٌعوق الاتصال أو ٌسبب حالة من الضٌؾ للمتحدث، أو المستم  أي 

 أنه ٌمثل نتٌجة الكلبم،  ولا ٌرج  لأسباب خاصة بؤعضاء الجسم، وعلٌه فإن الكلبم

المضطرب هو الذي ٌكون ؼٌر واضح وؼٌر مفهوم للسام ، وٌسبب سوء التوافق 

 (.85، ص: 2005بٌن المتكلم والمستم  )زٌنب شقٌر، 

من خلبل العرض السابق ٌتبٌن أن اضطراب الكلبم ٌرتبط بانحراؾ الكلبم لدى 

الفرد عن ما هو عادي فً بٌبته، وقد ٌظهر ذلك فً مجرى الكلبم وسٌولته وحجم 

لجهد المبذول من طرؾ المتكلم فً إٌصاله، كما ٌمكن أن ٌتجلى فً مدى فهم الكلبم ا

 عند المستم  ودلالاته. 

وتنقسم اضطرابات الكلبم إلى: اضطرابات الصوت، اضطرابات النطق، وقد 

سبق التعرض إلٌهما بالتفصٌل، و اضطرابات الطلبقة، فالكلبم العادي ٌتمٌز بسلبسة 

ببطء من كلمة إلى أخرى دون توقؾ واضح أو اضطراب فً  فعندما نتحدث نتطور

تدفق الكلمات، ولكن بعض الأفراد ٌعجزون عن إصدار حدٌث سلس وٌعجزون عن 

كما ٌستخدم مصطلح (.  Rondal, 2003,p 507)  التحكّم فً وقفاتهم المتكررة
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الطلبقة لوصؾ أي تداخل فً تدفق اللؽة الشفّوٌة وٌترجم عدم سلبسة الأصوات 

            والمقاط  اللفظٌة والكلمات م  وجود التكرار، التردد، أو الإطالة فً الكلبم

 (. 223، ص: 2005) الزرٌقات،

ٌتضح مما عرض أن اضطرابات الطلبقة تمس السٌّولة اللفظٌة أو تدفق الكلمات 

أثناء التواصل م  الآخر، وتعتبر التؤتؤة أكثر هذه الاضطرابات انتشارا خاصة لدى 

إذ ٌرى أن التؤتؤة تعتبر من أكثر اضطرابات   القمش المراهق، وقد أشار إلى ذلك

الطلبقة انتشارا، وهً ظاهرة متعددة الأبعاد تإثر على طلبقة وسلبسة وجهود تدفق 

 (.  143، ص: 2000الكلمات، بحبسات متقطعة وتكرارات تشنجٌة ) القمش، 

 اضطرابات اللغة: -4-4

وأنواع اضطرابات اللؽة، لابد من الإشارة إلى ماهٌة اللؽة قبل التطرق إلى مفهوم 

اللؽة بؤنها وسٌلة للتعبٌر عن الأفكار، فً حٌن larousse"حٌث ٌحدد معجم "لاروس 

أنها وظٌفة التعبٌر عن الفكرة والتواصل بٌن الناس،   "Robertٌرى معجم "روبار  

، ص: 2000. دٌدٌه، تجسدها أعضاء النطق أو تدون بواسطة علبمات مادٌة ) بـ

11.) 

ولما كانت اللؽة هً الدالة على وجود التواصل أو بمعنى آخر هً ما نستدل به 

على وجود عملٌة تواصل بٌن الأفراد فإن أي خلل على مستواها ٌإثر مباشرة على 

 عملٌة التواصل .

وٌقصد باضطرابات اللؽة تلك الاضطرابات المتعلقة بالؽة نفسها من حٌث زمن 

ا، أو تؤخرها أو سوء تركٌبها من حٌث معناها وقواعدها، أو صعوبة قراءتها ظهوره

وتشٌر اضطرابات اللؽة إلى توفر احد (. 184، ص: 2013أو كتابتها.) الرّوسان، 

 المظاهر التالٌة: 

 انعدام الكلبم أو كونه محدودا. -

 ضعؾ أو عجز عن فهم واستٌعاب الأوامر. -

 أو الجمل. استعمال ؼٌر طبٌعً للكلمات -

 (108، ص: 2000خلل فً القواعد اللؽوٌة.  )القمش، -

   ومن هنا ٌمكن القول أن اضطراب اللؽة هو اضطراب ٌمس اللؽة فً حد ذاتها

      إما من حٌث زمن ظهورها أو من حٌث تركٌب الجمل وصحة قواعدها ودلالاتها 

 أو صعوبة كتابتها أو قراءتها. 
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 ى:وتشتمل اضطرابات اللؽة عل

بحٌث لا تظهر الكلمة الأولى للطفل فً  Languge delayتؤخر ظهور اللؽة  -

 العمر الطبٌعً لظهورها أي ما ٌوافق السنة الأولى.

بحٌث ٌعجز الفرد عن فهم   Aphasiaفقدان القدرة على فهم اللؽة وإصدارها  -

 اللؽة المنطوقة ولا ٌستطٌ  أن ٌعبر عن نفسه لفظٌا بطرٌقة مفهومة.

أٌن ٌعجز الفرد عن الكتابة بشكل صحٌح بما   Dysgraphieوبة الكتابة صع -

 ٌوافق من هم فً عمره الزمنً.

وتتمثل فً صعوبة تذكر الكلمة   Dysnomie apraxieصعوبة التذكر والتعبٌر  -

المناسبة فً المكان المناسب ومن ثم التعبٌر عنها، فقد ٌض  الفرد مفردة بدلا من 

 أخرى.

  صعوبة فهم معنى الكلمة   Echolalie, agnosieالكلمات والجملصعوبة فهم  -

 أو الجملة المسموعة.

تتمثل فً صعوبة تركٌب الكلمات  language deficitصعوبة تركٌب الجمل  -

 (. 110، ص: 2000من حٌث قواعد اللؽة لتعطً المعنى الصحٌح  ) القمش، 

الة لا ٌستطٌ  الطفل أن وٌضٌؾ الروسان إلى ذلك صعوبة القراءة: فً هذه الح

ٌقرا بشكل صحٌح المادة المكتوبة والمتوق  قراءتها ممن هم فً عمره الزمنً، فهو 

 (. 185، ص: 2013ٌقرأ فً مستوى ٌقل كثٌرا مما ٌتوق  منه ) الرّوسان، 

وما نلبحظه مما سبق أن اضطرابات اللؽة تكون فً أؼلب الأحٌان نتٌجة أسباب 

 ه ٌمكن حصر أسباب الاضطرابات اللؽوٌة فٌما ٌلً:أن القمشعضوٌة حٌث ٌرى 

 مشكلة حسٌة مثل ضعؾ السم . -

 إصابة احد مراكز اللؽة ) الحسٌة أو الحركٌة أو التواصلٌة(. -

 فقر فً المثٌرات البٌبٌة وعدم التوافق البٌبً لدى الطفل.  -

 .(143، ص: 2000تراج  فً القدرات العقلٌة كالتخلؾ العقلً  ) القمش،  -

 أهمٌة دراسة مشكلات التواصل اللفظً لدى التلامٌذ: -5

تكمن أهمٌة الدّراسة فً حساسٌة المرحلة العمرٌة التً تتناولها، حٌث ٌتؤثر  -

 المراهق بؤي مشكلة تواجهه وٌسعى إلى أن ٌكون فً أحسن صورة.

كما تتجلى أهمٌة هذه الدراسة فً كون مشكلبت التواصل اللفظً تإثر على  -

 لنفسٌة للتلمٌذ وبالتالً تإثر على تحصٌله الأكادٌمً.الحالة ا
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محاولة التعرؾ على مدى انتشار مشكلبت  التواصل اللفظً لدى التلبمٌذ   -

 المتمدرسٌن واتخاذ الإجراءات اللبزمة من طرؾ المعنٌٌن.

 الدّراسات السابقة:  

 (: 1991دراسة صفاء غازي حمودة ) -

ٌة العلبج الجماعً) السٌكودراما( والممارسة تناولت من خلبلها موضوع:  فعال 

السلبٌة فً علبج حالات اللجلجة .والتً حاولت من خلبلها التعرؾ على مدى فعالٌة 

العلبج الجماعً )السٌكودراما( والممارسة السلبٌة فً علبج بعض حالات اللجلجة، 

لإعدادٌة ( تلمٌذا من الجنسٌن من تلبمٌذ المرحلة ا24وتكونت عٌنة الدراسة من )

سنة ( ممن ٌعانون من اللجلجة. ومن الأدوات التً  15 -12)مرحلة المراهقة من 

استخدمتها الباحثة فً الدراسة: دلٌل تقرٌر نوع اللجلجة، دلٌل تقرٌر العوامل 

والظروؾ المإدٌة إلى نشؤة اللجلجة )إعداد الباحثة(، اختبار كاتل للذكاء ) تقنٌن عبد 

مد عبد العزٌز سلبمة(، اختبار تفهم الموضوع، اختبار رسم السلبم عبد الؽفار وأح

 الأسرة لكوفمان.  

كما استخدمت الباحثة المنهجٌن التجرٌبً والإكلٌنٌكً تناول متؽٌرات الدراسة. 

( وذلك من Tومن الأسالٌب الإحصابٌة المستخدمة فً الدراسة )تحلٌل التباٌن، اختبار

ت التجرٌبٌة والضابطة وبٌن المجموعات أجل التعرؾ على الفروق بٌن المجموعا

 العلبجٌة فٌما بٌنها قبل وبعد تطبٌق الأسالٌب العلبجٌة المستخدمة.

وأكدت نتابج الدراسة على أن الجم  بٌن أسلوب السٌكودراما والممارسة السلبٌة  

، ص:  2000هو الأسلوب الأكثر فعالٌة فً علبج اللجلجة  )سهٌر كامل أحمد، 

251-253 .) 

 (:2006/2007)دراسة غادة محمود محمد كسناوي  -

حاولت الباحثة من خلبل هذه الدّراسة الكشؾ عن فعالٌة برنامج إرشادي للحد من 

صعوبات النطق والكلبم لدى عٌنة من تلبمٌذ وتلمٌذات المرحلة الابتدابٌة بمكة 

ذكور  (3( إناث و)7(  تلبمٌذ بواق  )10المكرمة. حٌث تكونت عٌنة الدّراسة من) 

سنة، والذٌن ٌعانون من التلعثم و التؤتؤة. وقد  13و 8تراوحت أعمارهم بٌن 

 عبد نهلة وترجمة تعرٌب " رٌلً " عن التلعثم شدة اختبار استخدمت الباحثة مقٌاس

 .( 1999)  رفاعً العزٌز
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  2009دراسة صالح بن ٌحً الجار الله  -

وعلبقتها بالثقة بالنفس جاءت هذه الدراسة تحت عنوان: اضطرابات الكلبم 

وتقدٌر الذات لدى عٌنة من طلبب المرحلة المتوسطة. بهدؾ  التعرؾ على مدى 

انتشار اضطرابات الكلبم وأكثرها شٌوعا لدى عٌنة الدراسة، والكشؾ عن طبٌعة 

 العلبقة بٌن اضطرابات الكلبم وكل من الثقة بالنفس وتقدٌر الذات.

وصفً )الإرتباطً المقارن( وتكونت العٌنة اتب  الباحث فً دراسته المنهج ال

( طالبا من طلبب المرحلة المتوسطة بمنطقة جازان، ثم 516الكلٌة للدّراسة من )

استخدم استمارة ملبحظة اضطرابات الكلبم حٌث تحصل الباحث على عٌنة من 

 ( طالبا.152المضطربٌن فً الكلبم وعددهم ) 

ث ببناء الأدوات التالٌة: استمارة ملبحظة وفٌما ٌتعلق بؤدوات الدّراسة قام الباح

اضطرابات الكلبم، مقٌاس الثقة بالنفس للمراهقٌن، مقٌاس تقدٌر الذات للمراهقٌن 

 ٌتناسب وأهداؾ بحثه. 

ومن النتابج التً أسفرت عنها الدّراسة وجود فروق دالة إحصابٌا فً تقدٌر الذات 

 ٌٌن.بٌن العادٌٌن والمضطربٌن فً الكلبم لصالح العاد

وجود فروق دالة إحصابٌا فً الثقة بالنفس بٌن العادٌٌن والمضطربٌن فً الكلبم  -

 لصالح العادٌٌن.

وجود فروق دالة إحصابٌا فً تقدٌر الذات لدى المضطربٌن فً الكلبم ترج   -

 للصؾ الدّراسً لصالح الثالث متوسط.

 ( 2014)دراسة رضوان زعموشً  -

عنوان: التواصل الصفً اللفظً وؼٌر اللفظً أجرى الباحث هذه الدراسة تحت 

بٌن المعلم والمتعلم وأثره على التوافق الدراسً فً ضوء مقاربة التدرٌس بالكفاءات. 

وقد حاول من خلبلها البحث عن أهم أنماط التواصل السابدة عند الأستاذ الجزابري 

لدراسً عند فً المرحلة المتوسطة، التً من خلبلها ٌمكن معرفة طبٌعة التوافق ا

 التلبمٌذ باعتباره محصلة لطرٌقة التدرٌس وطبٌعة المناخ السابد فً القسم.

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً كونه مناسب لؽرض البحث. 

وتكونت عٌنة الدراسة من أساتذة وتلبمٌذ متوسطة " شرٌؾ شلببً " حٌث ضم القسم 

( إناث، أما القسم الثانً من 06ذكور و )( 04( أساتذة منهم )10الأول من العٌنة )

( من الإناث. 237( من الذكور و )316( تلمٌذا بواق  )553العٌنة فاحتوى على )

من الصفٌن الثانً والثالث من نفس المتوسطة. وقد استخدم الباحث فً هذه الدّراسة 
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التفاعل الأدوات التالٌة: أداة ملبحظة وتحلٌل التفاعل الصفً لزٌاد حمدان و مقٌاس 

الدّراسً من إعداد الباحث. كما استعمل الباحث لتحلٌل البٌانات الأسالٌب الإحصابٌة 

( للدلالة Xالتالٌة : المتوسط الحسابً، معامل الارتباط بٌرسون، اختبار مرب  كاؾ )

معامل الثبات سبٌرمان براون، معامل  (،aالإحصابٌة، معامل الثبات ألفا لكرونباخ  )

 .التوافق لكوبر

وخلصت الدّراسة من خلبل تحلٌل البٌانات إلى تمت  تلبمٌذ مرحلة التعلٌم 

الابتدابً أفراد العٌنة بدرجات توافق دراسً متوسطة، حٌث أظهرت النتابج أن 

أؼلبٌة التلبمٌذ تحصلوا على درجات متوسطة فً مقٌاس التوافق الدراسً المعد 

 وافقا دراسٌا من الذكور.   للبحث.كما توصلت النتابج إلى أن الإناث أكثر ت

  ( 2014/2015)دراسة طلال عبد الرحمان الثقفً  -

فعالٌة برنامج قابم على الانتباه المشترك لتنمٌة : قام الباحث بدراسته بـعنوان

التواصل اللفظً لدى أطفال التوحد بمحافظة الطابؾ. وهدفت هذه الدراسة إلى 

اه المشترك لتنمٌة التواصل اللفظً لدى الكشؾ عن فعالٌة برنامج قابم على الانتب

أطفال التوحد بمحافظة الطابؾ. واعتمد الباحث على المنهج التجرٌبً للوصول إلى 

أطفال من ذوي  10الهدؾ المسطر، وقد أجرٌت الدراسة على عٌنة قوامها 

 5وي اضطراب التوحد بمعهد وبرامج التربٌة الفكرٌة بالطابؾ. وتم تقسٌمهم بالتسا

         أطفال للمجموعة الضّابطة  5وللمجموعة التجرٌبٌة )جمٌعهم ذكور(أطفال 

 جمٌعهم ذكور(.)

وتمثلت أدوات الدراسة فً مقٌاس تقدٌر المعلم للبنتباه المشترك لدي الطفل 

التوحدي ومقٌاس تقدٌر المعلم للتواصل اللفظً لدى الطفل التوحدي، والبرنامج الذي 

 حصص أسبوعٌا. 3ق  تم بناإه من طرؾ الباحث بوا

رتب وأسفرت نتابج الدراسة عن وجود فروق دالة إحصابٌا بٌن متوسطً  

والمجموعة الضابطة فً الانتباه المشترك والتواصل   درجات المجموعة التجرٌبٌة

 اللفظً فً القٌاس البعدي لصالح متوسطً رتب المجموعة التجرٌبٌة. 
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