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 الملخص:

دزاطت واكّ الظلىن الِمالي داخل  وظعى مً خلاٌ هره الىزكت ئلى

ابساش أوحه الخِاٌؽ بحن اهولاكا مً  ،االإإطظت الـىاُُت الاكخـادًت الِمىمُت

الىٌم اللُمُت للؤفساد الِاملحن وجلً الخاؿت بالخىٌُماث وهرا في ئًهاز االإٌاهس 

الخِسف ُلى أزس الٌسوف بالظلىهُت التي جفسشها هره اللُم ُلى ؿُِد االإىٌمت؛ 

الاحخماُُت الخازحُت لدي الِماٌ ُلى طلىههم داخل الخىٌُم مً خلاٌ الترهحز 

مشلما ًٌهس ذلً مً مىكفهم مً الؤدازة  ُىدهمزجُاح والخرمس ُلى السكا والاا

ت والىلابُت. اوحهاش الؤػساف ومً االإىٌماث الجماهسٍ

اٌ مًلىخلف  االإدسهت للظلىن الِمالي االإإزسة وا الِىامل  خلاٌ الدظاؤٌ خى

الىفظُت والاحخماُُت والظلىهُت التي ًمس الِملُاث  أن  االإإطظت الـىاُُتداخل 

حن بأن ًىلىا هرا بها الفسد الِامل  جدُى االإىٌمحن وأصحاب الظلوت والؤدازٍ

االإإطظت  مجسد كىاهحن وأهٌمت ومىازد   ًخم اُخبازاالِىـس اهخماما خاؿا ، وأن لا 

هم لدي وكّ الخوى اتاُخبازاكمً   ما ًجب وكّ الِىـس البؼسياهئمادًت وا

ا.لُت أو ئحساء الخُٔحراث الخىٌُمُت االإخخلفتاالإظخلب
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(، الظلىن، الِماٌ، االإإطظت، 9102-9102 اليلماث االإفخاخُت: وهسان )

ا الدوافّ

Résumé : 

Cet article a pour objectif l’étude du comportement des 

travailleurs dans l’entreprise industrielle publique, en soulignant la 

compatibilité entre le système de valeurs des travailleurs avec celui 

déclaré formellement par l’entreprise. Nous souhaitons ainsi 

démontrer les comportements générés par ces valeurs et l’impact des 

conditions sociales vécues par le travailleur sur sa conduite à 

l’intérieur de l’organisme, en s’intéressant particulièrement aux 

sentiments de satisfaction, d’épanouissement ou bien de la non 

satisfaction, manifestés à travers les attitudes des employés envers leur 

direction et son staff managérial. 

Le travail établi, relatif principalement aux facteurs qui 

influencent le comportement des travailleurs au sein d’une entreprise 

algérienne, nous a menée à constater l’obligation de prendre en 

considération les processus psycho-sociaux et comportementaux par 

les décideurs dans leur gestion et leur plan d’action,  et de ne pas 

s’accommoder uniquement aux lois et aux ressources matérielles.  

Mots clés : Oran 9102-9102 , comportement, travailleurs, entreprise, 

motifs.       
 

 المؤلف المرسل: د. هادية سماش

 ثقديم:

دزاطت الظلىن الخىٌُمي مً أهثر االإىاكُّ التي خٌُذ بدزاطت حِد   

ً والاخخـاؿحن وأهثرها ئزازة وحِلُدا ، ئذ أن  واهخمام مخخلف الباخشحن واالإفىسٍ

الؤوظان الفسد مً أهثر ُىاؿس الؤهخاج أهمُت في االإىٌماث االإخخلفت مهما جىفسث 

ت االإخاخت حِخبر االإظخلصماث االإادًت للمىٌماث ، فان الِامل الؤوظاوي وا االإىازد البؼسٍ

ىب جدلُله في هرا  ،أهثر الِىامل خظما في جدلُم هفاءة وفاُلُت الأداء االإسٓ



ااالإإطظت الاكخـادًت الِمىمُتالدوافّ االإدسهت للظلىن الِمالي داخل 

ا"دزاطت مُداهُت ملازهت "

 

    

 

حن كد طاهمىا بؼيل هبحر في دزاطت  الـدد هجد أن الباخشحن والأوادًمحن الجصاةسٍ

 0291) ما ًخِلم بالِامل الجصاةسي، مشل الدزاطت التي حاء بها ُلي الىجز

Elkenze.A, Chiki.S, Guerid.D,) هره الدزاطت ئلى شملاةه أًً هدفذ وا

اطخِساق الٌسوف الاحخماُُت الخازحُت لِماٌ الـىاُت وآزازها ُلى طلىن 

الِامل داخل الخىٌُم مً خلاٌ الترهحز ُلى السكا، الازجُاح والخرمس لدي الِماٌ، 

ت االإىٌماث اوذلً مً خلاٌ مىكفهم مً الؤدازة وحهاش الؤػساف ومً  لجماهسٍ

ت، الىلابت(، هما هدفذ الدزاطت ئلى دزاطت مىكف ) الحصب ومىٌماجه الجماهسٍ

( 0220ُٓار بىفلجت ) مًدزاطت ول أًلا الِماٌ مً حجم الخىٌُم؛ هجد 

 خُث هدفذ هره الأخحرة بِىىان "اللُم الخللُدًت ومخولباث الخىٌُم الحدًث"

ئلى جلص ي أزس اللُم الشلافُت ُلى الظلىن االإهني للِامل وئلى ابساش بِم أػياٌ 

الخىٌُم االإِاؿس وأوحه  (أو كُم)الاخخلاف بحن اللُم الخللُدًت ومخولباث 

الظلىهُت  الخِاٌؽ بحن الىٌم اللُمُت للؤفساد والخىٌُماث بالإكافت ئلى االإٌاهسا

ل اللسابت والِم"( بِىىان 0221زجُمي )دزاطت الفلُل ؛ واالتي جيخجها هره اللُم

ت هدفذ الدزاطت ئلى مداولت الىؼف ًُ أزس  ؛"في االإإطظت الـىاُُت الجصاةسٍ

اللسابت ُلى طحر الِمل داخل االإإطظت، بدظلُى اللىء ُلى ًاهسة الِلاكاث 

اللسابُت واوِياطاتها في مجالاث الِمل وحظُحره الِلمي، وهل هىان ُلاكت بحن 

خظاض بالىاحب واللجىء ئلحها في خالاث الؼِىز بِدم الاطخلساز داخل اللسابت والإا

الىخدة وبحن الِمل وما ًخلمىه مً ؿسامت في الؤهجاش والىلاء له دون الخفىحر 

ابسوابى الأطسة.

( بِىىان "اللُم الاحخماُُت 9112دزاطت الِلبي الأشهس )هجد أًلا  

هدفذ الدزاطت ئلى  "ي للِاملحنها ُلى الظلىن الخىٌُموالشلافُت االإدلُت وأزسا
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الىؼف ًُ أزس اللُم الاحخماُُت والشلافُت االإدلُت وأزسها ُلى الظلىن الخىٌُمي 

ِني الباخث باللُم الاحخماُُت االإدلُت جلً الاُخلاداث وهماذج  للِاملحن، وَ

ب بها الجماُاث الأا ولُت مشل حماُت اللسابت، الظلىن التي جإمً بصحتها وجسٓ

حرها.الجىاز، الؤ اكلُم والصمالت وٓ

بالإكافت ئلى الدزاطاث الأحىبُت خاؿت التي كام بها  ول مً مِؼاٌ 

ه  Sain Saulieu) وطاوظىلُى (Crozier. M, Freidberg.E,1984)هسوشٍ

Renaud,1988,364)ٌوذلً بدزاطت مخخلف  ، أًً اهخما بمظألت الِمل والِما

االجىاهب االإخِللت باالإإطظت مً ُلاكاث مهىُت واوظاهُت.

في دزاطدىا هره كمىا بالخوسق ئلى الخـسفاث واالإمازطاث االإخمشلت في 

الظلىن الؤوظاوي والخىٌُمي داخل االإإطظت الاكخـادًت الـىاُُت الِمىمُت 

خـادًت والشلافُت اك-مدظاةلحن ًُ واكّ هرا الظلىن في ًل الخدىلاث الظىطُى

االإدسهت للظلىن  الخىٌُمُت والؤوظاهُت ماهي الِىامل أي للمجخمّ  الجصاةسي،

ما أزس بِئتي بمِنى :؟  االِمالي واالإإزسة فُه داخل االإإطظت الاكخـادًت الِمىمُت

ا؟...الِامل الىٌام الداخلُت والخازحُت ُلى أداء وطلىن 

اللدزة   أنلىداوٌ بِد ذلً الؤحابت ًُ هره الاطخفظازاث مً خلاٌ 

الجظمُت للِامل لِظذ هي االإددد السةِس ي للئهخاج بل هىان مددداث احخماُُت 

وزلافُت جخمشل بازادة الجماُت التي ًيخمي ئلحها الِامل وبخلفُخه الاحخماُُت وزوخه 

ساف التي جدىم الجماُت ت والخلالُد واُلأ ُلى اُخباز أن الخىٌُماث ٓحر  ،االإِىىٍ

السطمُت في الخىٌُم جمشل أطلىبا فِالا في جدلُم أهداف الؤدازة لأن ذلً ٌِخبر 

مً وطاةل االإؼازهت؛  بلاء  الظلىن الخىٌُمي والِمالي بما ٌؼىلاهه مً ُلاكاث 

ت الظابلت التي  اث مخمظً باللُم واالإبادب الدظُحرً واجـالاث في حمُّ االإظخىٍ

ا وجملي مخولباتها ُلحهما مً خلاٌ ُلاكت الخأزحر والخأزس. جٌل جفسق
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لت الخدلُل االإىهجُت أما ًُ  االإخبِت في الدزاطت فلد اُخمدها ُلى هسٍ

الاطتراجُجي للخىٌُماث خُث حِد أفلل وطُلت لفهم ، زم جدلُل الظلىواث 

لت مً كبل الدزاطاث  الُىمُت للفاُلحن داخل االإإطظت، وكد أجدىا هره الوسٍ

م الباخشحن االإخخــحن في مجاٌ الخىٌُماث والبحروكساهُت  الفسوظُت ًُ هسٍ

دبازْ جدلُل ؛ خُث جلىم هره الأخحرة ُلى أطاض أمشاٌ مِؼاٌ هسوشي وفسٍ

لت و الىُفُت التي ٌؼازن بها مخخلف الفاُلحن في الفِل ، مً خلاٌ ئبساش  الوسٍ

 .مأهم الىلان االإدسهت الإمازطاتهم وطلىواته

لت الفِالت اُخمدها  خبازها الوسٍ لت دزاطت الحالت ، هٌسا لُا ُلى هسٍ

لخدلُم أهداف هره الدزاطت التي حِد بمشابت دزاطت وؿفُت حظاُدها ُلى 

مدل الدزاطت ودزاطت  نالخِسف ُلى الخـاةف الظلىهُت للِماٌ الـىاُُح

ب الآلاث  حىاهب الظلىن االإخخلفت مشل الؤهخاحُت ، والخُٔب وجسن الِمل وجخسٍ

لت االإلاةمت للخِسف ُلى بىاء الِلاكاث الاحخماُُت الظاةدة  ،فللا ُلى أنها الوسٍ

بحن الِاملحن داخل االإإطظت الـىاُُت مً حهت والخىؿل ئلى الفهم الِمُم لبىاء 

االخىٌُم مً حهت أخسي .                                                       

ب الىُفي االإخمشل في ئحساء ملابلاث هـف بالأطلىا اىدهااطخِئلى بالإكافت 

امىحهت مّ الِماٌ االإىفرًً.                                                                    

مً بحن الأدواث التي اطخِىا بها في حمّ البُاهاث االإُداهُت التي جخولبها  

زة االإإطظت ،خاولىا الدزاطت  احساؤها بِم االإلابلاث الحسة مّ بِم أُلاء ئدا

الخِسف  ُلى مِدٌ ئهخاج االإبدىزحن، وما ئذا وان هرا  هره الأخحرةمً خلاٌ 

االإِدٌ ٌِد مسجفِا أم مىخفلا باليظبت للمظخىي الِادي الري خددجه الؤدازة ، 

بالإكافت ئلى الخِسف ُلى مدي حىدة ئهخاج الِماٌ االإبدىزحن ، وما ئذا وان 
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أم زدًئا وذلً للخِسف أهثر ُلى الخـسف والظلىن ئهخاحهم ٌِد ئهخاحا حُدا 

 .الظلبي أو الؤًجابي للِماٌ

أما فُما ًخِلم بالجاهب االإياوي والصماوي والبؼسي للدزاطت فيان ُلى   

االىدى الخالي:

داخل فُما ًخِلم بالجاهب االإُداوي فلد جم احساء الدزاطت  الجاهب االإُداوي:

ل االإ لت االإخىاحدة بؼازَ ميي خلُفت هواق االإإطظت الىهىُت  لخدىٍ ىخىحاث الوىٍ

 La société TREFILOR de transformation et de tréfilage des 02زكم 

aciers الصمىُت لجمّ البُاهاث التي  ةلجاهب الصماوي: جم جددًد الفترا؛ فُما ًخِلم با

جخولبها الدزاطت باالإدة الخالُت خُث بدأث ُملُت حمّ االإِلىماث اللاشمت لهره 

وهره أػهس كد جم جخـُـها  9109الدزاطت مً حاهفي ئلى ٓاًت نهاًت ػهس ماي 

لإحساء االإلابلاث الجهاةُت وذلً بِد أن كمىا باحساء االإلابلاث الاطخولاُُت التي 

أما ُلى مظخىي   ؛9100زض ئلى ٓاًت أواخس ػهس حىان داًت ػهس مادامذ مً ب

مبدىر ُىد  ئحساء االإلابلاث  91جم اخخُاز ُُىت جخيىن مً  فلد الجاهب البؼسيا

ت  ، وكد جم ئحساء هره  diversifierالجهاةُت ، خُث واهذ هره الُِىت مخىىُ

وكد اهخفُىا  PML  أي في وزػت الـ in situاالإلابلاث في ميان جىاحد االإبدىزحن 

بهرا الِدد مً االإبدىزحن هدُجت لخىسز هفع الخواب، هما جلابلىا مّ طبِت 

فحن مً الؤدازة في ملابلاث خسة لخدُُم الدزاطت. جخِلم هره الدزاطت  مىً

، أًلا جمذ الدزاطت باالإإطظت الىهىُت بأهسوخت الدهخىزاه الخاؿت بصخص ي

                                         
 - :طلىن وجـسفاث الِماٌ الـىاُُحن في ًل الخدىلاث الظىطُىزطالت دهخىزاه، مىطىمت"-

، ولُت الِلىم الاحخماُُت، كظم ُلم  ئُداد هادًت طماغ، ئػساف مُدان بللاطمي فاهمتاكخـادًت"، 

ا.9102، حىان الاحخماَ، جخـف ُمل وجىٌُم، حامِت الظاهُا وهسان، الجصاةس

ا
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الىاكِت بخي كمبُوت وهسان وذلً في الفترة الصمىُت االإمخدة ما  ALFONللظباهت 

في ئهاز مؼسوَ مإطظت، أًً جم احساء دزاطت  9101ئلى ٓاًت  9102بحن 

سافُت ُلى ول الفاُلحن داخل هره االإإطظت مً ئهازاث وأُىان جدىم  مىهىٓ

ماٌ مىفرًً. اوُ

هت اهولاكاث مً ًىمً الهدف مً هره الىزكت في ػلها االإُداوي باحساء ملازا

داخلها هٌسا الإىاؿلخىا الِمل في هفع الاػيالُت مً طلىواث مخخلف الفاُلحن 

لها ئلى مؼسوَ بدث داخل لبمسهص الىهني للبدث  أهسوخت الدهخىزاه ئلى ٓاًت جدىٍ

افي الأهثربىلىحُا الاحخاُُت والشلافُت الىساطً

ُداوي داخل لاٌ الِمل االإمً بحن الىخاةج التي جم الحـىٌ ُلحها مً خ

اماًلي:االإإطظخحن 

على سلوك  ثأثير المناخ التنظيمي داخل المؤسسة الاقتصادية العمومية -1

 وثصرفات العمال:

ئن خـُلت االإِسفت والِلم فُما ًخِلم بمجاٌ الظلىن الخىٌُمي ، هي   

هخاج دزاطاث وأبدار وججازب أحسي أٓلبها في دوٌ ومجخمِاث ٓسبُت زأطمالُت 

اث والىماذج مخلدمت ،  ىُت ، وبالخالي فان الىٌسٍ خاؿت في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

واالإبادب واالإفاهُم الظلىهُت مىحهت بالدزحت الأولى لدزاطت وجفهم طلىن الفسد 

ىُت ، وبدزحت مددودة جفهم الظلىن الخىٌُمي في  يي في االإإطظاث الأمسٍ الأمسٍ

ااالإجخمِاث الأوزوبُت.

زحر هبحر ُلى طلىن الفسد ، فاهه ًيبغي جىدي الحسؾ والإا واهذ للشلافت جأ   

اث  والحرز في جوبُم االإبادب واالإفاهُم والأفياز الظلىهُت التي جلمىتها الىٌسٍ

يي والأوزوبيوجىؿلذ ئلحها الأبدار في االإجخ ، أي أهىا لا ًمىىىا الدظلُم مّ الأمسٍ
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اث والىماذج ، بمِنى أن ال ِامل في بؼيل مولم بصحت وزباث هره الىٌسٍ

لت  ت لا ًخـسف بىفع الأطلىب أو هسٍ االإإطظت الاكخـادًت الِمىمُت الجصاةسٍ

التي  والاججاهاثالِامل في االإجخمّ الٔسبي خاؿت ُىدما ًخِلم الأمس باللُم 

اًخبىاها الِامل في مإطظاث االإجخمّ الِسبي الؤطلامي .

خددزىن فلد وحدها أن مٌِم االإبدىزحن ُلى اخخلاف أُمازهم واهىا ً   

بلٔت الدًً ، فِىدما ًسحّ االإبدىر مظألت الحىافص والتركُت  ئلى التهمِؽ الىبحر 

ولىً  )لا أجدـل( الري ٌِاوي مىه داخل االإإطظت ًلىٌ "أها ما ٌِوىهِؽ خلي

زبي وهُلهم" ، في ئػازة ئلى أن طلىن الِامل في مجخمِىا ًخخلف ًُ طلىن 

خحر لا جسبوه أي ُلاكت بالدًً أو الِسف ، الِامل في االإجخمِاث الأخسي ، فهرا الأا

لت ، بمِنى أن كُمت الـبر التي جددر ُجها  لرلً ًداوٌ داةما أخر خله بأي هسٍ

يي. ااالإبدىزحن ٓحر مىحىدة ُىد ُامل أوزوبي أو أمسٍ

اث    لىً في هفع الىكذ لا ٌِني ذلً بأهه لا جىحد كُمت لهره الىٌسٍ

فدُشما لا جخىافس خـُلت بدًلت مً مإطظاجىا الاكخـادًت الِمىمُت " والىماذج في

االإِسفت ًُ الظلىن الخىٌُمي هابِت مً واكّ االإجخمّ وزلافخه، لا مىاؾ للباخث 

اث والىماذج الأحىبُت واُخبازها هىاة وأطاطا  والدازض مً الاطخفادة مً الىٌسٍ

،  لرلً فاهىا هجد أن (99-90، 0221) أخمد ُاػىز، أولُا للدزاطت والخفظحر "

الحالت الساهىت التي حِِؼها االإإطظاث الاكخـادًت الِمىمُت ماهي ئلا جسحمت لخلً 

اث داخل االإإطظت  الأطالُب والأهمان الظلىهُت التي أفسشث في حمُّ االإظخىٍ

م مً  االإظخمس الري أولخه  الاهخمامطىاءا واهذ في الؤدازة أو الىزػاث ، وبالسٓ

ادة هُيلت هره االإإطظاث ومىدها فسؾ الإِاودة وؼاهها بضخ الأمىاٌ  الدولت لُإ

ت مخخلفت ، وآخسها فخذ االإجاٌ للمىافظت في ئهاز  لها ، واهتهاحها لأهٌمت حظُحرً

ذ الإِسفت مؼاول أو  م مً الأبدار والدزاطاث التي أحسٍ اكخـاد الظىق ، وبالسٓ

ذ لها بالخسوج مً ، لم جإخر هخاةجها بؼيل ٌظمظبباث ُول الآلت الؤهخاحُتم
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خُث اهخمذ حلها بالِامل الؤوظاوي االإخخالُت الىاخدة جلىي الأخسي؛  هره الأشماث

خاؿت الِلىم الاحخماُُت والؤوظاهُت ، وخاولذ ئبساش مدي أهمُخه ُلى الـُِد 

الاكخـادي الري ٌِخبر الِـب السةِس ي للخىمُت بمخخلف أػيالها ، بفلل ما 

ومؼازواث ذاث كُمت مً أحل جدلُم الخوىز وبلىْ ًإدًه الأفساد مً ئطهاماث 

ادة في الؤهخاج ، ئلا أن ذلً لم ًدفّ  الأهداف التي جم الخخوُى لها والصٍ

للخدسن وئُواء هرا االإىزد  )مجخمّ البدث( هاجحن االإإطظخحنباالإظإولحن ًُ 

ت في الدفّ بعجلت الخىم ُت خله مً الِىاًت والاهخمام، هٌسا لأهمُت االإىازد البؼسٍ

هدى الأخظً ، ودوزه هواكت فِالت في جدلُم الأهداف والىخاةج االإىخٌسة مً هسف 

االإجخمّ الداخلي للمإطظت الاكخـادًت الِمىمُت والخازجي أي االإجخمّ هيل ، 

فاهه أؿبذ مً االإهم ئُادة الىٌس في حظُحر هره الواكت  بخدفحزها ومِسفت دوافِها 

طبم ذهسه  اهؼفذ الدزاطت ئلى حاهب م في الخـسف بهرا الؼيل دون ٓحره، فلد

ت باليظبت للمبدىزحن  واُخبازها  ًُ أهمُت الحىافص طىاءا واهذ مادًت أو مِىىٍ

 مً أهم مدسواث الظلىواث االإفسشة.

ئكافت ئلى اُخباز الدافُِت للِمل مً أهم وأخوس الِىاؿس االإإزسة في     

الِماٌ ، لأهه مشلما ئجفم مٌِم االإبدىزحن أن جأدًت الِمل ًىمً وزاء خبهم أو 

هسههم الإىـب ُملهم ، وئلى جـسفاث االإظإولحن هدىهم، أي االإِاملت التي ٌِاملىن 

الى أنها طِئت في أٓلب الأخُان.بها طىاءا واهذ حُدة أو طِئت والتي أهدوا ُ

حٔلب الخواب الدًني ُلى الِماٌ بدىم اهدؼاز الىعي ًُ  أًلا هجد    

م أحهصة الاجـالاث ) االإلِس الهىاتي ( ، ، وطاةل الخىاؿل الاحخماعي االإخخلفتهسٍ

خُث لم ًخخلف الأمس هشحرا بحن مً لهم أكدمُت أو الؼباب بالخيلم بلٔت الدًً ، 

فت أو الآًاث وختى الأمشلت فيل ُبازة اطخ ِملىها ئلا وجخللتها بِم الأخادًث الؼسٍ
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ٌِسف جمام االإِسفت متى  خحناالإإطظ اجحنالؼِبُت ، مما ًإهد أن  الِامل داخل ه

ًخـسف بهرا الىدى في مىكف مِحن دون ٓحره ، خاؿت ُىدما ًخِلم الأمس 

مٌِم االإبدىزحن  بالحىافص ، ئلى حاهب ما ذهس فلد هؼفذ الدزاطت أًلا ُلى أن

م  أباءهم بدىم ُمل هإلاء  فحها كبل أبىائهم ، مما  بالِملكد الخدلىا  ًُ هسٍ

، هما أن التركُت والحىافص سابى ُاةلي أو جىاؿل بحن الأحُاٌٌؼحر ئلى وحىد ج

م وحىد ُلاكاث شخـُت ًجب أن جخىفس بحن ُماٌ  أؿبدذ جإخر ًُ هسٍ

اخسي في ذلً.الخىفُر والؤدازة دون مساُاة لِىامل أ

ت حِخبر الِمىد الفلسي لأي جىٌُم داخل االإإطظت ، لرا     فاالإىازد البؼسٍ

اث أي دولت  الاهخمامفان  ت والخىفل باوؼٔالاتها ٌِخبر مً أولىٍ بهره الواكت الحُىٍ

جومذ للخوىز وبىاء االإظخلبل ، ولِل أبسش الأمشلت ُلى ذلً ما خدر في الُابان 

ت أهبر زسوة حِسفها هره الدوٌ ، مشلما والـحن وأالإاهُا خُث حِخب ر الترهُبت البؼسٍ

جصخس دوٌ أخسي بثرواث هبُُِت والبتروٌ والٔاش، فمً االإهم ئُواء الفسؿت 

للجمُّ داخل االإإطظت الاكخـادًت الِمىمُت ختى ٌظىد الؼِىز بالخلدًس 

ت التي طدظاهم بؼيل هبحر في الللا ء ُلى والاخترام  وبالخالي زفّ السوح االإِىىٍ

بالِمل ، وجخفُم الؼِىز بالفسق بحن  الاهخمامجلً الخـسفاث الظلبُت ، وشٍادة 

لت الخِامل في االإاض ي وما هى مىحىد الآن ، ووؼس  زوح الخِاون ، واالإظاهمت  هسٍ

في جدظِع ول فسد داخل هره االإإطظت بأهه حصء لا ًخجصأ مجها ، ختى لى حٔحر 

لخىؿـت، الأمس الري جخأهد مِه الحاحت السابِت هٌامها اللاهىوي باهخلالها لِالم ا

في طلم ماطلى للحاحاث وهي الحاحت ئلى الخلدًس والاخترام التي ألح ُلحها مٌِم 

ا االإبدىزحن.

 :ثأثير السلطة التنظيمية في سلوكات العمال -2

حِخبر الظلوت في مجاٌ الِمل مً االإسجىصاث الهامت والدُامت الأطاطُت   

التي جلِب دوزا زةِظُا للخأزحر ُلى طلىن الفسد ليي ٌٔحر اداةه الإا ًدىاطب وجدلُم 
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الأهداف والظُاطاث االإسطىمت مً هسف اللاةمحن ُلى ػإون االإإطظت، وكد 

ً في م خخلف الخخــاث هِلم خٌي مفهىم الظلوت باهخمام الباخشحن واالإفىسٍ

لم  لم الؤدازة وُ حخماَ ُمل وجىٌُم ُلى وحه الخـىؾ، وكد الااالظُاطت وُ

اخخلف اطخخدام مفهىم الظلوت مً باخث لآخس هما ازجبى بِدة مفاهُم 

اواالإظإولُت واللىة والىفىذ والظُوسة.

ًخضح مً هىا أهه ولما ٌُمذ أهمُت الفِل وشادث زهاهاجه في هٌس   

ذ مِها أهمُت الفاُل )االإسؤوض( في هٌس زةِظه، خاؿت في الحالاث االإظإوٌ، ٌُم

لُه "فالظلوت حِخبر بخِابحر  التي ٌؼٔل فحها االإسؤوض ُملا لا ًىافظه فُه أخد، وُ

اليؼان االإخبادٌ ٓحر مخىاطلت بحن فاُلحن ُلى الأكل ، ًمىً أن وِسف هره 

ل ما لم ًىً لُفِله مً الِلاكت مّ ماهع فُبر أنها كدزة )أ( ُلى ئلصام )ب( بفِ

جللاء هفظه، وما ًيىن موابم للخبلُٔاث أو الخىححهاث الـادزة ًُ )أ(... الظلوت 

احخماُُت في االإِنى الشلاسي وىنها حظدىد ئلى جىكِاث واطتراجُجُاث ووىنها تهدف ئلى 

دت لحد ما  ساق االإؼترهت... ووىنها جمازض وفلا لأؿىٌ ؿسٍ جدلُم بِم آلأ

 ,0219Boudon.R   -   ,) و الخِاوهُتاالخىافظُت أكىاُد اللِبت 

Bourricaud.F,)ا

ًبلى ئذن االإفهىم الِلاةلي للظلوت ًمخاش ببِد الىٌس في جددًد االإفهىم      

الفِلي )الىاكعي( والؤوظاوي لهره الٌاهسة، ئذ ًىدس ي هرا االإفهىم ؿبٔت ػمىلُت 

ً، بمِنى ٌظمدىن  خُث ًىادي بأن الأفساد ًلبلىن اللسازاث والأوامس مً الآخسٍ

ً بالخأزحر ُلى طلىواتهم في ًل ًسوف م  وآخسون  Hougueُِىت ذهسها لىا للآخسٍ

(Hougue J.P, Lévesque, Morin. M.E, , sans date, p 68) 

ا
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ولأن االإىٌمت جمشل وظلا احخماُُا مفخىخا فان هره الأخحرة لا ًددد   

جفاُلاث الِاملحن فحها ُىاؿسها الداخلُت فلى، بل أًلا جدددها اُخبازاث 

خاؿت مجها الاحخماُُت  -ههامجاٌ وؼا -ُدًدة مـدزها بِئتها الخازحُت

لُه ف ،والشلافُت ان مداولت فهم مُياهحزماث الظلوت ُلى أطع ٓحر واكُِت لا وُ

جدظب خظاب لأهىاَ الظلىن، الاججاهاث واللُم واالإِاًحر واالإِخلداث والِلاكاث 

الىاػئت بحن الأفساد والجماُاث التي جدخل خحز ممازطت الظلوت، وهرا هىامؽ 

اث الفاُلحن  ت وجفاوكُت خسٍ وملدزاتهم ُلى اللِب والدخىٌ في ُلاكاث طلوىٍ

ُفهم للمىازد االإهمت في الأوكاث االإىاطبت لً ًىخب لها الىجاح. امً خلاٌ جىً

ًأحي دوز الؤطهام الري جلدمه دزاطدىا االإُداهُت والتي ازجىصث  مً خلاٌ هرا

الدزاطت  ُلى ملاخٌت االإمازطت الحلُلُت والفِلُت لِملُت الظلوت، ئذ خـلذ

ُلى ػىاهد ُدًدة أػازث ئلى أن االإمازطت السطمُت للظلوت بالىُفُت التي أزادتها 

وت السطمُت) الهُيل الخىٌُمي( ؿِبت الخدلُم ئن لم هلل ٓاةبت في  الخسٍ

-لأنها مسجبوت ومخأزسة بالٌسوف البُئُت االإدُوت )الِىامل الظىطُى خحناالإإطظ

ابحن فاُلي الخىٌُم مً حهت أخسي. زلافُت( مً حهت وبالخفاُلاث الىاػئت

اةف    أي أن الظلوت لا جمازض في فساْ ًخضح ذلً مً خلاٌ الأدواز والىً

مهىُت) مىفرون، -التي ًمازطها أحساء االإإطظت ُلى اخخلاف مساجبهم الظىطُى

ت الظاهدت لهم  ُماٌ الخدىم والؤهازاث(، وئدزان هإلاء لأهمُت مىازدهم الظلوىٍ

ً في  امىاهم اللاًلحن واطدشماز مىازدهم لخدلُم جولِاث شخـُت.بىكّ الآخسٍ

ل  للد اطخواُذ الدزاطت مً خلاٌ بدثها في خلل االإإطظت الىهىُت لخدىٍ

لت  فُلىز وهسان - TPLاالإىخىحاث الوىٍ واالإإطظت الىهىُت للظباهت   -فسَ جسٍ

ALFON –مً الحـىٌ ُلى ػىاهد هُفُت أهدث فىسة   -حي كمبُوت وهسان

ه  دبازْ فُما ًخف السواةص الخللُدًت التي جلىم ُلحها الظلوت ومخخلف هسوشٍ وفسٍ

ااطتراجُجُاث الفاُلحن )الِماٌ(.



ااالإإطظت الاكخـادًت الِمىمُتالدوافّ االإدسهت للظلىن الِمالي داخل 

ا"دزاطت مُداهُت ملازهت "

 

    

 

التي زؿدتها –والىاكّ ًفُدها بِدد مً االإىاكف والظلىواث الِمالُت 

والتي جشبذ فىسة حِدد وجىىَ مىازد الظلوت، فللد خلـذ ملاخٌاجىا  -الدزاطت

ئلى حسجُل ُدة خالاث ووكُِاث جدىٌ  االإإطظخحن لهاجحناالإباػسة ومِاٌؼدىا 

وت السطمُت للخىٌُم ُلى  فحها االإسؤوض زةِظا لسةِظه خلافا الإا جخـىزه الخسٍ

اػيل طلوت ٓحر زطمُت. 

ُت واُخمادهم ُلى    كف ئلى ذلً ابخِاد االإظإولحن ًُ الِىامل االإىكىُ

ت ُىد اجخاذهم ُىامل ذاجُت مىافُت لللىاهحن والىطاهت، االإدظىبُت واللساب

للسازاث جخف جسكُت بِم الِماٌ ُلى خظاب البِم الآخس، أو هُفُت جىشَّ 

االإىذ والِلاواث بحن الِماٌ والتي اطخفادث مجها فئاث أهثر مً ٓحرها خظب ما 

خلـذ ئلُه الدزاطت، هرا فللا ًُ طحر هٌام الحىافص بأهىاُه والري أزبدذ 

ًُ اللىاُد والأهٌمت االإِمىٌ بها، الأمس الدزاطت أهه ٓحر ُادٌ وبُِد ول البِد 

الري طاهم في ئفساش الظلىواث الظلبُت للِماٌ في ُدم الاهترار واللامبالاة االإِلىت 

حر االإِلىت االإىاهلت للظلوت السطمُت هرا ما الإظىاه مً بِم اليلماث التي  وٓ

حر االإإهل حن لترأض وِذ بها الِماٌ مً ٌِملىن بالإدازة بىؿفهم بٔحر االإظإولحن وٓ

وحظُحر الِماٌ، وأنهم أبىاء ماما وبابا في ئػازة مجهم ئلى أن هإلاء ًمليىن ول ش يء 

ىاء هدُجت لامخلاههم بِم الىفىذ التي حظاُدهم ُلى الحـىٌ ُلى  دون حِب وُ

دونها، في ئػازة ئلى أن االإصاًا داخل هره االإإطظت جإخر مً  مىاؿب الِمل التي ًسٍ

خماد ُلى الِلاكاث الصخـُت، بِىما  كبل بِم الِماٌ ُلى أطاض الىاطوت واُلا

ً ُماٌ لا ًدـل م مً اطخدلاكهم لها في بِم   آخسٍ ُلى هره االإصاًا بالسٓ

الأخُان الأمس الري حظد ُٓاب الِدالت الخىٌُمُت فُما ًخِلم بممازطت الظلوت 

ا.هاجحن االإإطظخحنداخل 
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 للِماٌ، والىاحباث الحلىقا في حظاويا أي ًىحد لا أهه الدزاطت أػازث هما

 مهما فسد لأي باليظبت جمشل فاالإإطظت الاطتراجُجي الخدلُل مدزطت بخِابحر أما

 مً فاةدة ًُ واخد ول ًبدث أًً ، خُاة ميان االإظإولُت خُث مً مظخىاه وان

خه مً ُلحها االإخدـل للظلوت واالإلادة للظلوت شخـُت اطتراجُجُاث خلاٌ  جازٍ

 مـدزا الاطتراجُجُاث هره فخيىنا... وامخُاشاجه خاحاجه ئػباَ أحل مً الصخص ي

ا.للخىجساث

 :العمال وثصرفات ثأثير العمل النقابي في سلوك -3

حِخبر الىلابت أداة هامت في جدلُم الخىاشن الاكخـادي، ولها دوز أطاس ي   

في مظاهدة الحيىمت وجدلُم الخىاشن بحن الِماٌ والؤدازة خاؿت الخيبإ بأوكاَ 

هىز ؿساُاث في مجاٌ  ومخٔحراث الظىق، ولىً هرا الدوز لا ًمىّ مً خدور وً

لاكاتها  ابى وجىٌُم الِلاكت االإخبادلت هرا ما ًدفّ ئلى وكّ كىا، أدواز الىلابت وُ

بحن االإـالح بهدف مىاحهت الِدًد مً االإؼاول الىاحمت ًُ الخُٔحر في الىٌام 

الري حظبب في  مدل الدزاطت خحنالاكخـادي، والىظاد الري وؿلذ ئلُه االإإطظ

وهلف  خدور أشمت خاهلت لها جمشلذ في جساحّ  االإبُِاث وازجفاَ االإخصون والدًىنا

كف مً حهت ومىا خحن، الأمس الري أزس طلبُا ُلى االإإطظت للخـيُّ االإادة الأولُ

ئلى مىاحهت ُدة  )الىلابت( بهره الأخحرة مما أديالىلابت والِماٌ مً حهت زاهُت؛ 

في هصَ الشلت بحن الِماٌ  ذطاهم والتي ،خحنمؼاول أزسث ُلى دوزها في االإإطظ

لى أفلل  ىوهلاباتهم  بافساش طلىواث ُدم الحاحت ئلحها للحـىٌ ُل موالبهم وُ

كد فلدوا الشلت بلىٌ أنهم " ، هرا ما اجفم ُلُه مٌِم االإبدىزحن  ػسون الِمل

جماما في ممشلحهم بل أؿبدىا ٌظليىن طبل وهسق أخسي للحـىٌ ُلى موالبهم أو 

اي ُلى مىاؿب ُملهم، دون هلب ذلً مً الىلابُحن الرًً ختى الِمل ُلى الحف

لى االإإطظت ا".اُخبروهم ُالت ُلحهم وُ
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، 9102طماغ هادًت ،)أن الىلابت  لاخٌىا مً خلاٌ الدزاطت االإُداهُت  

لا جمشل للِماٌ االإىفرًً طىي الٌلم والحلسة والخِظف (الفـل الشامً

في هرا االإجاٌ هفي جماما دوز والاطدُلاء ُلى حمُّ الحلىق، ولىً لا ًمىً 

الىلابت في خلباث شمىُت مخفاوجت، لىً في الىكذ الساهً وخظب الِماٌ الرًً 

دت التي جمظهم فِالُت هلاباتهم، لم ًـبذ لها أي دوز فِاٌ في  ٌِخبرون الؼسٍ

ر الاكخـادي الري وؿلذ ئلُه االإإطظاث خُاتهم االإهىُت خاؿت بِد الخٔح ا

لى الِىالإت، خُث الِمىمُت الاكخـادًت،  واهفخاخها ُلى الظىق الِاالإُت وُ

مجخمّ البدث خاؿت أداة  خحنأؿبدذ الىلابت في االإإطظاث ُمىما وفي االإإطظ

بتهم في الاهلمام  أو ؿىزة لفسق الظلوت واطخٔلاٌ الِماٌ لهرا اهخفلذ زٓ

دم الاهترار بهره الىلابت وفلدان الشلت  ئلحها، وبسش ُىدهم طلىن اللامبالاة وُ

تهم الِدواهُت اججاهها والىساهُت التي ٌؼِسون بها اججاه ول هلابي. اوهصُ

جخمشل أحمّ واجفم ُلحها مٌِم الِماٌ  أًلا جدـلذ الدزاطت ُلى هدُجت

أن الىلابت لم جىً جمشل الِماٌ في االإإطظت وئهما واهذ جدافّ ًُ  وىنا في

ت لأصحاب االإإطظت، خُث أن الىلابُ حن الرًً واهىا مـالحها الصخـُت والؤدازٍ

في وكذ طابم مً الِماٌ جخلىا ًُ مـالح شملائهم بمجسد اهخخابهم وبمجسد أًلا 

، فأؿبدذ االإـلحت هىا الاكخـادًت واالإالُت في الأشمت خحندخىٌ االإإطظ

شخـُت، خُث أن ول هلابي أؿبذ ًدافّ ًُ مـلحخه ومياهخه في االإإطظت لأن 

ذ بامياهه أن ًمظهم ئن لم جىً ُلا كتهم وهُدة بمظإولي االإإطظت، هىا الدظسٍ

ؼخد الـساَ بحن الِماٌ وأُلاء الىلابت الأمس الري شزَ  جخلازب االإـالح وَ

لاء. دم الشلت في هإلاء اُلأ االحلد وُ
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داث الِماٌ داةما–مً هرا االإىولم وظخيخج    أن الخىٌُم  -خظب جـسٍ

طماغ هادًت )شمت الىلابي أزس ُلحهم بؼيل طلبي هدُجت لِدم لِبه دوز أزىاء الأا

، والدوز الري واهذ جلىم به في حهمالتي مسث بها مإطظخ( ، الفـل الشالث9102،

الظابم وان بفلل الدُم الحيىمي ليل االإإطظاث الِمىمُت، كف ئلى ذلً أن 

م مً مِسفت أطبابها، ئلا أنهم  أُلاء الخىٌُم لم ًىاحهىا هره الأشمت ُلى السٓ

ا.همُلى الِماٌ في الىزػت فلى دون جدمل ذلً مِجسوىا هخاةجها الظلبُت حِىد 

للد ازجىص الدوز الري ًلِبه اليؼان الىلابي ُلى الِلاكت الاحخماُُت    

داخل االإإطظت بحن الِماٌ، لىىه حٔحر بخٔحر الأوكاَ الداخلُت والخازحُت لها، 

حن خُث أؿبدذ الىلابت لا جمشل أي دوز هما أنها خللذ ؿساَ وهىة هبحرة بُجها وب

الِماٌ فأؿبدذ الِلاكت ًوبِها الـساَ واالإـلحت بحن الوسفحن، الوسف الأوٌ 

ذ هدُجت للٌسوف  ًمشله الِماٌ مً مخخلف الىزػاث االإهددًً بالوسد والدظسٍ

، والوسف الشاوي هم أُلاء الىلابت واالإظإولحن في خحنالظِئت التي جمس بها االإإطظ

ي باالإإطظت ؿاخب الظلوت الري الؤدازة هرا الأخحر الري ًمشل الوسف اللىا

ذ والٔلم، مً هىا هلاخٍ أن الىلابت اهلظم  ًملً خم ئؿداز الأوامس بالدظسٍ

دوزها ئلى كظمحن الأوٌ وان في بداًت اليؼأة أًً واهذ جداوٌ الحـىٌ ُلى أهبر 

كدز ممىً مً مخولباث الِماٌ، أما الشاوي فخٔحر وأؿبذ ًخماش ى وفم مـلحتها 

ا.مجخمّ البدث خحنلا جلِب أي دوز باليظبت لِماٌ االإإطظ الصخـُت، أي أنها

 خحنجدـلذ الدزاطت أًلا ُلى هخجُت مفادها  أن الِماٌ داخل االإإطظ

ًخابِىن خلا ما ًجسي داخل مجخمِهم فهم ًسون أن الخمشُل البدث مجخمّ 

د  )الدولت( بؼيل ُام الىلابي لهم ُلى مظخىي الظلوت لا ًخدم مـالحهم بل ًصٍ

ً ئلى السفم الحالي لبلاء الأوكاَ ُلى  في جخفُم مظخىاهم االإِِص ي، مؼحرً

وىحىد بدىم كُادجه، التي ًسون أنها االإظإولت ًُ جسدي  للاجدادخالها باليظبت 

االإإطظاث الِمىمُت الاكخـادًت والتي حظببذ في ئفلاطها مً حهت بِدم ئجباَ 



ااالإإطظت الاكخـادًت الِمىمُتالدوافّ االإدسهت للظلىن الِمالي داخل 

ا"دزاطت مُداهُت ملازهت "

 

    

 

موالب الِماٌ مً حهت أخسي والحفاي ُلى هُان  طُاطت زػُدة في جدلُم

ذ ُمالها مما  ووحىد وطمِت االإإطظت، الأمس الري طاهم في ٓلم االإإطظاث وحظسٍ

ا .اهجس ُىه بوالت خاهلت باليظبت لأزباب الأطس ذوي الِاةلاث

الِىـس الأطاس ي الري جدمله الحسهت ت وىنها دوز الىلابلجبلى أهمُت في الأخحر  

وكِها الساهً للحفاي ُلى االإىاؿب، ولخأمحن االإـالح االإهىُت  الِمالُت في

والاحخماُُت للوبلت الِمالُت وبالخالي جدظحن ًسوف مِِؼتها وجسكُت مياهتها في 

ا.مدُى جدىاشَ فُه االإـالح االإادًت

 خاثمة:

مً خلاٌ ما جلدم هجد أن الأهمان الظلىهُت للؤفساد أو الجماُاث جدباًً 

الإلخلُاث الِمل الخىٌُمي واالإخٔحراث التي جخدىم بـىز أدائها  ابوبُِتها وفل

وئهجاشها لأهدافها ، ئذ ًخِرز اللىٌ بأن الأهمان الظلىهُت للؤفساد جأخر حاهبا 

مخجاوظا داخل الخىٌُم وخازحه ، ومً هرا االإىولم فلد اهخم االإفىسون 

برلً جدلُم والباخشىن بدزاطت الظلىن الخىٌُمي للؤفساد والجماُاث هادفحن 

د االإىٌماث جدلُلها وطلىن  دزحت ُالُت مً الاوسجام بحن الأهداف التي جسٍ

الأفساد الِاملحن فحها، ئذ أن خلم خالاث الاوسجام، والخِاون بحن الأفساد مً حهت 

وبحن الأهداف االإساد جدلُلها مً حهت أخسي مً ػأهه أن ٌِوي للمإطظت االإِىُت 

ت الأداء الهادف في ئهاز جدلُم الأهداف االإسحىة.كدز هبحر مً الاطخلساز واطخمسا اازٍ

كف ئلى ذلً جدلُل أزس الٌسوف الاحخماُُت والصخـُت )االإظخىي 

الخِلُمي( للُد الِاملت ُلى جىُفها واهدماحها داخل الخىٌُم الـىاعي ومإػساث 

وؼوت الشلافُت والاحخماُُت الِامت ذلً مدي مؼازهتها في الخىٌُم الىلابي والأ
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طحر الِمل داخل الخىٌُم الـىاعي  فيأزس اللسابت  ًُ ىؼفال أًلا ،خسياالأا

ُف والتركُت االإهىُت. ابالترهحز ُلى ُملتي الخىً

بالإكافت ئلى هره االإإػساث التي جىؿلذ ئلحها الدزاطاث الظابلت والتي جم 

ُلى االإظبباث االإخخلفت االإإزسة  الخأهد مجها في دزاطدىا هره خاولىا أًلا الخِسف

ُلى طلىن الِماٌ طىاء واهذ اكخـادًت أو احخماُُت أو طُاطُت وختى الشلافُت 

-مجها أي دزاطت واكّ طلىن وجـسفاث الِماٌ في ًل الخدىلاث الظىطُى

ا.اكخـادًت داخل االإجخمّ الجصاةسي 

ً جبلى ئذا دزاطت الظلىن الخىٌُمي مادة أطاطُت ومدل اهخمام االإد ًسٍ

د للئدازة أن جدلم  والِاملحن في الؤدازة ُلى خد الظىاء ذلً بظبب أهه ئذا أزٍ

أهدافها بىفاًت وفِالُت فلابد مً فهم طلىن الؤوظان الِامل داخل الخىٌُم 

ده، فمهما جىفس لأي مإطظت مً مىازد ًبلى مىزد الظلىن الؤوظاوي  الري جسٍ

ا، ولرلً خظب الِلىم الظلىهُت الِامل الحاطم في جدلُم الىجاح أو الفؼل له

الابد مً دزاطت هرا الظلىن ومِسفت ما ًإزس ُلُه طلبُا أو ئًجابُا.
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