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 لخص:: الم

ىىاعي وجىىلىحُا االإّلىماث في  االإجالاث  مخخلفبالىٍش للخدىٌ الىبحر هدى اظخخذاماث الزواء اـلا

في حمُْ االإإظعاث االإدلُت واللىاِاث الّامت والخاـت  في الؤهخاحُت والخذماجُت،  ،والاكخفادًت الاحخماُِت

ت ، والّاالإُت غحر أن هىان جباًً في جىبُم رلً مً دولت لأخشي  لم جشجلى للمعخىي وهثحر مً الذوٌ والذولت الجضائشٍ

، منها كاثالىاجج لّذة اِخباساث ومّى وبلُذ جخأسجح بحن الؤداسة الخللُذًت والخدىٌ االإخباوئ لّفشهت الادسة االإشغىب 

االإخىلباث الأظاظُت بؽيل واف لخىبُم الؤداسة الالىتروهُت، ومنها ماحّلم بما جىاحهه ِملُاث  جىفش ماحّلم بّذم 

ت واالإالُت، والأمىُت  ذ بحن االإّىكاث البؽشٍ الخدىٌ هدى الّمل والؤداسة الشكمُت مً ـّىباث ومّىكاث مخخلفت جىىِ

ُّت. ت والدؽشَ  والخلىُت، والؤداسٍ

ومخىلباث وحّمُمها،  أهمُت الخدىٌ هدى جىبُم الؤداسة الشكمُت  بُانخب هذفذ هزه الىسكت الّلمُتلزلً 

 ،جىبُلها، وأهم االإّىكاث والفّىباث التي جىاحهها

ت مً االإخىلباث جدىىُ بحن  خلق هزا الّملو  أن الخدىٌ هدى جىبُم الؤداسة الشكمُت ًخىلب جىفش مجمىِ

ت، واالإادًت والاحخماُِت، والخلىُت والأمىُت، أمّا فُما حّلم باالإّىكاث فخىىِ ت والؤداسٍ بحن  ذاالإخىلباث البؽشٍ

ُّت. ت والدؽشَ ت واالإالُت، والأمىُت والخلىُت، والؤداسٍ  االإّىكاث البؽشٍ

 االإإظعت الّمىمُت. ،االإّىكاثأهمُتها، مخىلباث جىبُلها، ماث االإفخاخُت: الؤداسة الشكمُت، اليل

Abstract:  

In view of the major shift towards the uses of artificial intelligence and information 

technology in various social, economic, productive and service fields, including those 

related to the various difficulties and obstacles facing the transformation processes towards 

work and digital management, which varied between human, financial, security and 

obstacles 

Therefore, this scientific paper aimed to clarify the importance of the shift towards 

implementing and disseminating digital management, the requirements for its 

implementation, and the most important obstacles and difficulties facing it 
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This work concluded that the shift towards implementing digital management requires 

the availability of a set of requirements that vary between human and administrative, 

material and social requirements 

Keywords: digital management, its importance, requirements for its application, obstacles, 

public institution. 
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 قدمتالم

في ٌل الخىىس الزي ؼهذه الّالم في الآوهت الأخحرة في وافت االإجالاث خاـت االإجاٌ الؤداسي والخىٍُمي، جىحهذ 

ُت و  جشكُتالخىىس الحاـل في مجاٌ الخىىىلىحُا والؤداسة الؤلىتروهُت بهذف هزا الجضائش هدى مىاهبت  جدعحن هىِ

جي مً الأوؽىت الخللُذًت ، في االإإظعاث الّمىمُتللأفشاد الخذماث االإلذمت االإخشحاث و  الىلىج ئلى و والخدىٌ الخذسٍ

ش ِمل مإظعاتها باهتهاحها ظُاظت الّفشهت والخلذم باظخخذام الىظائي و  ،ِالم الؤداسة الؤلىتروهُت جىىٍ

مً خلاٌ اهتهاج اظتراجُجُت ؼاملت  الؤلىتروهُت، لخلشٍب الاداسة مً االإىاوً وجلبُت اخخُاحاجه وجدلُم سلاه،

ت االإدلُت  ومخياملت حغىي حمُْ االإجالاث في الصحت والخّلُم والاكخفاد  وجىبُلها في الّذًذ مً االإجالاث الؤداسٍ

ذ  الخ،التي جىحهذ هدى سكمىت أِمالها، واظخخذام ...والخّلُموالصحت والىوىُت والبلذًت والىلاًت واللماء والبرً

ُت الّمل االإلذم.  الحىاظِب االإشجب ت وهىِ  ىت بؽبياث الأهترهذ في الّمل، مما ظاهم في ظشِ

ت في الؤهجاص والاكخفاد في الجهذ والىكذ وبالشغم مً اًجابُاث جىبُم الؤداسة الؤلىتروهُت  مً العشِ

توالخيالُف، والؽفافُت  جبجي هزه هدى  ئلا أنها حّاوي مً الّذًذ مً الّىائم التي حّترك االإإظعت الّمىمُت الجضائشٍ

ش وجدعحن مخشحاث الّمل الؤداسي الّمىمي،  ّىباث مخخلفت هدُجت الخلىُت  والاظخفادة منها في جىىٍ لّشاكُل وـ

ب للّماٌ وسبي الأحهضة بؽبىت الاهترهذ، ىلق في الؤمياهُاث االإادًت ه تاالإىاظبت للخجهحز والخذسٍ هىلق  والبؽشٍ

ت ومّاسلت وملاومت مّىكاث جخّلم بالبيُت و  البّن لأي ِملُاث حغُحر خىفا ِلى مىاـبهم، الىفاءة للمىاسد البؽشٍ

الحت للّمل وؼبياث أهترهذ ومىاسد  الخدخُت  خاـت ماحّلم بخىفحر بشامج خماًت مً الاختراكاث وأحهضة مىاظبت وـ

ت مإهلت هما لىلق أهٍمت الحماًت و  خذاءاث الالىتروهُت االإبؽشٍ ّاث كاهىهُت سادِت جدذ مً اِلا فاخبت حؽشَ

 دوس في ِشكلت جىبُم الؤداسة الشكمُت. لليؽاواث الشكمُت

ت مً الؽشوه ِملُاث جىبُم فالخدىٌ الؽامل هدى  وأوؽىت الؤداسة الالىتروهُت ٌعخىحب جىفش مجمىِ

ت مإهلت للخّامل مْ لابذ مً جىافشها في أي ِملُت للخدىٌ هدى ِفشهت الؤداسة،  واالإخىلباث مً جىفش هفاءاث بؽشٍ

ت مً جىفحر للأحهضة والأدواث والبِئت ٍشكمىت الؤداس الُاث الحذًثت، وحهاص ئداسي مخجاوب ومعاهم في ِملُاث الخلى

ت وولْ  الىظائلاالإىاظبت، وجىفحر الؤمياهُاث االإادًت واالإالُت اليافُت لؽشاء وججهحز االإإظعت ب خىي الالمشوسٍ

ىاظبت للخدىٌ هدى الؤداسة الشكمُت، هما لابذ مً جىفش مخىلباث جلىُت وأمىُت مً أحهضة وبشامج خماًت وأمً االإو 

ب والخذمحر والعشكت والاختراق.   للمّلىماث والبُاهاث مً الخخشٍ

 الخّشف ِلى أهم الّشاكُل التي جىاحه ِملُاث جىبُم  الؤداسة الشكمُت في االإإظعاثوهزا ماًىشح ئؼيالُت 

وشخىا  البدثي ولللُام بهزا الّمل ، داسة الشكمُتاالإىاظبت لخفُّل الؤ خىلباث االإجىفحر الّمىمُت، وكذستها ِلى 

 الدعاؤلاث الخالُت:

ت. -  ماهي مخىلباث جىبُم الؤداسة الشكمُت في االإإظعاث الجضائشٍ
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 الالىتروهُت.ماهي أهم الّشاكُل والفّىباث التي جىحهها ِملُت الخدىٌ هدى جىبُم الؤداسة  -

 ومىه حاءث فشلُاجىا للذساظت االإىبثلت مً الدعاؤلاث العابلت والخالي:

ت مً االإخىلباث. -  لخىبُم الؤداسة الالىتروهُت ٌعخىحب جىفش مجمىِ

ت مً الّشاكُل والفّىباث جدذ مً فّالُت بشامج جىبُم  - ت مجمىِ جىاحه االإإظعاث الّمىمُت الجضائشٍ

 الؤداسة الالىتروهُت.

 لدراست: أهداف ا

 ئهىلاكا مً الدعاؤلاث والفشلُاث العابلت الزهش التي هداوٌ الؤحابت ِليها فان دساظدىا تهذف ئلى :

 .الخّشف ِلى مفهىم الؤداسة الالىتروهُت وأهذافها 

 الخّشف ِلى أهم مخىلباث جىبُم الؤداسة الالىتروهُت 

  الؤداسة الشكمُت في االإإظعاث الّمىمُت الخّشف ًِ أهم االإّىكاث االإخخلفت التي جدىٌ دون جىبُم

ت.  الجضائشٍ

ذاد هزا الّمل اِخمذها ِلى حمْ االإادة الّلمُت مً الذساظاث الّلمُت العابلت ظىاء واهذ ِلمُت  ولِإ

أوادًمُت جخّلم بالشظائل الّلمُت، أو ملالاث ِلمُت ميؽىسة في مجلاث ِلمُت مفىفت ومّترف بها، مْ دِم مً 

 كُت.  بّق االإفادس الىس 

 أساسيت حول الموضوع:مفاهيم  -1

ليل مىلىُ ومجاٌ مفاهُمه الخاـت االإشجبىت به وفي هزا االإىلىُ االإشجبي بخدذًذ مخىلباث ومّىكاث 

ت، وبالىٍش لىثرة الاهخمام بهزه الٍاهشة حّذدث االإفاهُم والتي  جىبُم الؤداسة الشكمُت في االإإظعاث الّمىمُت الجضائشٍ

ىا جشهض ِلى اظخخذام الخل ت االإخخلفت، وفي مىلىِ ائف الؤداسٍ ىُاث الشكمُت وبشامج الاهترهذ في الّملُاث والىٌ

ىلاحيو االإّجى اللغىي ، بالترهحز ِلى ظىلخفش ِلى بّمها لخلاسبها في االإّجى  :االإفاهُمومً هزه  لـا

 .المعوقاث:

ِىه، فهى ِائم  )االإعجم  حاء في معجم الىظُي حّشٍف ولمت: ِاق، ِىكا، مىّه مىه وؼغلهالمعوقاث لغت: 

 (637، 2004الىظُي، 

 .ماأو هذف بمّجى أن االإُّلاث جخمثل  في ول ما ًدذ مً جدلُم شخيء 

ً والّاملحن اصطلاحا:• ّىباث التي جلف خائلا أمام االإذًشٍ ُفُت أًما بأنها هي جلً الّلباث وـ  حّشف االإّىكاث الىٌ
 (.23ؿ ،2003، ِبذ الفخاح )ٌُّم جدلُم الأهذاف االإشحىة.فخمىّهم مً الخفاِل واالإؽاسهت فُما بُنهم مما 

ً والّاملحن  فخمىّهم مً   هما هىان مً ِشفها بأنها الّلباث والفّىباث التي جلف خائلا أمام االإذًشٍ

 .(8، ؿ2009 ،الخفاِل واالإؽاسهت في اهجاص االإهام مما ٌُّم جدلُم أهذاف  االإذسظت االإشحىة.) الذِغ

اخخلاف االإفاهُم خعب الخخفق الّلمي والشؤٍت البدثُت ولزلً ًمىً أن وّشف االإّىكاث ًٍهش مما ظبم 

أنها ول مً ؼأهه أن ٌعاهم في ِذم جدلُم الأفشاد أو االإإظعاث الأهذاف االإدذدة واالإشحىة ظىاء حّللذ بالّلباث 

ت أو الخلىُت أو االإادًت والعُاظُت أو غحرها مً االإُّلاث. ت أو البؽشٍ  الؤداسٍ

  :الإدارة

اد ئلى خُث وان أو ميان ِلُه  لغت: ٌ  ،مؽخلت مً الفّل داس، دوسان، أي جدشن وِ  ،أداس الصخيء أخاه به واللى

، ِاًذةت، خىلواالإفذس مً أداس واالإذًش هى مً ًخىٌ الىٍش في الصخيء وهى لاخلا ما ًخىٌ ئداسة حهاث مُّىت في البلاد. )

 (15، ؿ 2021
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ت واالإىاسد للذ حّذدث  اصطلاحا: االإفاهُم خىٌ مّجى الؤداسة والتي حّجي في مٍّمها أنها ِملُت حعُحر للمىاسد البؽشٍ

 :ومً هزه االإفاهُم ،االإادًت لخدلُم أهذاف االإإظعت بأكل الخيالُف والامياهُاث

أخعً الىشق وأكل ِشفها "جاًلىس" أنها االإّشفت الصحُدت الإا ًشاد أن ًلىم به الأفشاد مْ الخأهذ أنهم ًفّلىن رلً ب•

 .(3، ؿ2022، ؼهُىاصالخيالُف.)

ىٌ ئلى • ت الّاملت في االإىٍمت بغُت الىـ ّشفها "العالمي والعلُىي أنها فً واهجاص االإهام مً خلاٌ اللىي البؽشٍ وَ

ائف الؤداسة االإخمثلت في  مً خلاٌالأهذاف االإىلىبت مً كبل االإىٍمت  الخخىُي والخىٍُم والعُىشة واجخار وٌ

 (13، ؿ 2008،خالذ، ِلاء) .ساثاللشا

ت واالإادًت بًخطح مً الخّاسبف العابم للإداسة أنها حّجي وحؽمل الاظخخذام الأمثل و  ىفاءة للمىاسد البؽشٍ

ت مً خلاٌ ِملُاث الخخىُي والخىٍُم والخيعُم والخىحُه واللُادة  االإخاخت لخدلم الأهذاف والخىي االإىلىِ

 .والشكابت

 :الإدارة الإلكتروهيت

، االإفاهُممً هزه اخخلفذ االإفاهُم الإىلىُ الؤداسة الالىتروهُت لحذازت الٍاهشة وحّذد ابّادها وممامُنها و 

ائف  أن ماٌ في اهجاص وٌ ت هلىم ِلى اظخخذام الاهترهذ وؼبياث اِلأ الؤداسة الالىتروهُت حّشف ِلى أنها الّملُت الؤداسٍ

م االإالُت والافشاد، الؤداسة مً الخخىُي والخىٍُم واللُادة والشكابت  ئلىتروهُا ووٌائف الؽشهت مً الؤهخاج والدعىٍ

لت الدؽبًُ الالىترووي )هجم،  ش الّملُاث واالإىخجاث والخذماث بىشٍ  .(166، ؿ 2017جىىٍ

ِشفها "هاـف أخمذ" بأنها اظخخذام هٍم جىىىلىحُت االإّلىماث والاجفالاث وخاـت ؼبىت الأهترهذ في حمُْ  •

ت  الخاـت بميؽأة ما، بهذف جدعحن الّملُت الؤهخاحُت وصٍادة هفاءة وفّالُت الأداء في االإىٍمت الّملُاث الؤداسٍ

 (2003 )هاـف،

الؤداسة الؤلىتروهُت حّجي اظخخذام أهٍمت الخىىلىحُا والاجفالاث الشكمُت واظخخذام أن ظبم  ًخطح مما

ت لخدعحن الّملُت الؤهخا ادة الىفاءة والفّالُت في الأداء ؼبياث الاهترهذ في حمُْ الّملُاث الؤداسٍ حُت والخذماث لضٍ

ت ئلى أِماٌ وخذماث ئلىتروهُت باظخخذام وظائل ومّذاث  ماٌ والخذماث الؤداسٍ والّمل، أو هي جدىٌ اِلأ

 .جىىىلىحُت خذًثت مً ؼبىت الحاظىب والأهترهذ وغحرها

 المؤسست العموميت : 

عاث،..المؤسست لغت:  عت: اظم حمّها مإظَّ ن، أو الإىفّت ِامّت ولذيها مً مُإظَّ غ لغشك مّحَّ ظَّ
َ
إ

ُ
عت ميؽأة ج واالإإظَّ

غ البىاءَ :ولْ كاِذجه،  ظِعًا، مثاٌ أظَّ
ْ
أ
َ
غ، ج غَ: ًإظِّ ظَّ

َ
االإىاسد ما جماسط فُه هزه االإىفّت،...وهي مؽخلت مً فّل أ

حععى لخدلُم اهذاف مدذدة ؼشهت أو هُان كاهىوي أو أي هُئت أخشي،  أو حّل له أظاظًا، فاالإإظعت ول جىٍُم 

 (www.almaany.2025االإّاوي الجامْ، )

هي وخذة احخماُِت جخيىن مً ِلاكاث مهىُت واوعاهُت سظمُت وغحر سظمُت حعاهم في جدلُم الأهذاف  اصطلاحا:

لىمىن بيؽاواث مخخلفت ومخياملت. )ؼىىف،  (65، ؿ2019مً خلاٌ الخّاون والخىافغ والخفاِل فُما بُنهم وٍ

ت مً الّىاـش الأظاظُت التي جخمثل في سأط االإاٌ التي جلىم ِليها وهي ب زلً حّجي بأنها وخذة احخماُِت جمم مجمىِ

االإإظعت، واالإىاسد االإادًت مً مخخلف الآلاث والأحهضة واالإّذاث، هزه الّىاـش جخيامل لدؽىُل مىٍمت معخللت 

 .حاثحّمل بهذف ئهخاج ظلْ أو خذماث لخدلُم أسباح أو ئؼباُ اخخُا
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ت ِامت، جخمخْ بالشخفُت اللاهىهُت والاظخللاٌ االإالي  أمّا االإإظعت الّمىمُت فخّشف بأنها: مىٍمت ئداسٍ

ت، وهي جذًش وحعحر  ت، ومخخفت بّلاكت الخبُّت والخمىُ للشكابت الؤداسٍ ت واالإشهضٍ والؤداسي وجشجبي بالعلىاث الؤداسٍ

  (Rivero & waline, 2002, P165) . ذدةبالأظلىب الؤداسي اللامشهضي لخدلُم الأهذاف االإد

خم جىحُه الاظدثماساث فيها بلشاس     شفها ِبذ اللىُف بً اؼنهى بأنها: وخذة حّىد ملىُتها اللاهىهُت للذولت، وٍ وِ

، ؿ 2017، ِبذ اللهمً العلىت في هزه الذولت، هما ٌعمى مذساؤها بلشاس ظُاسخي مً كبل هزه العلىت راتها. )

404) 

ت جخمخْ بالشخفُت اللاهىهُت والاظخللاٌ االإالي حّجي أنها االإإظعت الّمىمُت، أن ًخطح مما ظبم  مىٍمت ئداسٍ

ت حّمل لخدلُم الأهذاف وجلذًم الخذماث  .والؤداسي جخيىن مً مىاسد مادًت وبؽشٍ

 أهميت الخحول هحو جطبيق الإدارة الرقميت

ظالُب الّمل أحغُحر ، خُث ظاهمذ في واالإإظعاث الحذًثتحّذ الؤداسة الؤلىتروهُت ِفب خُاة االإجخمّاث 

الأمش الزي الخللُذًت، الخىٍُمُت والأصماث لخىاهب الخدىلاث الخىىلىحُت الىبحرة التي ٌهشث الإّالجت االإؽىلاث 

ت الّمل والاهجاص واجخار اللشاساث بؽيل أفمل وأحىد، في حمُْ االإجالاث  واالإإظعاث التي جىحهذ ٌعاهم في ظشِ

 . خذماجُت أو ـىاُِت، وحمُْ اللىاِاث الخاـت والّامتى ِفشهت الؤداسة هد

مخخلف ل بحن خىاـال ِملُاث لُوحعه، والخيالُف ىكذالاكخفاد في الالؤداسة الؤلىتروهُت ومً ممحزاث 

تاللىاِاث   وجدلُم الؽفافُت والّذالت والأهذاف بأكل خىهمت االإإظعاثحشجُْ ، واالإإظعاث ومفالحها الؤداسٍ

ُت الخذماث واالإىخجاث  .الخيالُف وجدعحن هىِ

االإّلىماث مما ٌعاهم و حعهُل جبادٌ البُاهاث، في  تالشكمُهدى جفُّل جىبُم الؤداسة وجخمثل أهمُت الخدىٌ  

ماٌ  تهماعاالإفي حىدة اللشاساث، و  ض الؽفافُت وزلت االإىاوىحن للحفىٌ ِلى االإّلىماث االإخّللت بالِأ في حّضٍ

 ث.ووؽاواث االإإظعا

خىاء الأ لخللُل مً االإٍاهش البحروكشاوُت ولأـبذ الخدىٌ الشكمي لشوسة خخمُت الإىاهبت الثىسة الخىىىلىحُت، 

 (786، ؿ2022،بعام) .، والحذ مً الفعاد وجشؼُذ الىفلاثتبؽشٍال

 :أهداف الخحول هحو العمل والإدارة الالكتروهيت -2

ئلى جدلُم حملت مً في االإإظعاث الؤداسة الالىتروهُت جىبُم الخدىٌ هدى  خلاٌ ِملُاث  حععى االإىٍماث مً

  (190-189ؿؿ ، 2016ذ منها االإىٍمت والأفشاد ِلى خذ ظىاء، واالإخمثلت في: )خحري، ُعخفحالأهذاف 

 .جللُل جيلفت الخذماث التي جلذمها االإىٍمت، والحذ مً الفعاد الؤداسي في االإىٍماث •

حن خخزي اللشاساثمعخمش للمعخفُذ والإبؽيل جىفحر االإّلىماث  •   والّاملحن. والاداسٍ

ش الخذماث التي جلذمها االإىٍمت •  .جىفحر الؽفافُت بحن االإىٍمت واالإعخفُذ، والاظخفادة مً الخغزًت الّىعُت لخىىٍ

ت في جلذًم الخذماث • ادة هفاءة الّمل الؤداسي، والحذ مً الخّلُذاث الؤداسٍ  .صٍ

 .االإىٍمت االإعخفُذًً والّاملحن باالإعاواة بحن  ُم مبذأالحذ مً جأزحر الّلاكاث الشخفُت ومً زم جدل •

لها ئلى أداء مهام أخشي داخل االإىٍمت • ت الضائذة، وجدىٍ  .جللُل االإىاسد البؽشٍ

االإخخلفت  االإىٍمت ِىاـش اث بحن لىمًإدي جىبُم الؤداسة الؤلىتروهُت ئلى جدلُم الىفاءة والفاِلُت وظهىلت جذفم االإّ •

ت ئهجاصها وجدعحن   ها.حىدة أدائوظشِ

  ت و الؤحشاءاث  بعُيج ً هزه الأوساق والىزائمالؤداسٍ   .الخخلق مً مؽيلت جخضٍ
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في غاًت الأهمُت  لىتروهُت واظخخذام الخىىىلىحُا الشكمُت هدى جىبُم الؤداسة الؤ الخدىٌ ًخطح مما ظبم أن 

لت أهثر هفاءة وئهخاحُت، مً خلاٌ ئًجاد وشق حذًذة  ماٌ بىشٍ ومخخلفت لإهجاص االإهام وظهىلت الخىاـل لإهجاص اِلأ

 الأهذاف. لخدلُم

ت مً الأهذاف  جخمثل في  اكشان ظهام، بىكفت ظلُمتوجمُف   ادة أن جىبُم الادسة الشكمُت ًدلم مجمىِ صٍ

فحن، و الؤهخاحُت والىفاءة ادة الخّاون  و ،جدعحن أداء االإىٌ ومً أبشص  االإإظعت،ومفالح بحن أفشاد والخىاـل صٍ

شك الأفياس، والخىاـل مْ   (zoom) ث االإعخخذمت في هزا الجاهب م جىبُم صوومالخلىُا ، لّلذ الاحخماِاث، وِ

م في أي وكذ وفي أي ميان  .أِماء الفشٍ

ماٌوهما حعاهم في  ادة االإشوهت في ئهجاص اِلأ ت في اجخار اللشاساث ومىاهبت أخذر الخغحراث صٍ ومً ، وظشِ

ًمىً ئهجاص الّذًذ  هاخفن الخيالُف وصٍادة الأسباح، فمً خلالو جدعحن االإخشحاث اهذاف جىبُم الؤداسة الشكمُت 

كل، وجدعحن الؤًشاداث مً خلاٌ ئوؽاء ِلاكاث أكىي مْ الّملاء وحشجُّهم ِلى أمً االإهام بىفاءة ِالُت وفي وكذ 

ذ مً مىخجاث الؽشهت .  (4، ؿ 2024)أكشان، بىكفت،  ؼشاء االإضٍ

 :الرقمي والإدارة الالكتروهيت مخطلباث جطبيق العمل -3

ئن جىبُـم الؤداسة الؤلىتروهُت ًخىلب حملـت مً االإخىلباث، الـتي جخيامل فُما بُنهـا لدؽيل اليعم الزي جىمى 

فُه الؤداسة الؤلىتروهُت خُث لا ًمىً جىبُم هزه الأخحرة بالؽيل الفّاٌ ئلا ئرا جـىفشث حمُـْ االإخىلباث الخالُت: 

 (18-15، ؿ ؿ2024)أكشان، بىكفت، 

 :المخطلباث الإداريت -3-1

ت اللاصم جىفشها في الجضائش ل ، جىبُم الؤداسة الؤلىتروهُتخدلُم الخدىٌ هدى هىان حملت مً االإخىلباث الؤداسٍ

 ( 75ؿ 2016، ذ اللادس : )ِبـخىلباثاالإ ومً هزه

مً خلا مؽشوُ الؤداسة الؤلىتروهُـت،لخىبُم سؤٍت معـخلبلُت واضحت واضحت ووضع استراجيجياث وخطط  -3-1-1

  .ليعبت للأفشاد أو االإىٍماث أو للمجخمْ هيلبابّاده والأهذاف االإشحىة مىه، جدذًذ االإخىلباث والأ

ت مً أبشص الّىامل التي حعاهم في جىبُم الؤداسة الؤلىتروهُت، القيادة والدعم الإداري:  -3-1-2 حّذ اللُادة الؤداسٍ

 الالىترووي. االإىاظبت للّملوالبيُت الخدخُت والأحهضة والامياهُاث االإادًت خىفحر البِئت ب

ائف حذًذة باظخدذار ئخذار حغُحر ِلى االإعخىي الؤداسي مً خلاٌ مخطلب الإصلاح الإداري:  -3-1-3  تمئلا موٌ

ائف الخللُذًت ،البرامج الؤلىتروهُت خبحر جأمحن االإّلىماث، مؽغلمثل  ر مىاظبت مْ الؤداسة ، الغحوالخخلي ًِ الىٌ

  الشكمُت.

اث الخدىٌ هدى  بمشوسةالخثقيف والخعليم والخوعيت:  -3-1-4  جىبُم الؤداسة الؤلىتروهُت في مخخلف االإعخىٍ

ضو باِخباسها مىلبا أظاظُا  الاظخّذاد الىفسخي، ئلافت ئلى الخّلُم  صٍادة الىعي بمشوسة جمافش الجهىد، وحّضٍ

ب مً أحل مىاحهت هزا    .الخدىٌ الجذًذ والخّامل مْ الخغحراث بؽيل مىاظبوالخذسٍ

فالخدىٌ ئلى جىبُم الؤداسة الؤلىتروهُت ًخىلب ظً  وضع الأطر الدشريعيت وجحدًثها وفق المسخجداث: -3-1-5

ُت للبُابالجخّلم الجذًذ كىاهحن جخماشخى وهزا الأظلىب  ت والخفىـ ث االإخذاولت ِلى الؽبياث، والحفاً ِلى هاعشٍ

تخلىق االإ   .لىُت الفىشٍ

أن  تهُئت االإىٍمت  تهيئت المىظمت للاهخقال من هموذج الأعمـال الخقليدًـت إلى همـوذج الأعمـال الإلكتروهيـت: -3-1-6

ماٌ الالىتروهُتٌؽمل ئلىتروهُا لا ًمىً أن ًخدلم مً دون حغُحر حىهشي ًخممً  ش وجىبُم اِلأ االإىاسد  ىفحر جو  ،جىىٍ

  الالىترووي. ـىاُ االإّشفتالىفاءاث و اظخلىاب و  ،الثلافت الؤلىتروهُتووؽش  ،الؤلىتروهُت
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الهُيل الخىٍُمي: ًخىلب جىبُم الؤداسة الؤلىتروهُت ئخذار حغُحر ِلى معخىي الهُاول الخىٍُمُت الخللُذًت، -3-1-7

اظخدذار ئداساث حذًذة، ودمج ئداساث الخىاـل و الخدىٌ ئلى هُاول جىٍُمُت أهثر مشوهت واالإففىفاث وؼبياث و 

ت باأخشي مْ بّمها البّن، بما ًىفل جىفحر الٍشوف االإلائمت لخىبُم ئداسة ئلىتروهُت جخمحز  لىفاءة والفاِلُت وظشِ

بر مشاخل مخّذدة.  جا وِ لُه ججذس الؤؼاسة ئلى أن هزا الخدىٌ أو الخغحر ًجب أن ًيىن جذسٍ  الؤهجاص، وِ

 :تالمخطلباث البشري -3-2

ٌّخبر الّىفش البؽشي مً أهم االإىاسد التي ًمىً اظدثماسها لخدلُم هجاح أي مؽشوُ، خُث له أهمُت بالغت 

خىفُز ِلمُت وفىُت ومهاساث مإهلت لجىفش أفشاد ًخمخّىن بمإهلاث  التي حعخىحبفي جىبُم الؤداسة الؤلىتروهُت، 

ت االإلائمت لها، حًخىلب حغُوجىبُم مؽشوُ الؤداسة الالىتروهُت، وهزا  ُت الّىاـش البؽشٍ ت في هىِ والاظخّاهت راث حزسٍ

ب ل ببرامج اثِلى اظخخذاماث االإّذاث الالىتروهُت لخّلُم والخذسٍ  . (17،ؿ2023، ظلُمت، ظهام) ،ِلى وافت االإعخىٍ

تو   خلىابواظجدذًذ الاخخُاحاث الحالُت واالإعخلبلُت  لخىبُم الؤداسة الشكمُت ٌعخىحب مً االإخىلباث البؽشٍ

باظخخذام االإّذاث الالىتروهُت الّمل اللذسة ِلى هٍم االإّلىماث والبرمجُاث و الىفاءاث الّلمُت االإخخففت في 

 وجىبُلاتها وبشامجها.

بُت لخأهُل الّماٌ واالإذساء ش و وولْ بشامج جذسٍ حن وجىىٍ الدؽغُلُت في مجاٌ الّمل والخىاـل   مهاساتهم الؤداسٍ

  والؤداسة الحذًثت.

  : والاحخماعيت ادًتالمخطلباث الم -3-3

لى  بت لمشوسة الخدىٌ للإداسة الؤلىتروهُت، وِ ئر حؽمل الّمل ِلى خلم حّبئت احخماُِت معاهذة ومعخىِ

ـلام وحمُّـاث االإجخمْ االإذوي ودساًت بمضاًا جىبُم الىظائل الخلىُت،  ذِم الللاءاث والىذواث لالاظخّاهت بىظائل اِلؤ

 (18، ؿ2023، ظلُمت،ظهامت بيؽش فىائذ جىبُم الؤداسة الالىتروهُت )خّللاالإوالخجمّاث الخدعِعُت 

بُت  ئلى  ْفجذأي ما ًمىً أن وعمُه بيؽش الثلافت الخىىىلىحُت، وهزا ًخم مً خلاٌ بشمجت خفق جذسٍ

اث جىىىلىحُا الخّلُمُت، مً الخدىم في اظخّماٌ الآلاث الخلىُت، وحشجُْ الاظدثماس في مُـذان  جمىحن حمُْ االإعخىٍ

لام والاجفاٌ ِلى االإعخىي  ْ  اِلؤ االإدلي والىوجي، مْ لشوسة جىفحر مبالغ مالُت وافُت لخغىُت الؤهفاق ِلى مؽاسَ

  .الؤداسة الؤلىتروهُت

  :المخطلباث الخقىيت -3-4

ومخىلباث جىبُم الؤداسة البيُت الخدخُت والبرمجُاث الشكمُت مً أظاظُاث الأحهضة والخلىُاث  حّخبر

والبيُت  ،فادس االإّشفت وئجاختها للاظخخذام ِلى أوظْ هىاق ممىًوممً مّلىماث واجفالاث الالىتروهُت الإا جىفشه 

 :الخدخُت الخلىُت جىلعم ئلى

ُلاث  • ظت ؽبياث االإّلىماجُت الإماس الحهضة الحاظىب و ،وألاظلىُتوالعلىُت الالبيُت الخدخُت الفلبت: وجخمثل الخىـ

مـاٌ الؤلىتروهُت وجبادٌ الأفياس ئلىتروهُا   .اِلأ

ت الخذماث واالإّلىماث والخبراث وبشمجُاث • الىٍم الدؽغُلُت للؽـبياث  البيُت الخدخُت الىاِمت: وجخمثل في مجمىِ

ب، كىاِـذ البُاهاث الؤلىتروهُت وبشمجُـاث الخىبُلـاث الـتي  .جخيىن مً مىاكْ الىٍ

أًما رهش بّن االإيىهاث االإادًت للبيُت الخدخُت للإداسة الؤلىتروهُت في الىلاه ئلافت ئلى ما ظبم ًمىً 

 (19،ؿ2023،ظلُمت، ظهامالخالُت: )

ً سئِعُحن هماًدوسها و جلىُاث الاجفالاث:  *   :خمثل في هلل االإّلىماث ِبر االإىاكْ االإخخلفت، وجخيىن مً ِىفشٍ
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أو اللىـىاث اللاظلىُت  ،مً مىكْ ئلى آخش، ِبر اللىىاث العلىُتكىىاث الاجفاٌ: جمثل الىظُي الىاكل للمّلىماث  *

  .لىـىاث الفمائُت التي حّمـل مً خلاٌ أكماس الاجفاٌ الفىاُِتوال والتي منهـا الأسلُت

خدلُم الجىدة في لشبي بُنها ئلىتروهُا لث ئلىتروهُت جىفل الخيامل بحن ؼبياث الاجفاٌ لهاوهىان هزلً ميى 

ُلاث االإخخلفت وبشامج الدؽغُل  الحاظب الآلياظخخذام جلىُاث  واالإخمثلت في أحهضة الحاظىب وملحلاجه والخىـ

  والخىبُلاث واالإىاكْ.

ومً أظاظُاث البيُت الخدخُت لخىبُم الؤداسة الالىتروهُت سبي الحىاظِب بؽبياث اجفاٌ ظلىُت أو لا 

وؼبياث اجفاٌ خاسحُت  ،(intranetّشوفت بالأهتراهذ)ظلىُت وبؽبياث الاهترهذ الذاخلُت لخبادٌ االإّلىماث داخلُا االإ

ؼبىت ِبر ؼبىت الاهترهذ االإّشوفت باظم  بفـلاخُاث وكُـىد مدـذدةلبّن االإعخفُذًً واالإدذدًً  خاـت

 :(Extranet) الؤهعتراهذ

  :المخطلباث الأمىيت -3-5

ل ئلُه ئلا أن  الخدذي الىبحر ًىمً في االإدافٍت ِلى بالـشغم مً الخلذم الخىىىلىجي واالإّشفي الزي جم الخىـ

ت االإّلىماث نها ئلىتروهُا وئجاختها للجمُْ بؽيل مدعاوي ومً بحن الؤحشاءاث التي حعخلضمها الؤداسة  ظشٍ وجخضٍ

 (21-20،ؿ2023ت، ظلُم، ظهامالؤلىتروهُت لخدلُم هزا االإىلب ماًلي: )

خذاءاث  ولْ ظُاظاث أمىُت • جىفش بشامج وجىبُلاث أمىُت لحماًت البُاهاث واالإّلىماث مً الاختراكاث واِلا

 الالىتروهُت.

ّاث و ولْ  • خذاءاث الشكمُت وجدذد كىاهحن جىٍُمُت حؽشَ ِلىباث جدذ مً العىى الؤلىترووي واهتهاواث ججشم اِلا

ُت االإّلىماث في الؤلىتروهُت  .خفىـ

ش أدواث  • ت واالإإظعاث جمىً االإعخخذم بُاهاث الحؽفحر وبشامج جىىٍ  ُتشخفاالإّلىماث المً االإدافٍت ِلى ظشٍ

  الالىترووي.خّاملاث الو 

 : يتالجزائر المؤسساث العموميت معوقاث جطبيق الإدارة الالكتروهيت في  -4

تبالشغم مً ظعي الذول الخدىلاث الخىىىلىحُت في الؤهخاج والّمل وجلذًم الخذماث،  مجاساث ت الجضائشٍ

 أن هز
ّ
الؤسادة واحهذ بّن الفّىباث ه وخللذ أؼىاه مخزبزبت مً مإظعت لأخشي ومً كىاُ لآخش، ئلا

ُّت ت والدؽشَ ت واالإالُت، الأمىُت والخلىُت، الؤداسٍ ذ بحن االإُّلاث البؽشٍ التي أهذتها الّذًذ مً  والّشاكُل جىىِ

 لخالي:الذساظاث التي جىشكذ لهزا االإىلىُ والتي ظىدىاولها ِلى الىدى ا

 :المعوقاث البشريت والماليت .-4-1

ت ِاملا أظاظُا في ِذم كذسة االإإظعاث الىفاءاث و واالإادًت ىلق في االإىاسد االإالُت الئن  الّمىمُت البؽشٍ

ت وغحرها مً الذوٌ االإخخلفت مً   :الخدىٌ هدى الّمل والؤداسة الشكمُتالجضائشٍ

في الخىىلىحُا الشكمُت مهُأًً للّمل في االإجاٌ  تاالإخخففىفاءاث هلق الفي  المعيقاث البشريت:وجخمثل أهم 

ت الهُئاث اللُادًت وخاـت اللذامي منهم و الشكمي، بالإلافت ئلى مّاسلت الّماٌ  خىفا مً فلذان لهزا الخغُحر الؤداسٍ

باء و  مىاـبهم ادة في اِلأ االإهام. أو تهمِؽهم أو لّذم ئكخىاِهم بأهمُت الؤداسة الؤلىتروهُت والىٍش ئليها صٍ

 (117- 104، ؿ2011)خعحن،

ت كلت الخبرة  غُاب بشامج  ، في ٌللذي الّماٌ واالإذساءالالىتروهُت ومً االإُّلاث االإخّللت باالإىاسد البؽشٍ

يُت لشفْ مهاساث الّماٌ في االإجاٌ الالىترووي،هما أن كلت  بُت وجيىٍ ت(، واالإّشفت اللغ اثهاس االإجذسٍ ت)الؤهجلحزً اليافُت ىٍ

حن الزًً ًمخليىن كشاس ئدخاٌ هزه الخلىُت داخل االإإظعاث بخلىُاث ال حاظب الآلي، والشهبت والخىف لذي الؤداسٍ
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ت، وهٍشتهم لها أنها ميلفت مادًا مً فلذان مىاـبهم أو تهمِؽهم ًىفشون منها خىفا  همًجّل، ومفالحها الاداسٍ

 جىبُم الؤداسة الؤلىتروهُت،حشاء  البىالت، أو اخالتهم ِلى مً اهىؽاف لّف معخىاهم الخلجي واللغىي والخىف 

 .موامخُاصاته مـبهاهزا الخدىٌ خفاٌا وخىفا ِلى مى ىن ًشفم ًجّلهم

ُت هدُجت و  ت االإّلىماث والخفىـ الخخىف ِذم جمىنهم مً الخلىُاث الشكمُت ًفلذهم الثلت في خماًت ظشٍ

 (370ؿ  ،2021،ظامُت، سمضي ) أو خىفا ِلى مىاـبهم،مً الاختراكاث الحاظىبُت

ًخىلب محزاهُت وهزا  ،خىبُم هٍام الؤداسة الالىتروهُتل ومدى جوفرها المعيقاث الماليتأمّا فيما ًخعلق ب

ب الّماٌ  وامىاٌ وافُت ومىاظبت لؽشاء االإّذاث الالىتروهُت وجيالُف الاجفاٌ والاؼتران بالؽبىت الالىتروهُت وجذسٍ

 ٌ ل الخدى ل  أو هلق مً الؤداسة الخللُذًت ئلى الؤداسة الشكمُت، وغُاب ِلى جىبُم الؤداسة الالىتروهُت وجمىٍ الخمىٍ

 : ومً أهم االإُّلاث االإالُتفي االإإظعاث الّمىمُت، االإادي ٌّذ مً مُّلاث جىبُم الؤداسة الالىتروهُت 

كلت االإىاسد االإالُت االإخففت للبيُت الخدخُت اللاصمت لخىبُم الؤداسة الالىتروهُت، خاـت فُما ًخّلم باوؽاء االإىاكْ   

ش الأحهضة والبرامج، وؼشاء الأحهضة الالىتروهُت االإخخلفت وسبىها بالاهترهذ  .والشوابي وجىىٍ

هب االإادي ومعخىي الأحىس، والخيلفت الّالُت لّف كذسة بّن الأفشاد لؽشاء الأحهضة الالىتروهُت لمّف الجا  

 .للبرمجُاث والأحهضة الالىتروهُت وجيالُف الاؼتران بالاهترهذ، وجيالُف الخّبئت والؽشائذ والهىاجف الزهُت

، مما ًمىْ ـشف أي مبلغ لغحر البىىد التي جم اثىلْ محزاهُاث مدذدة للاهفاكبحمىد كىاهحن الاهفاكاث االإالُت   

 .بلاولّها مع

جىاحه بّن الؤداساث أصمت مدذودًت االإىاسد اللاصمت لإجمام ِملُاث ججذًذ وؼشاء والفُاهت الأحهضة وجدذًث الأحهضة    

  .وؼبياتها الشكمُت وغحرها مً الّملُاث االإيلفت ظىاء في اظدبذاٌ اللىْ اللذًمت واكخىاء كىْ وأحهضة حذًذة

ت والّملُت لاظخخذاماث   بُت لخأهُل الّماٌ وسفْ هفائتهم اللغىٍ كلت االإىاسد االإالُت االإخففت للبرامج الخذسٍ

الخىىىلىحُا الشكمُت أوالاظخّاهت بخبراث ومخخفحن في الىٍم االإّلىماجُت الشكمُت راث هفاءة ِالُت، مً أحل جىبُم 

 .الؤداسة الالىتروهُت

 :معوقاث أمىيت وجقىيت -4-2

ّت وأحهضة ئلىتروهُت مً خىاظِب لخ ىبُم الؤداسة الالىتروهُت ًخىحب الاظخّاهت بمّذاث وؼبياث اهترهذ ظشَ

وهىاجف رهُت وؼشائذ ئلىتروهُت مضودة بالاهترهذ، وبشمجُاث للإداسة والدعُحر والحماًت، وفي ٌل الخلذم الخىىىلىجي 

ت وظشكت ججت ًِ اظخخذام الشكمىت بّن العلبُاث الىاوالاظخّماٌ الىاظْ للاهترهذ ٌهشث مّها  مً اهخداٌ للهىٍ

 .البُاهاث والاختراكاث الؤلىتروهُت

االإإظعاث بيل أهىاِها مخاوف أمىُت أبىأث الخدىٌ هدى الخّاملاث الالىتروهُت ومً هزه حيث حعاوي 

ب البُاهاث أو ظشكتها أو بدزفها أو الخذمحر أو  االإخاوف: الاختراكاث الالىتروهُت للمىاكْ وخعاباث االإإظعاث وجخشٍ

م مً الاختراكاث العِبحراهُت جدفَ اظخغلالها في أِماٌ غحر مؽشوِت، مْ كلت أو ِذم جىافش بشمجُاث خماًت وجدى

ت االإّلىماث  (19، ؿ2011)خعحن،.ظشٍ

مً بحن االإُّلاث الخلىُت جخّلم بمّف البيُت الأظاظُت لىٍم االإّلىماث والاجفالاث ولّف هفاءتها و

ت، هما جىاحه مُّلاث جخّلم بخزبزب جذفم الأحهضة الالىتروهُت لالدؽغُلُت وهلق الخيعُم بحن  لهُئاث الؤداسٍ

الاهترهذ، بالإلافت لّف بشامج الحماًت الالىتروهُت للبُاهاث واالإّلىماث االإخضهت في الحىاظِب ماكذ ٌّشلها 

ىت وفلذانها أو اظخغلالها مً وشف شخفُاث وأوشاف مىافعت أو اظخغلالها للابتزاص والتهذًذ. وهزه الّىاـش  لللشـ

 الؤداسة الالىتروهُت مً أهم االإّىكاث الخلىُت التي حُّم الاظخفادة مً جىبُم
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خه  ذم حاهضٍ هما حّاوي الّذًذ مً االإإظعاث مً هلق في الأحهضة واالإّذاث اللاصمت، وكذم االإىحىد منها وِ

ّىباث حؽغُل الحاظب الآلي في البِئاث الخىٍُمُت، لللت هفاءة  لاخُخه لخىبُم الخّاملاث الالىتروهُت، وـ وـ

ت وهزا ما ٌعخىحب مً الع، الّاملحن لدؽغُلها لىاث الّلُا دِم االإإظعاث بيل االإعخلضماث واالإّذاث المشوسٍ

لخىبُم مؽشوُ الؤداسة الالىتروهُت، وجىفحر أهٍمت خماًت البُاهاث واالإىاكْ الشكمُت مً الاختراكاث ومّاكبت مشجىبي 

 الجشائم الالىتروهُت.

  :المعوقاث الإداريت )الخىظيميت( والدشريعيت -4-3

ُّت التي جدىٌ دو الخدىٌ العلغ هدى جىبُم الؤداسة جخّذد االإُّاكاث   ت والدؽشَ الخىٍُمت والؤداسٍ

ت بؽيل فّاٌ وؼامل  .الالىتروهُت في االإإظعاث الجضائشٍ

ت الدؽبث باوجخمثل  لت الخللُذًت، غحر االإىاظبت مْ مخىلباث الؤداسة االإّاـشة أهم االإّىكاث الؤداسٍ لىشٍ

وحىدة للت بالىٍش ل ،ام بأهمُت الؤداسة الؤلىتروهُت والافخلاد للخخىُي العلُمالالىتروهُت، بالإلافت ئلى ِذم الؤالإ

، بالإلافت ئلى حّلذ الؤحشاءاث البحروكشاوُت التي في هثحر مً االإإظعاث مخخففحن وهفاءاث في مجاٌ الشكمىت

ت الخدىٌ ئلى   (10ؿ،  ،2011،هبأ)الؤداسة الالىتروهُت.جىبُم لاحعاِذ في ظشِ

ت  اللُادًت و وحىد ملاومت للخغیحر والخدىٌ هدى الّمل الشكمي في االإىٍماث مً وشف الّاملحن والهُئاث الؤداسٍ

ـاخبت اللشاس في ئِخماد الخلىُاث الحذًثت في الؤداسة والّمل هدُجت حهلهم بها وبأهمُتها أو خىفا مً فلذان مىاـبهم 

یفي والامخُاصاث التي ًدفلىن ِليه   .اومعخلبلهم الىٌ

بُت لشفْ هفاءة الّاملحن بالؽيل االإىلىب، مْ غُاب االإخابّت والذِم اليافي مً  هما لّذم جىافش بشامج جذسٍ

ُت الؤِلامُت، واوّذام الثلت باحشاءاث  كبل العلىاث الّلُا لخىبُم الؤداسة الالىتروهُت، ولّف بشامج الخىِ

هدى الخدىٌ ئلى أظلىب الؤداسة الؤلىتروهُت بؽيل اوعُابي واالإّاملاث الؤلىتروهُت،ول هزا ٌعاهم في ِشكلت الؤظشاُ 

 .وظلغ

ّاث وب الىٍش للمخاوش التي ٌهشث مْ اظخخذام الشكمىت في الؤداسة ًخىلب الأمش بالخىاصي مْ رلً وحىد حؽشَ

خذاءاث الالىتروهُت وحّ جىٍم الّمل الالىتروويـاسمت وملضمت وكىاهحن  اكب وجدمي االإإظعاث مً الاختراكاث واِلا

ت جدذد  االإّخذًً، بالإلافت ئلى جخفُق كىاهحن ُف ولىائذ ئداسٍ وججهحز االإإظعت الىفاءاث محزاهُت مىاظبت لخىٌ

ً واوؽاء بشامج خماًت للمّىُاث واالإّلىماث الخاـت  ب والخيىٍ بمخىلباث الؤداسة الؤلىتروهُت وولْ بشامج للخذسٍ

ّاث كاهىهُت مدفضة وملض  مت ججّل الّماٌ لاًخجاوبىن مْ هزا الخدىٌ خىفا مً باالإإظعت، وفي ٌل غُاب حؽشَ

 .االإعائلت اللاهىهُت

ُّت التي جدىٌ دون جىبُم الؤداسة الالىتروهُت بالإلافت الإا ظبم: )  (25، 2024ت، ظلُم، ظهاممً االإّىكاث الدؽشَ

  تراف بحجُت الىزائم الؤلىتروهُت في الخّاملاث الالىتروهُت في خاٌ واِخمادها أدلت ئزباث بمفذاكُتها و ِذم اِلا

 الالىتروهُت .والخّاملاث الجزاِاث 

  بحن  يعُم والخّاون التي جمبي ِلاكاث الّمل والخ لخللُذًتاالخىٍُمُت ِذم ـلاخُت الأهٍمت واللىائذ

 الؤداسة الؤلىتروهُت حّاملاث جىبُلها ِلى و ٍت الؤداس االإإظعاث واالإفالح 

  ت الأوشاف االإّادًت التي حعخخذم أظماء وهمُت مما ًفّب في خاٌ الجزاِاث الالىتروهُت ًفّب الخدلُم مً هىٍ

ت الّمُل،ازباث اللشائً في ٌل  ْ كاهىوي ًإدي الى الخدلم مً هىٍ اِخماد  هزا ماٌعخذعي غُاب وجأخش ولْ حؽشَ

ّاث جممً حجُت الخىكُْ الؤلىترووي والخّاملاث  عشُ في الاهخ الشكمُتحؽشَ لاٌ هدى الخّاملاث مما ٌّضص الثلت وَ

 .الالىتروهُت
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  ُّت جدمي الّمل الالىترووي وججشم وجمْ الّلىباث الشادِت الإشجىبي الجشائم الؤلىتروهُت ِذم وحىد بِئت حؽشَ

ُت  ُت وأظشاس الؽشواث، والخفىـ والاختراكاث الحعابُت،وبخاـت الحعاباث البىىُت واالإعدىذاث راث الخفىـ

 (290، ؿ 2010، أخمذالفشدًت. )

ْ هدى جىبُلاث الخّاملاث  ول هزه الّشاكُل وغحرها ظاهمذ بؽيل هبحر في ِذم االإجاصفت في الخدىٌ العشَ

ت الالىشوهُت.  الؤداسٍ

 

 خاجمت .4

التي جلىم ِلى اظخخذام الأهترهذ وؼبياث الاجفاٌ الحذًثت الؤداسة  مً ابشص مٍاهش ئن الؤداسة الؤلىتروهُت 

ائف  ائف الؤداسة مً جخىُي وجىٍُم وجيعُم وكُادة وسكابت ئلىتروهُا، واهجاص وٌ الشكمُت الحذًثت في ئهجاص وٌ

ش الّملُاث واالإىخجاث والخذماث  م وجىىٍ الؽبياث الشكمُت، وبالشغم مً  باظخخذاماالإإظعت ِامت مً ئهخاج وحعىٍ

ت والاكخفاد في  داسة الؤلىتروهُت وجىبُلاتها في الّذًذ مً االإإظعاث في الىكذ الحاليأهمُت الؤ  ومعاهمتها في العشِ

، ئلا أنها ماصالذ حّاوي وجىاحه وحىدة الخذماث واالإىخجاث وظهىلت االإّاملاث والخىاـل ،الخيلفت الىكذ والجهذ

ت الّمىمُت بؽيل خاؿ، الّذًذ مً االإّىكاث التي حّشكل جىبُلها في االإإظعاث الجضا مما ًخىلب جدعحن وجىفحر ئشٍ

وتهُئت بِئت مىاظبت للخدىٌ هدى جىبُم الؤداسة الشكمُت، والتي وعميها بخىفحر مخىلباث واـلاخاث مىاظبت لخفُّل 

الاهخلاٌ االإشن هدى الؤداسة الالىتروهُت، ومً هزه االإخىلباث هما أوسدها في مممىن هزا الّمل اللُام باـلاخاث 

ُت الفشدًت للأشخاؿ واالإإظعاث، وجىفحر ئ ُّت مىاظبت جممً خلىق حمُْ الأوشاف وجدمي الخفىـ ت وحؽشَ داسٍ

 الذِم العُاسخي واللاهىوي.

ت مخخففت في مجاٌ البرمجُاث الالىتروهُت، وولْ محزاهُت  بالإلافت ئلى جىفحر واظخلىاب هفاءاث بؽشٍ

ً وسفْ االإهاساث  ؽشي داخل االإإظعت أو خاسحها، بالإلافت ئلى جىفحر بيُت وبِئت للميىن البوافُت وبشامج للخيىٍ

مىاظبت للّمل الالىترووي بخىفحر الأحهضة الالىتروهُت وسبىها بؽبياث الاهترهذ الذاخلُت والخاسحُت، وولْ أهٍمت 

ت . ُت الخّاملاث الؤداسٍ ت خفىـ  وبشامج خماًت البُاهاث وظشٍ

وسغم االإداولاث التي اهخهجتها الجضائش هدى جفُّل والؤظشاُ في جىبُم الؤداسة الالىتروهُت في حمُْ االإإظعاث 

ّىباث  جىفُز  خالذ دون واللىاِاث بؽيل ؼامل غحر أن رلً لم ًىً بالفىسة االإشغىبت، وواخهذ ِشاكُل وـ

 .الؤداسة الشكمُتجفُّل جىبُم هدى العلغ مؽشوُ الاهخلاٌ 

 جىاحهها االإإظعاث ث التيهزه االإّىكاأهم لخّشف ِلى ّشك العابم الزي هذفىا مً خلاله لوبّذ ال

ت في جمازلها مْ مخىلباث الؤداسة الشكمُت ت خىٌ أهم االإّىكاث  الجضائشٍ هما أسدها الخأهُذ ِلى الفشلُاث االإىلىِ

لىا ئلى أن  ت جىـ  جىاحه مّىكاث مخخلفت جشواخذ بحن:جىبُم الؤداسة الالىتروهُت في االإإظعت الّمىمُت الجضائشٍ

 ت ت في  :واالإالُت االإّىكاث البؽشٍ ِذم حىد اجفاٌ ئلىترووي داخل االإإظعت بحن خُث حؽمل االإّىكاث البؽشٍ

فحن مخّللت باظخخذام الىظائل الؤلىتروهُت، بالإلافت  بُت للمىٌ ذم جللي دوساث جذسٍ ت، وِ الّاملحن واالإفالح الاداسٍ

ش أداء الّاملحن الالىترووي، ومً بحن أهم االإُّلاث االإخفلت باالإىاسد  ئلى ِذم اظخّاهت االإإظعت بمخخفحن لخىىٍ

فحن، مما ٌُّم كذستهم ِلى الخدىم بالىظائل الؤلىتروهُت، وجخىف البؽشٍ ت للمىٌ بّن الت لّف االإهاساث اللغىٍ

حن  فحن خاـت اللذامى مً فؽل ججشبتهم في الخّامل مْ ول حذًذ، ئلى كلت االإّشفت الحاظىبُت لذي الؤداسٍ االإىٌ

دس االإخخففت في مجاٌ الؤلىتروهُاث وئـلاح هلق في اليىاو ، االإإظعت فيهزه الخلىُت  جفُّلالزًً ًمخليىن كشاس 

ُاهت الأحهضة،  وـ



 (درويش جوفيق، بلالي عبد المالك)

196 

التي جمىنهم مً ؼشاء الأحهضة والحىاظِب وجيالُف سبىها  ِذم وحىد الحىافض االإادًت للّاملحنأمّا االإّىكاث االإالُت 

داسة والبرمجت سجفاُ أظّاس وجيالُف أحهضة الؤِلام الآلي والاهترهذ ٌُّم جىبُم جلىُاث البرمجت الؤ فا، بالاهترهذ

لّف االإحزاهُاث االإخففت لؽشاء أهٍمت خماًت االإّلىماث، وجفمُم  بالإلافت ئلى ، الشكمُت في هزه االإإظعت

ش البرامج وجىبُلاث الحاظب الآلي للمإظعت، واللُام بّملُاث الفُاهت للأحهضة والؽبياث وهزا ما ٌّشكل  وجىىٍ

 جىبُم الؤداسة الالىتروهُت.

  للمإظعت لبُاهاث واالإىاكْ الشكمُت لحماًت الأهٍمت  في هلق االإّىكاث الأمىُتوالخلىُت: جمثلذ االإّىكاث الأمىُت

لّف البيُت الخدخُت جمثلذ في  االإُّلاث الخلىُت، أمّا الالىتروهُت ِخذاءاثمً الاختراكاث ومّاكبت مشجىبي الا 

ته ةوكذم االإىحىدّذاث الالىتروهُت، للأحهضة واالإهلق  االإخمثلت في ذم حاهضٍ لخىبُم الخّاملاث الالىتروهُت،  امنها وِ

 .والخزبزب في جذفم الاهترهذ

  ت والخىٍُمُت: أمّا ُت، والخخىُي والخيعُم ِلى معخىي ئداسة وجاالإُّلاث الؤداسٍ مثلذ في لّف بشامج الخىِ

ومً  ة الالىتروهُت،مً كبل العلىاث الّلُا لخىبُم وجىفحر مخىلباث الؤداس والذِم االإإظعت، وغُاب االإخابّت 

ت أًما  ذم حّلذ الؤحشاءاث البحروكشاوُتو  الخللُذًت، ظالُبالدؽبث بالأ االإُّلاث الؤداسٍ الؤالإام بأهمُت الؤداسة  وِ

والخدىٌ هدى الّمل الشكمي في االإىٍماث مً وشف  یحر وحىد ملاومت للخغو الؤلىتروهُت والافخلاد للخخىُي العلُم، 

ت واللُادًت ـاخبت اللشاس في ئِخماد الخلىُاث الحذًثت خىفا مً فلذان مىاـبهم  حنالّامل والهُئاث الؤداسٍ

  .والامخُاصاث التي ًدفلىن ِليها یفيومعخلبلهم الىٌ

حشاءاث واالإّاملاث الؤلىتروهُت،ول هزا ٌعاهم في ِشكلت الؤظشاُ هدى الخدىٌ ئلى أظلىب الؤداسة لا واوّذام الثلت با

 هُت بؽيل اوعُابي وظلغ.الؤلىترو

 ُّتوفُما ًخّلم ب ّاث واللىاهحن الىفُلت في جىبُم الؤداسة في  ذفخمثل االإُّلاث الدؽشَ غُاب أو هلق الدؽشَ

تراف بحجُت الىزائم الؤلىتروهُت ئلى بالإلافت الؤلىتروهُت والبُاهاث الؤلىتروهُت وخماًت االإّلىماث  ِذم اِلا

ُّت جدمي الّمل الالىترووي و ،وبمفذاكُتها واِخمادها أدلت ئزباث في الخّاملاث الالىتروهُت ِذم وحىد بِئت حؽشَ

خذاءاث الالىتروهُتوجشدُ وحّاكب وججشم    .مشجىبي الاختراكاث واِلا

ون الؤظشاُ في الخدىٌ هدى جىبُم الؤداسة الالىتروهُت مخخلفت خالذ دلىفل في نهاًت الذاسظت ئلى وحىد مّىكاث 

ذ بحن االإّىكاث ال ت جىىِ ت والخىٍُمُت، والخلىُت والأمىُت والبؽشٍ ُّتواالإالُت والؤداسٍ حّشكل جىبُم الؤداسة  دؽشَ

ت،   الؤلىتروهُت في ُاثمً أحل جلافي هزه االإُّلاث كذمىا بّن  و االإإظعت الّمىمُت الجضائشٍ الخللُل  أو للحذ  الخىـ

 .هزه االإّىكاث، والؤظشاُ في الخدىٌ هدى الؤداسة الشكمُت االإّاـشةأزاس مً 

  :الخوصياث والاقتراحاث

لأهمُت ومخىلباث جىبُم الؤداسة الالىتروهُت واًماح أهم االإّىكاث التي خالذ دون جىبُلها في بّذ ِشك 

ت  ُهلذم بّن ال، اسجأًىا أن وؼامل بؽيل فّاٌاالإإظعاث الّمىمُت الجضائشٍ اث التي ًمىنها أن حعاهم في الحذ خىـ

 :أو الخللُل مً مّىكاث جىبُم الؤداسة الؤلىتروهُت في االإإظعاث الّمىمُت والتي مً بُنها

 جىفحر الؤحهضة واالإّذاث االإىاظبت وأدواث جفُّل وجىبُم الؤداسة الالىتروهُت. -

بُت  - فحنلاظخخذام الىظائل الؤلىتروهُت ِلى ولْ بشامج جذسٍ  .شفْ هفاءة االإىٌ

ش بشامج الؽبياث الاجفالُت بحن  - لام الآلي مً أحل جىىٍ الؤظخّاهت بمهىذظحن وجىٌُف مخخفحن في مجاٌ اِلؤ

ت واالإفالح الخىٍُمُت ىاـشها البؽشٍ  .ميىهاث االإإظعاث وِ
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ت وهُفُاث جىبُم  - ت اللغىٍ والخّامل مْ اظخخذاماث الىظائي الشكمُت التي جخذم سفْ مهاساث االإىاسد البؽشٍ

 .جىبُلاث الؤداسة الالىتروهُت

ُفُت في االإإظعاث - فحن بأهمُت الخدىٌ ئِادة هىذظت الهُاول والّملُاث والؤحشاءاث الخىٍُمُت والىٌ ُت االإىٌ ، وجىِ

 الؤداسة الالىتروهُت. هدى جىبُم

ُف  ودِمهم لاكخىاء أحهضة اجفاٌ الىتروهُت مىاظبت، لخدفحز الّماٌدِم االإإظعت بمحزاهُت وافُت  - وجىٌ

 . االإخخفحن، وؼشاء االإّذاث الالىتروهُت، وسبىها بؽبياث الأهترهذ الشكمُت، والاظخغىاء ًِ الىظائل اللذًمت

فحنولْ بشامج ل  - ب وجأهُل االإىٌ ت والخلىُت خذسٍ حعاهم في جىبُم واظخّماٌ باميانها أن  وسفْ مهاستهم اللغىٍ

 الأحهضة الؤلىتروهُت الحذًثت في الّمل.
ّت والأحهضة االإشافلت مّها، وجأمحن   - جىفحر البيُت الخدخُت مً أحهضة الحاظب الآلي، وسبي ؼبياث الاهترهذ العشَ

 .الحعاباث االإإظعت والشخفُت

ْ كىاهحن جذِم الخدىٌ هدى الؤداسة الالىتروهُت، والاظخّاهت بخىبُلاث سكمُت جىفش   - ت حؽشَ الأمً الؤلىتروهُت والعشٍ

 .وخماًت االإّلىماث
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 . قائمت المراحع:5

   مخىلباث ومّىكاث وجدذًاث جىبُم الؤداسة الؤلىتروهُت والخدىٌ الشكمي في االإإظعاث  كشان ظهام،بىكفت ظلُمت،أ

: حىدة الخذماث في ٌل الخدىٌ الشكمي والؤداسة الالىتروهُت في االإإظعاث  الاكخفادًت، هخاب أِماٌ االإلخلى الىوجي خىٌ

ت،  .29/01/2024االإىٍم مً وشف ولُت الّلىم الاكخفادًت والدعُحر، حامّت غشداًت، الجضائشٍ

  ( ،جىبُم الؤداسة الالىتروهُت في حامّت بىلُخىىًُ دهىن، 2016أوظى خحري ِلي ،)الّشاق،  -، جلت صاهيى للّلىم الؤوعاهُتم

  https://search.emarefa.net/detail/BIM-693600. الشابي:203-184ؿ . 01الّذد  20االإجلذ ،

  ( ،2022-2021بذساوي ؼهُىاص ،) ماٌ، مدالشاث ملذمت لىلبت العىت ولُت  أولى حزُ مؽترن لِعاوغ،مذخل ئلى ئداسة اِلأ

 جلمعان. -الّلىم الاكخفادًت والخجاسبت والدعُحر، حامّت أبى بىش بللاًذ

  ماٌ، 2010أخمذ،)بً ِِؽاوي حامّت كاـذي مشباح مجلت الباخث، (،أزش جىبُم الحيىمت الؤلىتروهُت ِلى مإظعاث اِلأ

 .294-287ؿ.07وسكلت، الجضائش، الّذد 

  (،2011خعحن مدمذ خعحن)، ،مإظعت الىساق لليؽش والخىصَْ، ، ِمان الؤداسة الؤلىتروهُت االإفاهُم، الخفائق، االإخىلباث 

  (،مّىكاث الؤداسة الالىتروهُت وأزشها ِلى حىدة الخذماث الجىائُت، دساظت مُذاهُت 2021خمىػ سمضي، بىلُاف ظامُت ،)

ت، مجلت مّهذ الّلىم   .387-367ؿ .1،,الّذد24الاكخفادًت، االإجلذ في ُِىت مً الؤداساث الجىائُت الجضائشٍ

  اد أخمذ، ) الذِغ ً واالإّلمحن بمذاسط مدافٍت غضة وظبل (، 2009صٍ مّىكاث الؤجفاٌ والخىاـل التربىي بحن االإذًشٍ

 ، سظالت ماحعخحر، الجامّت الؤظلامُت، غضة.مىاحهتها في لىء الؤججاهاث االإّاـشة

   (،االإإظعت الفى2017رساُ ِبذ الله ،) ،ت ً االإىاسد البؽشٍ ، ؿ 13، الّذدمجلت الباخث الاحخماعياُِت في الجضائش وجيىٍ

403-414. 

  (،الؤداسة الالىتروهُت، 2008العالمي ِلاء ِبذ الشصاق، العلُىي خالذ ئبشاهُم ،)داس وائل، ِمان، الأسدن.  

   ت الذوٌ للحيىمت 2022أخمذ، )ؼشٍف بعام (، واكْ الخدىٌ الشكمي الحيىمي في الجضائش مً خلاٌ مإؼشاث حاهضٍ

ت،الؤلىتروهُت،   .789-764ؿ  ، 03الّذد ، 17االإجلذ  مجلت وخذة البدث في جىمُت االإىاسد البؽشٍ

   يب، )ؼىىف ، لت أفاق للبدىر والذساظاثمج(، الخدلُل العىظُىلىجي للمإظعت مً الؤهخاج ئلى ئِادة الؤهخاج، 2019صٍ

 63-62، ؿ3االإشهض الجامعي بالحزي، الّذد

   ـذ،)ِبذ الحعحن   .(، ئمياهُـت جىبُـم الؤداسة الشكمُـت ووٌائفهـا فـي االإىٍمـاث الخّلُمُـت، داس الىخب اللاهىهُت2011هبـأ مإٍ

  (،جدذًاث الؤداسة الؤلىتروهُـت في الجضائـش، أوشوخت دهخـىساه غـحر ميؽىسة في ِلم الاحخماُ 2016-2015ِبـذ اللـادس ِبـان ،) ،

مل. حامّت بعىشة. الجضائشجخفق   .ئداسة وِ

   ،02.11.2025االإّاوي الجامْ، معجم ِشبي ِشبي، حّشٍف ومّجى أظغ /https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar 

  (،الجضء الثاوي، مجمْ اللغت الّشبُت، الىبّت الشابّت، مىبّت مفش، اللاهشة2004االإعجم الىظُي ،).  

  ( ،دوس الؤداسة الؤلىتروهُت في جدعحن الخذمت الّمىمُت، مزهشة ماظتر2021مىبدت خىلت، دغمىػ ِاًذة ،) ِلم ، جخفق

مل، حامّت مدمذ الفذًم بً ًدحى بجُجل.  الاحخماُ جىٍُم وِ

   ،أبدار االإإجمش الذولي خىٌ الؤداسة ًِ بّذ والخجاسة هاـف أخمذ، مىهجُت الخخىُي االإىٍىمي هدى الحيىمت الؤلىتروهُت

 . 04/2003/ 24-ـ22، اللاهشة،الؤلىتروهُت

  (،2017هجم ِبىد هجم ،)،داس الُاصوسي الّلمُت لليؽش والخىصَْ، ِمان، الأسدن  الؤداسة واالإّشفت الؤلىتروهُت 

 Jean Rivero et Jean waline,(2002), Précis de droit adminstratife, éditeur dalloz, 

19em éd. 
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