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 : ملخص

 الأعصهُت الغكمُت العلاحُت الؿُاخت في االإدخىي  صىاع صوع  على الظىء حؿلُؽ ئلى البدثُت الىعكت هظه هضؾت

م زلاٌ مً  الاحخماعي الخىاصل وؾائل في خؿاباتهم على الصخصُت الخجاعب وكغ أصبذ ؿلض. الصخص ي الدؿىٍ

 الؼبُعي، العلاجي الؼب ئصاعة في عائضة صولت الأعصن حعض وبِىما. الغكمُت الؿُاخت لجظب أؾاؾُت اؾتراجُجُت

 العلاحُت الؿُاخت كؼاع في حضًضة زؼىاث زؼذ ؿلض االإخمحزة، الؼبُعُت الؿُاخُت مىخجعاتها مً مؿخـُضة

 الىعكت هظه حؿدىض. ومباقغة ػامغة لخجاعب جًغو  الظي الؼعابي، ؾلؼان ماحض االإدخىي  صاوع زلاٌ مً الصخصُت

م اؾتراجُجُاث جبني أهمُت لخىطُذ الؼعابي لخجغبت طمني جدلُل   ئلى  وكض. الصخصُت الحؿاباث عبر الؿُاحي الدؿىٍ

 الُىم االإدخىي  صىاع ئقغان في الأعصهُت الخجغبت مً الاؾخـاصة طغوعة أبغػها اؾخيخاحاث، عضة ئلى الضعاؾت جىصلذ

لُت مىاص لإهخاج  .العلاحُت بالؿُاخت االإهخمىن  ًدخاحها التي االإعلىماث ووكغ حؿىٍ

م، الؼبُعي الؼب، الؿُاخت العلاحُتكلماث مفخاخيت:  ،  الصخصُت، الؿُاخت صىاعت،  الغكمي الؿُاحي الدؿىٍ

 .االإدخىي الغكميصىاع 

Abstract:  

This research paper aims to highlight the role of content creators in Jordanian digital 

medical tourism through personal tourism sales. Sharing personal experiences on their 

social media accounts has become a key strategy for attracting digital tourism. While Jordan 

is a leading country in managing natural therapeutic medicine, leveraging its prominent 

natural tourist resorts, it has taken new steps in the personal medical tourism sector through 

content creator Majed Sultan Al-Zaabi, who promotes immersive, firsthand experiences. 

This paper draws on an implicit analysis of Al-Zaabi's experience to illustrate the 

importance of adopting tourism marketing strategies through personal accounts. The study 

reached several conclusions, most notably the necessity of learning from the Jordanian 

experience in engaging content creators today to produce marketing materials and 

disseminate information needed by those interested in medical tourism   
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 ملدمت .1

جإزغ البِئت وجخأزغ بيكاغ الؤوؿان، والؿُاخت أخض أهم هظه الأوكؼت التي ٌعمل الـغص على اؾخؼلالها في 

الخؼبِب الؼبُعي الإا جخىؿغ علُه مً مـاهغ ؾُاخُت وعلاحُت مخعضصة زاصت ئطا  أطُـذ لها الىؾائل والىؾائؽ 

ئلى الجظب الؿُاحي العلاجي مً زلاٌ الخجاعب  الغكمُت الحضًثت للخعغٍف بها، وحعخبر الخجغبت الأعصهُت في الؿعي

ل مجغص ججغبت شخصُت بخيلـت  الصخصُت لصاوعي االإدخىي الغكمي أخض أهم الخجاعب العغبُت التي اؾخؼاعذ جدىٍ

 مىسـظت  ئلى ئؾتراجُجُت جغوٍجُت للؿُاخت العلاحُت بخؼؼُت واؾعت.

ؿُه، أو وحهت لاهدكاؾ معالم زلضث، أو لم حعض الؿُاخت عخلت للمخعت والاؾخجمام أو ؾـغ بلصض التر 

للؼىص في زلاؿت وكؼذ أو ختى لعلاج مغٍع أو اؾدكـاء لعلت ؿلؽ ، بلضع ما أصبدذ هظه العىاصغ ولها مجخمعت 

في مجغص الخـىحر في عخلت مهما جىىع أو ازخلف الباعث مً وعاءها، هما أنها لم حعض ملخصغة على ػبلت ممحزة االإعِكت 

بدذ زلاؿت مىدؿبت ؿغطتها علُىا الؤؾتراجُجُت التروٍجُت بدخمُت جىىىلىحُت صىعتها ججاعب واالإؿخىي، بل أص

شخصُت لصىاع مدخىي مىصاث احخماعُت  جـاعلُت مً زلاٌ جلضًم الخجغبت العمُلت االإعاقت للجظب الؿُاحي، 

ىطىع مً زلاٌ الؤحابت وأطاؿذ على هضؾ االإخعت والاهدكاؾ ػاًت العلاج، اؾخىمالا لهظا الؼغح ؾىدلل هظا االإ

 على الؤقيالُت الخالُت:

ما هي اللراءة الظمىيت لخجارب البيع الشخص ي السياحي لصاوعي المدخىي الركمي" ماحد سلؼان 

 الزعابي " في رخلخه التروٍجيت للسياخت العلاحيت في الأردن كئستراجيجيت جروٍجيت ؟

 وللإحابت على هظه الؤقيالُت ًجب الخعغض للؼغح الخـصُلي للعىاصغ االإـخاخُت الخالُت:   

م الغكمي في ئػاع التروٍج للؿُاخت العلاحُت ؟ .1  هُف ًمىً اؾخسضام الدؿىٍ

 ما هي مغاخل البُع الؿُاحي الصخص ي الخـاعلي؟  .2

 عصهُت؟  ما هي أؾاؾُاث اؾخدضار  اؾتراجُجُاث الؿُاخت العلاحُت الأ  .3

 ما هي الغؾائل الظمىُت لصاوعي االإدخىي ماحض ؾلؼان الؼعابي والخجغبت العمُلت االإعاقت ؟ .4

جدخل الؿُاخت العلاحُت الُىم االإغجبت الأولى مً خُث أهىاع الؿُاخت الأزغي، وىنها ججمع بحن  أهميت المىطىع: 

في ئبغاػ أهمُت اؾخؼلاٌ بعع الضوٌ العغبُت على عخلت ؾُاخُت وعلاحُت في آن واخض، وجىمً أهمُت هظا االإىطىع 

ؼه بالخجاعب الصخصُت لصاوعي  ػغاع الأعصن االإلىماث الؿُاخُت الؼبُعُت للتروٍج الؿُاحي  العلاجي، ئطاؿت ئلى حعؼٍ

 مدخىي عكمي في البُع الصخص ي الخـاعلي للجظب الؿُاحي.   

 هضاؾ أهمها:حؿعى هظه الضعاؾت ئلى جدلُم حملت مً الأ أهداف المىطىع:

م الغكمي في ئػاع التروٍج للؿُاخت العلاحُت .. 1  الىكىؾ على هُـُت  اؾخسضام الدؿىٍ

 اؾخعغاض أهم مغاخل البُع الؿُاحي الصخص ي الخـاعلي.. 2
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 جدضًض أؾاؾُاث الاؾتراجُجُاث الؿُاخت العلاحُت االإؿخدضزت في الأعصن. .3

 الىكف عً  الغؾائل الظمىُت لصاوع االإدخىي "ماحض ؾلؼان" وكغاءة ججغبخه العمُلت االإعاقت. .4

جىضعج هظه الضعاؾت طمً الضعاؾاث الىصـُت التي حعخمض على أصاة االإلاخـت االإباقغة، معخمضة مىهج الدراست: 

ن، وللض اعخمضها على العُىت اللصضًت الأؾلىب الخدلُلي الظمني للإؾتراجُجُت التروٍجُت للؿُاخت العلاحُت في الأعص

لصاوع  -الأردن -رخلت الاسدشفاء والؼاكت في أخفع بلعت في العالم ممثلت في الـُضًى الؿُاقي االإعىىن بـ " 

 ص. 20:29مضجه ؛  المدخىي " ماحد سلؼان الزعابي "

لبعع االإصؼلحاث ػغح االإعنى االإغاص صعاؾخه  ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا الظبؽ أالإـاهُمي :تالمفاهيمي المفاركتطبؽ 

 في قيل ملغهت ، وأوٌ ما هبضأ به هى:

لاخـىا أهه عاصة ما ًلع الخلؽ بحن االإصؼلححن عىض الفرق بين السياخت العلاحيت والسياخت الإسدشفائيت:   -

م  -الأحاهب االإغٍع أو االإؿاؿغ ، زاصت ئطا علمىا أن الؿُاخت العلاحُت هي التي حؿتهضؾ االإغض ى  مً زلاٌ الدؿىٍ

 ملاعهت بالؿُاخت الاؾدكـائُت التي ًبدث عجها االإغٍع، الإاطا؟ -الاؾتراجُجي للؿُاخت

ع لأن الؿُاخت العلاحُت حعني ؾـغ  لخللي علاج حغاحي أو ػبي أو للبدث عً ععاًت ػبُت طاث حىصة عالُت المرٍ

 ملاعهت ما جىؿغه له البلض الأم.

ؿهي لا تهضؾ ئلى علاج مغض أو الحصىٌ على عملُت حغاخُت أو ججمُلُت، بلضع ما  ائيتأما السياخت الاشدشف -

الهضؾ مً الؿـغ هى البدث الخىعم ببعع الغؿاهُت والاؾخجمام وهظا االإداؿـت على الصحت زاصت مع جلضم 

 الؿً، لهظا ًخىحه الؿائذ ئلى البدث عً االإىاعص الؼبُعُت للبلض االإغاص الؿـغ ئلُه.

ؾىؾ هداوٌ جدضًض الـغق بحن االإؿاؿغ لؿُاخت علاحُت واالإؿاؿغ افر بين غاًت العلاج ومخعت الاسدشفاء: المس  -

 لؿُاخت اؾدكـائُت، ؿىجض أن ؛

هى طلً الؿائذ أو باالإعنى الأصح " االإغٍع" الظي ًبدث عً كظاء خاحاث بعُجها جظمً السائذ لغرض العلاج:   -

 جضها في بلضه، ولهظا أوٌ ما ًـظله في البلض االإسخاع هى:له الغعاًت الؼبُت بجىصة عالُت لم ً

ض مً مظاعـاث مصابه، ؾىاء وان  كرب المسافت*   : باعخباع كغب االإؿاؿت أو بعضها بحن البلضًً كض ًؼٍ

 كبل أو بعض الغعاًت الصحُت، زاصت ئطا وان في أمغ العلاج طغوعة ئحغاء عملُت حغاخُت.

ف لمجمىع الىفلاث:*  دث االإغٍع ػالبا على الغعاًت الصحُت بأكل جيالُف، الإاطا؟ لأن صاؿع ًب المصارٍ

الؿاؿغ لم ًىً لؼاًت الاؾخجمام بلضع ما هى لخللي ععاًت صحُت والتي كض جيىن ئؾخعجالُت، مما ًظعه أمام 

ت الؿـغ ختى وئن وان ػحر مِؿىع ماصًا، وبالخالي ًداوٌ جىؿحر الخيالُف مً مجمىع الىـلاث مً زلا ٌ البدث طغوعٍ

 عً البلض الأكغب مً خُث اللؼت والعاصاث والثلاؿاث.

: هى طلً الؼائغ أو االإؿاؿغ  الباخث عً االإعالم الؿُاخُت للخؼبِب الؼبُعي،  أما السائذ لأغراض اسدشفائيت -

 ولهظا ؾىؾ ًبدث عً:
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أو الؿازىت، ومؿاؿاث ًيىن هضؿه الخمخع وبالخالي البدث عً الُىابُع االإعضهُت * المىخجعاث الؼبيعيت  : 

لت بأحىاء مىازُت ملائمت جىؿغ له الغاخت الجؿضًت والىـؿُت، لظلً ًداوٌ البدث صائما عً البلض  االإش ي الؼىٍ

 الظي؛

ض مخعخه الاؾدكـائُت وحعمل على ئؿغاغ الؼاكت الؿلبُت التي ًخىفر على المعالم السياخيت: *  التي جؼٍ

اث هـؿُت مً ججاعب خُاجُت، الأمغ الظي ًجعله هظلً ًبدث في ول ًخىبضها الصخص ػُلت ؾىت عملُت أو طؼىػ

 خعغؾ على عاصاث وزلاؿاث حضًضة.  ؾـغة عً وحهت حضًضة لل

م السياحي:   - م االإغض ى على أهه زلم  (107، صـدت 2018)وافي،  ٌعغؿه مصؼـى ًىؾف وافيالدسىٍ أو حؿىٍ

اجصاٌ وحؿلُم االإعلىماث الصحُت واؾخسضام جـاعلاث مدىعها االإؿتهلً وأؾاؾها الخـىحر الاؾتراجُجي لحماًت 

اصة حىصة الخضماث الصحُت االإلضمت،  وجغكُت صحت مسخلف الؿيان، ؿهى همؽ للخباصٌ والاجصاٌ يهضؾ ئلى ػٍ

 جدؿحن الصحت العمىمُت.  والىصىٌ ئلى عض ى االإغض ى واالإؿاهمت في

م السياحي الركميأما  - ؿهى جىحُه الغؾائل الؤعلامُت والضعائُت باؾخسضام الىؾائل الغكمُت الحضًثت  الدسىٍ

االإؼابلت ليكغ بالىؾائؽ االإخعضصة مً احل ئخضار االإعغؿت االإباقغة لضي االإخللي وطمان الخـاعل الآوي، مع طغوعة 

 جىاحض صاوع االإدخىي الغكمي.

م الصحي في إػار التروٍج للسياخت العلاحيت .2  اسخخدام الدسىٍ

مً الخضماث الصحُت التي ججعله ًخظوق زضماث  ًًبدث االإعخل أو االإغٍع صائما عً قهاصاث االإؿخـُضً 

، وعاصة  الخؼبِب كبل االإؼامغة، وطلً مً زلاٌ بعع الخجاعب الـعلُت التي جـهغ هخائج العملُت ومىاصـاتها الـعلُت

ٌؿدىض االإعخل في اجساط كغاعاجه ئلى حمع االإعلىماث على االإىطىع مً الأهل والأكاعب و الخبراث و الأشخاص الظًً  ما

كامىا بمؼامغة الخجغبت ،لىً هظه العملُت عاصة ما جأزظ وكذ و خحز طُم ليىن الأمغ ًلخصغ على االإدُؼحن االإلغبحن 

 مىه والظًً ًمىً له جدلُم جىاصل ؿعلي معهم .

م للخضماث الؿُاخت العلاحُت وؿم ئؾتراجُجُت مضعوؾت، مؿتهضؿا  لظا مً الظغوعي لأي ػبِب الدؿىٍ

بظلً مً ًبدثىن عً جلً الخضماث، باعخباع أن الؿُاخت العلاحُت جمثل مىؿبا ماصًا وصعائُا ، وهظا ؿعلا ما تهضؾ 

لُت للؿُاخت العلاحُت  .ئلُه الُىم  الؿُاؾت الدؿىٍ

م الصحي ؛1..2  أهميخه في وظائفه الدسىٍ

م الصخي ، الإاطا؟ باعخباعه خؿب "   Kotler ٌعخبر الخؼبِب الصخي الُىم طمً أخض أهم أوكؼت الدؿىٍ

philip على أهه الخدلُل والخسؼُؽ والخىـُظ والغكابت على البرامج االإعضة بضكت هدى جدلُم كُمت جباصلُت ، "

ت مع الأؾىاق االإؿتهضؿت، بهضؾ بلىغ ما حؿعى ئلُه االإىـماث الصحُت مً أهضاؾ، ومعخمضة في طلً على  ازخُاعٍ

ملائمت خاحاث جلً الأؾىاق االإؿتهضؿت وعػباتها، بخىؿُف الـاعل للدؿعحر والاجصالاث والخىػَع مً أحل ئعلام 

 الؿىق وئًجاص الضاؿع لضي الأؿغاص وزضمتهم.

ت للمىـماث الصح م الصخي في ػبُعت الىؿائف الحُىٍ  :ُت وؿلاوجىمً أهمُت الدؿىٍ
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 .اؾخللالُت االإغٍع في االإـاطلت بحن االإىـماث واالإدؼاث الصحُت 

 اث الؿمعُت ت.-جدؿحن صىعة االإىخجاث وعغطها بكيل ممحز وؾؽ أؿغاص االإجخمع، مً زلاٌ االإدخىٍ  البصغٍ

  العمل على جىؿحر خاحُاث الصحت للمخعاملحن، وطلً مً زلاٌ جلص ي أعاء االإغض ى وكُاؽ صعحت عطاهم الغئِس ي

 الخؼظًت العىؿُت(، والخىاصل مع االإغض ى وػغح ئمياهُت حسجُل قهاصاتهم للعغض الضازلي. )

  ٌلُت وطلً مً زلا ئصعان أهمُت الضوع الظي جلعبه صكت االإعلىماث في طبؽ الاؾتراجُجُاث والبرامج الدؿىٍ

 مؿاعضتهم على جدضًض:

 واالإؿدكـُاث للىصىٌ ئلى؛ػبُعت الخضماث الصحُت االإغاص جىؿحرها في االإىخجعاث  -

 جدضًض هىع الغعاًت الصحُت التي ًبدث عجها االإؿخـُض مً الخضماث. -

الاهخلاء االإمحز والصاعم للعاملحن في االإىـماث الصحُت واالإىخجعاث، ؾىاء مً ػاكم ػبي أو ئصعاعي، ليىن الياصع  -

 (86، صـدت 2008)ًىؾف،  البكغي جلضًم صىعة عً ػبُعت الخضماث ومخابعتها.

وهظا بهضؾ جدؿحن الغطا في الؿىق الخىاؿؿُت في ؿل العضص الىبحر مً االإؿدكـُاث، ؿظلا عً اؿخلاع بعظها  -

لُت لجظب االإخعاملحن.  للمهاعاث الدؿىٍ

م الصخي االإلمىؽ أو الخجاعي،  - وحعلها في مياهت مخمحزة مما ًيخج عىه جدؿحن صىعة االإؿدكـُاث مً زلاٌ الدؿىٍ

لخصل في الأزحر ئلى جلضًم الأؿظل واالإمحز لظمان الىجاح في العملُت الخىاؿؿُت وجلضًم ، ولائلت في الؿىق الصحُت

 (53-51، الصـداث 2005)البىغي، أؿظل الخضماث للمدخاححن ئلحها. 

م:الخدماث الصحيت، مخؼلباث  2.2  هجاح الدسىٍ

م في أي كؼاع ئلى الخعغٍف بىؿائف ووكاػاث اللؼاع، وهظا ما حؿعى ئلُه الؤصاعة الصحُت  يهضؾ الدؿىٍ

الُىم باعخباعها ؿغع مً ؿغوع الؤصاعة الحضًثت التي جؼبم في مجاٌ الخضماث الصحُت، والإا واهذ الؤصاعة  الصحُت مً 

بدذ حؿعى ئلى جلضًم أؿظل زضمت صحُت لأؿغاص االإجخمع أهم ؿغوع ػب االإجخمع، وعلىم الصحت العامت، أص

 الضازلي والخاعجي، مً زلاٌ اؾخدضار أؾالُب حؿُحر الؤصاعة الحضًثت. 

" االإخعلم بخىؿحر الغعاًت الصحُت الأولُت،  1987وكض ػاص الاهخمام بالإصاعة الصحُت بعض ئعلان " أالإا آجا لعام 

الصحت باعخباعه خم مً خلىق الـغص، بل وحضث ؿُه مجاٌ اؾدثماعي ؿؿعذ العضًض مً الضوٌ ئلى جيكُؽ كؼاع 

م لها.     (37، صـدت 2023)العغب،  هاجح، ؿاحتهضث للخعغٍف بسضماتها الصحُت زاعحُا مً زلاٌ الدؿىٍ

حعخبر ػبُعت الخضماث الصحُت  االإلضمت للمغض ى أخض أهم عىاصغ الجظب الصخي، وهظا أخض مضازُل 

م  ع باعخباعه أؾاؾُاث هجاح الدؿىٍ ئهخاج الصحت العلاحُت لأنها حعمل على جدلُم الغطا والاهخـاع االإمحز للمغٍ

 ؾىاء واهذ ؛ الصخي وؿلا للكهاصاث الحُت أو االإجغبت التي ٌؿىكها بعض اهتهاء العلاج، 

ت صازل  خدماث صحيت علاحيت غٍ والتي حكمل الدصخُص والعلاج الضوائي أو زضماث صحُت ؾغٍ

 االإؿدكـُاث، وجصل في بعع الأخُان ئلى العملُاث الجغاخُت الأمغ الظي ًخؼلب الحغص على جىؿحر هىعي للخضماث.

    (25، صـدت 2006)الضمغصاف، 

؛ وهىا ًجب الحغص على جؼبُم حعلُماث الحماًت والىكاًت، والاهخمام بخىؿحر بِئت أو خدماث وكائيت بيئيت

صحُت حكمل زضماث الخؼعُم مً الأمغاض الىبائُت وزضماث ععاًت الأمىمت والؼـىلت، وزضماث الغكابت الصحُت 

ت الصحُت. على مخاحغ جلضًم الؼظاء ووخضاث الؤهخاج الصخي والؼعاعي مؿخسضمُ  ىا في طلً الحملاث الخىعىٍ
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 مً التروٍج الركمي إلى البيع الشخص ي .3

    :حسهيل المهمت بالىسائل المخاخت السياحي؛ البيع الشخص ي1.3 

ل العملاء االإدخملحن ئلى عملاء   ئن الهضؾ الغئِس ي للبُع الصخص ي هى الظي ًدضص أهمُخه في هُـُت جدىٍ

ض مً  الأعباح، ؿالبُع الصخص ي الؿُاحي عبر االإىصاث الخىاصلُت هى عملُت اجصاٌ مباقغ ة أو ػحر  ؿعلحن لخدلُم االإؼٍ

مباقغة مع الؿُاح االإدخملحن، واهذ جلىم بها الجهاث الخاصت الخابعت للمىـمت الؿُاخُت واالإىخجعاث العلاحُت، وكض 

أصبذ التروٍج للبُع الصخص ي كائم على ًلخصغ  صوعها في التروٍج للخضماث الؿُاخُت العلاحُت ؿلؽ، أما الُىم ؿ

 :مجمىع الىؾائل االإخاخت واالإخمثلت في

  :جخدض مهاعاث البائع الصخص ي االإخمحز واالإلىع باالإـهغ الخاعجي، بدُث ًلعب الهىضام صوع شخصيت صاوع المدخىي

ـهغ مضي كضعجه على ئصاعة ا لحىاع باؾخسضام ؿعاٌ في بعث الثلت في الىــ، بل أهه ًبرػ جمىىه مً االإىطىع وٍ

 مهاعاث الؤكىاع.

  :ًجب أن ًيىن على صعاًت بدُثُاث االإىطىع ، والظي ؾُـهغه في هضوء وزباث مهاراث البيع الشخص ي السياحي

 اهـعالي ًإهض ؿهمه الجُض الإا ٌؿىق له.

   :اث الثلاؿُت مهاراث الإكىاع الشخص ي االإسخلـت وهظا ًخىكف على كضعجه على الخعامل مع مسخلف االإؿخىٍ

وئعؼاء ول شخص ؿغصخه للىلاف وجباصٌ االإعلىماث، هظا ؾُـخذ االإجاٌ لخىطُذ مؼاًا الخضمت االإغوج لها بكيل 

لت التي ججعله ٌؿاهم في ئكىاعه، علما أن مهاعة الؤكىاع لضي عحل االإبُعاث جلعب صوعا مدىعٍا في  أؿظل، وبالؼغٍ

خمض على الأؾـ العلمُت الصحُت، والتي جخؼلب الحغص والضكت الخغوج بىدُجت اًجابُت، زاصت ئطا وان االإدخىي ٌع

 (24، صـدت 2013)العُىن،  في ػغح أصق الخـاصُل.

 ئن ؿغصت الحىاع االإباقغ التي ًدـى بها العمُل ًدُذ له ئمياهُت الخىاصل، ئما مهاراث بىاء العلاكاث اللىٍت  :

أو الصىع أو الـُضًى، ؿعلى صاوع االإدخىي الترهحز على ػغح ؿىغة بـىغة مؿخسضما أؾلىب الكغح الغؾائل االإىخىبت 

ل هلاغ الظعف ئلى كىة مؿخعُىا في طلً بمسخلف االإعلىماث الصحُت للـىغة، هما ًجب أن ًيىن  والخىطُذ وجدىٍ

ىخجعاث، وواححت ومضعوؾت وجدمل هظه االإعلىماث مدضصة لأماهً جبرػ ؿحها الصىع لأماهً باعػة للمؿدكـُاث أو االإ

 االإعلىماث اللاػمت للخىاصل.

 التروٍج الركمي،  الدور الهام لمخرحاث البيع الشخص ي:  2.3 

أزبذ االإدخىي الغكمي الضوع الهام الإسغحاث الخىىىلىحُا الحضًثت بـظل ؾُؼغجه على قغائذ مسخلـت  

ل االإدخىي  ت بـظل ئمياهُت جدىٍ وعضًضة مً أؿغاص االإجخمع مخسؼُا بظلً الحضوص االإياهُت والؼماهُت وختى اللؼىٍ

عاٌ ومإزغ لصاوعي االإدخىي عبر مىصاث " بخلىُت الىؾائؽ االإخعضصة ئلى كغاعاث مسخلـت، مما ؾاهم في بؼوغ صوع ؿ

الاؾدىؼغام، الؿىاب قاث، الـاٌـ بىن"، الأمغ الظي أصي ئلى اعخباعه هأخض اؾتراجُجُاث العصغ الحضًث في 

ع واالإدضص وختى ئمياهُت الخـاعل معه.  الىصىٌ ئلى الجمهىع العغٍ
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مً الأشخاص ًصىعىن لأهـؿهم مً هى صاوع االإدخىي الغكمي أو االإإزغ الغكمي؛ هى شخص أو مجمىعت  

خؿاباث على أخض االإىصاث الغكمُت للخىاصل الاحخماعي مع االإكترهحن أو االإخابعحن لحؿابهم، وهمغخلت زاهُت يهخمىن 

بصىاعت مدخىي عكمي ًىؿبىن به اهخمام مخابعحهم، بؼع الىـغ عً ػبُعت االإدخىي أو أهمُخه، وئطا اؾخؼاع أن 

لخأزحر على ؾلىهُاث الىاؽ على االإىصاث ًصىف على أهه مإزغ احخماعي يهضؾ ئلى ًصبذ صاوع االإدخىي ؿاعل في ا

، بعضها (Sermanzand Sims, vol.10/ 1-13 april 2020) خكض أهبر عضص مً االإخابعحن لأهضاؾ جسضم شخصِخه.

 ـاعلي اللائم على:ًمىً له مماعؾت مغاخل الجظب الؿُاحي مً زلاٌ البُع الصخص ي الخ

 لت، اللُام بخلضًم االإعلىماث االإـُضة والضكُلت على االإيان الؿُاحي على ئطـاء الؼابع  التي جلىم وهى الؼغٍ

 ؛الصخص ي والؤوؿاوي على عملُت البُع

 ،ًيبغي جدغي الضكت في وفي هظه الخؼىة الحصىٌ على كائمت العملاء االإدخملحن والاؾخماع للمخـاعلحن بيل اهدباه

 .للىكذ والخيلـت اازخُاع هإلاء العملاء االإدخملحن جىؿحر 

  البضاًت باالإداصزت الجظابت لاؾخمالت الجمهىع، مع هؿغ خىاحؼ االإداصزت الأولى والبضء في العغض الؿُاحي، مع

 الحغص على جلضًم أصق الخـاصُل واالإعلىماث للىصىٌ الإغخلت،

  ،ض الحضًث عً االإىخج أو الخضمت مً ىعلأهه مغخلت الؤكىاع والحث على اجساط اللغاع، بخصحُذ بعع االإـاهُم

االإدخمل أن ًؼغح العمُل بعع الدؿاؤلاث أو ًبضي بعع الاعتراطاث، وهىا جأحي مهمت هظه االإغخلت التي ًلىم ؿحها 

 .ى أي حؿاؤٌ في طهً العمُلبخصحُذ هظه االإـاهُم الخاػئت أو الغص علالبُع الصخص ي عحل 

  ئقغان ججاعب االإخـاعلحن، وهي الىلؼت الـاصلت في عملُت البُع الصخص ي، وفي الخخام لا ًىخـي عحل البُع

الصخص ي بالجظب الإغة واخضة بلضع ما ٌؿعى ئلى حعله حؼء مً عملُت البُع الصخص ي مع مداولت ئكىاعه بعغض 

 ، وهظه االإغخلت الأهثر ئكىاعا في عملُت البُع الصخص ي لأي مدخىي.ججغبخه على مخابعي مىصاث عحل البُع الصخص

مً خلال صاوعي  0202 -0202الأساسياث الإستراجيجيت الحدًثت في السياخت العلاحيت الأردهيت للأعىام  .4

 المدخىي " ماحد سلؼان الزعابي" 

مثل للجهىض بالؿُاخت العلاحُت في أي بلض ًجب العمل على الاهخمام    بأؾاؾُاث الؿُاخت العلاحُت، وٍ

اللؼاع الؿُاحي في الأعصن أخض أهم اللؼاعاث الاكخصاصًت اليكؼت التي حؿاهم في عؿع الضزل اللىمي وجىمُت 

اصة ؿغص العمل والظي ًصاخبه اعجـاع االإؿخىي االإعِش ي.  الاكخصاص، ئطاؿت ئلى ػٍ

ت لأؿغاص االإجخمع الأعصوي، بؿبب  هما ٌؿهم كؼاع الؿُاخت همصضع لخـعُل الثلاؿاث والخىمُت الـىغٍ

الإستراجيجيت الىػىيت اخخياههم بالؿُاح الأحاهب واالإخعضي اللؼاث والثلاؿاث وختى االإعخلضاث، وجدذ قعاع " 

عملذ وػاعة الؿُاخت والآزاع الأعصهُت على وطع ئؾتراجُجُت جداوٌ مً زلالها " 0202-0202للسياخت للأعىام 

، لخدؿحن عائضاث اللؼاع وػٍاصة مؿاهمخه في الاكخصاص الىػني لخجاوػ 19ئدت وىعوها جصحُذ ما خضر حغاء حا

 ، ؿللض اهخمذ بالعىاصغ الخالُت:(2021-12-28)الأعصهُت،  .2019مضازُل 
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أساسياث السياخت العلاحيت الأردهيت :1الشكل 

 
 المصدر: المؤلف بعد البدث والخدليل

 البييت الخدخيت في الأردن، ركائز الإستراجيجيت التروٍجيت لدعم البيع الشخص ي.4.1

ؾىداوٌ مً زلاٌ هظا العىصغ الخعغض لأهم أؾاؾُاث الؿُاخت العلاحُت وهُف عملذ الأعصن على حعلها 

 اؾتراجُجُاث خضًثت ًجب الاهخمام بها وجـعُلها للتروٍج للؿُاخت العلاحُت، ؿىجض :

  :ر البييت الخدخيت عػم أن الؿُاخت العلاحُت الؼبُعُت كض ًـهمها البعع على أنها االإىاػم الؼبُعُت وما ًخمخع جؼىٍ

به أي بلض مً مدؼاث ػبُعُت مثل البدغ االإُذ في الأعصن، ئلا أهه هظه االإدؼاث هي للخؼبِب ؿلؽ، في خحن ًجب 

ت لإجمام عاخت االإخىحه   ئلى طلً البلض،  ألا هي ؛جىؿحر بيُت أزغي هجضها طغوعٍ

 ،غ ومؿدكـُاث اللؼاع الخاص والتي جـىق  1200العامت والتي ًـىق عضص أؾغتها  المسدشفياث بىىعيها ؾغٍ

غ 2000 مع خغصها على الجمع بحن العضًض مً الخسصصاث مثل ػب العُىن ، أمغاض الؿغػان، والعلم،  ؾغٍ

 ت في االإىؼلت، لخضعُم؛وحعخبر مضًىت الحؿحن الؼبُت مً أهم االإغاهؼ الؼبُ

 :هضؿها جياملي في عملُت التروٍج الؿُاحي، وىنها حعمل على جىؿحر الخضماث والخىححهاث  المىخجعاث والمسدشفياث

؛  الؼبُت الآهُت والخىـل الآوي بخىؿحر ؿغق ػبُت مخسصصت ومإهلت لخلضًم الخضماث الاؾخعجالُت، وهظا وله مىـىٌ

  جـاصًا لعملُاث الاخخُاٌ ، مً زلاٌ وطع كىاهحن ولىائذ جىـُمُت الإماعؾت حيتالخىظيم اللاهىوي للسياخت العلا ،

ً لظلً البلض، وهظا ما ًدُلىا للحضًث؛  الؿُاخت العلاحُت وخماًت االإغض ى واالإؿاؿغٍ

  ، في ئػاع الخباصٌ االإعغفي الؿُاحي والتروٍج للخبراث الؿُاخُت واالإعغؿُت في الاجـاكُاث الضولُتالخعاون الدولي ،

 والظي ؾاهم في هظا الإا أصبدذ؛

 للتروٍج للىحهاث الؿُاخُت العلاحُت، وبالخالي االإدخىي الؿُاحي مبني  اسخخدام الىسائؽ الخكىىلىحيت الحدًثت

 لُلضمه صىاع االإدخىي الؿُاحي والضعاًت الالىتروهُت.

  ،الخعغٍف بـىائض الؿُاخت العلاحُت وػٍاصة وعي االإىاػىحن بظغوعة االإكاعهت في وشر ثلافت السياخت العلاحيت

 وخثهم على االإكاعهت في الحـاؾ على االإىخجعاث الؼبُعُت.

 -رخلت الاسدشفاء والؼاكت في أخفع بلعت في العالم اللراءة الظمىيت لرخلت ماحد سلؼان الزعابي" .4.2

 " -الأردن

 الفندقة والإقامة الساحرة
 الفندقة الفاخرة التراث الثقافي الأصيل

 الطاقم الطبي
 جذب أكفئ الأطباء عصرنة الأطقم الطبية

 تحديث الأماكن السياحية العلاجية
 المستشفيات المنتجعات 
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" على طعوة الخدىٌ مً  -الأردن -رخلت الاسدشفاء والؼاكت في أخفع بلعت في العالم ًضٌ مىطىع ؿُضًى  

في الخجغبت الأعصهُت للؿُاخت العلاحُت،  " الإستراجيجيت التروٍجيت الشاملت"لصاوع االإدخىي ئلى  البيع الشخص ي"

والظي اقتهغ بصىاعت االإدخىي االإخسصص في جىزُم الغخلاث واؾخىكاؾ ماحد سلؼان الزعابي، لصاخبه الؤماعاحي 

ت ل  لأعصن.الؼبُعت والحُاة البرً

خُث واهذ بضاًخه ملخصغة على جلضًم  2007باقغ ماحض ؾلؼان صىاعت مدخىاه على الُىجُىب ؾىت   

قغوخاث عً ؿً صىاعت االإدخىي وقغوخاث اؾخسضام اليامحراث وبغامج حعضًل االإدخىي، والإا ؿهغث االإىصاث 

 150ه، بدُث بلؽ صزله أهثر مً الغكمُت الأزغي مثل الاوؿخؼغام والخًُ جىن، جم جىؾُع خظىعه وجىزُم خؿاباج

غ في العالم، بأؾلىب ممحز ًجمع بحن الكغح الـني والؿغص الغخلي الإدخىاه، الأمغ  تي، وهى الأوٌ في الخصىٍ ملُىن وىٍ

الظي حعله ًدصض أهبر عضص مً االإخابعحن واالإكترهحن في حمُع خؿاباجه، زاصت الـئت االإهخمت بالغخلاث الؼبُعُت 

 لاحُت.الاؾخجمامُت أو الع

ض عً YouToubًبلؽ عضص االإكترهحن على مىصخه الُىجُىب "  ألف مخابع مكترن، وحعض االإىصت  470" ما ًؼٍ

بمثابت الجىهغ الخىزُلي لأعقـت عخلاجه االإخمثلت في عغض االإدؼاث الؼبُعُت للبدغ االإُذ، االإعغوؾ بؼلؿه 

وهظا باؾخسضام االإعضاث الؿِىمائُت  4Kكت االإكمـ الؼحر طاع،  جدخىي االإىصت على جىزُم لهُضًىهاث جيخج بض

 (.Droneاالإخؼىعة وػائغاث الضعون )

ألف مخابع، ًدخىي  320" الظي ًخجاوػ عضص مخابعُه Instagramئطاؿت ئلى خؿابه على الاوؿخؼغام "  

عت والخاػـت للعحن والللؼاث الـىجىػغاؿُت التي جىزم حمالُاث الخظاعَـ   Reelsالحؿاب على بث لـ  الؿغَ

ش الأعصوي.  الأعصهُت مً الجىىب والبىاًاث االإسلضة للخاعٍ

تر ؾابلا( ًبلؽ عضص مخابعُه أهثر مً   ؿخسضمه  120هما أن خؿابه على مىصت ئهـ ) جىٍ ألف مخابع، وَ

غ ومكاعهت عوابؽ أعماله لجظب أهبر عضص مً لـخذ الىلاقاث في بضاًخه خىٌ مؿخدضزاث الؤ  عضاص والخصىٍ

 االإخابعحن.

 مما أصي ئلى جغؾُش االإكهض العغبي في جىزُم الغخلاث الؼبُعُت،  صاوعي مدخىي ماحض ؾلؼان مً أبغػ  ٌعخبر  

عي البُئي الى  للخعغٍف باالإىاػم الؼبُعُت العلاحُت هما ؾاهم في وكغ حعلُمُت وئوؿاهُت االإدخىي البُئي هأصاة 

ؼ الخىاصل  اث.مً زلاٌ  الاحخماعي والخعغٍف باالإىعور الثلافي وحعؼٍ   مىاطُع االإدخىٍ

" مؿتهضؿا الؿىق الأعلى  - الأردن -رخلت الاسدشفاء والؼاكت في أخفع بلعت في العالم "  وان ؿُضًى 

على  ًغهؼ هظا الىىع مً الـُضًىهاث لا ٌعخمض على الؤعلان االإباقغ، بل ئهـاكا في الؿُاخت العلاحُت، بدُث أن  

"  لخظمحن الغؾائل وئًصالها للمخابعحن "ماحد سلؼان مً كبل صاوع االإدخىي " الخجربت العميلت المعاشت"

 واالإكترهحن.

 الخىظيف البصري المخلدم؛ 

البصغ لعغض الجماٌ الؼبُعي، ًىؿف ماحض ؾلؼان الؼعابي في هظا الـُضًى أخضر الخلىُاث  ؾُمُائُت  

غ الجىي لاؾخعغاض حماٌ الدكىُلاث الؼبُعُت الؿاخغة  ت االإخلضمت مً زلاٌ، اؾخسضام الضعون للخصىٍ البصغٍ
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بلُت االإداصًت للبدغ، بعضها للبدغ االإُذ وجضعحاث الألىان االإكيلت له، واالإتراوخت بحن ػعكاء البدغ والؿلؿلت الج

ت ػؼـ ؿحها بكيل أؿلي لعغض الؼبلت االإيىهت لكىاػئ البدغ االإُذ، مؿخسضما مىؾُلى  غٍ اهخلل ئلى للؼت جصىٍ

ت الحاصة التي جـهغ شخصه في خالت اؾخمخاع باالإىـغ  غ الؼاوٍ جىحي بأصالت االإىؼلت الؼبُعُت، لُيخلل ئلى مغخلت جصىٍ

ت جلائم ؾىـىهُت عؼؾ الأمىاج بلىن الؼبُعي للبدغ الجامع بحن  غٍ ت للكاػئ والبدغ في صىعة جصىٍ الؿلؿلت الصخغٍ

غ البؼيء، لغصض خغهت االإُاه الؼُيُت الؼىُت باالإعاصن، والتي حعخبر  أؾاؽ االإىخجع  صىث االإىج، مؿخسضما الخصىٍ

البدث عً ئبهاع االإكاهض  الؼبُعي الظي ًبدث عىه االإغض ى وملاط الاؾخجمام، خاوٌ الؼعابي مً زلاٌ هظا العغض

لا ئكىاعه، مً زلاٌ عغض لىخت ؿىُت علاحُت صممتها الؼبُعت زصُصا للاؾدكـاء، مما ًغؿع مً اللُمت 

الخىاحضًت للىحهت الؿُاخُت الأعصهُت/ الإاطا ؟ لأن الؤبهاع البصغي ًيىن أصضق حعبحر  وىهه ًدمل الغؾائل العاػـُت 

 أهثر مً الغؾائل الىصُت.

  ؛ الاجصالي لمصداكيت الخبيرالخىظيف 

االإكاهض لـُضًى ماحض ؾلؼان الؼعابي ًضعن أهه االإدخىي مبني على أؾاؽ اؾخدلاق الخىزُم بعضؾت عاالإُت،  

ت لخدلُم أعباح ماصًت، هظه االإىزىكُت االإلضمت في  للخعغٍف والجظب الؿُاحي، ولِـ لأنها خملت ئعلاهُت ججاعٍ

البدر الميذ لا ًىحد فيه كائً ولا ٌغرق هدباه مخابعُه، ازخصغها في كىله؛ " ػبُعت عغض االإعلىماث بعباعة لـخذ ا

هظه العباعة جغؾل عؾالت جإهض عضص الىبحر االإخىحهحن للبدغ االإُذ، فيه الأخياء، بل حغرق فيه الحكاًاث" ، 

ش مً أعلى هلؼت لجبل أم  مؿترؾلا جأهُضه بالىصف الؼبُعي للبدغ،  باعخباعه االإعجؼة الجؼغاؿُت وصـغ الخاعٍ

م جدذ مؿخىي ؾؼذ  436م ئلى أزـع هلؼت على ؾؼذ الأعض مً البدغ االإُذ بـ  1854الضامي بىاص عام بعلى 

 ولم.  17ولم وعغض  50أطعاؾ البدغ، بؼىٌ  10البدغ، والظي حعله ٌؿمى بالبدغ االإُذ هى ملىخخه التي جبلؽ 

اعة لاهدكاؾ االإيان، عػم أهه لا االإعلىماث الخىزُلُت جمىذ للمخابع صً الجىصة وج iهظ  دـحز لللُام بالؼٍ

جغهُبُت مً أملاح معضهُت وػُىه الاؾدكـائُت حعلذ مىه وحهت ؾُاخُت -ًىحض به خُاة لىً الخصائص الجُى

 علاحُت الُىم.

 البدر الميذ، وحهت العلاج واسترحاع الؼاكت؛ 

ش  جىحض  على الؿاخل بلضة اؾمها كمغان وحضوا ؿحها لـائف البدغ االإُذ، وهي أهبر مسؼىػاث جإعر لخاعٍ

الؤؾدكـائُت، ومً العجائب أن هظه االإىخجعاث حعُض حكىُل  -البدغ االإُذ، وهىان جىدكغ االإىخجعاث الؿُاخُت 

ؿخـُض مً ججضًض االإىخجع في ول قىاػئها ول ؾىت، لأن البدغ ًىسـع هما طهغها في ول عام، مما ًجعل الؼائغ ٌ

 ؾىت.

كصت ؾُضها لىغ مع ػوحخه، وأن بعع  ت، ؿللض زلضث الىخب الؿماوٍببديرة لىغٌؿمى البدغ االإُذ  

سُت الضًيُت  ت جخي بسخؽ امغأة لىغ، هجض أهه ًداوٌ عبؽ االإىؼلت الؿُاخُت بالأخضار الخاعٍ الترهُباث الصخغٍ

 ما ًظهغ خضوصها مع ؿلؿؼحن والغبؽ الضًني والجؼغافي.ختى ًـهغ  عغوبت وئؾلامُت االإىؼلت، ه
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م ؾمىه ببدر الملح هما وان البدغ االإُذ كضًما ٌؿمى   ، لأهه ببدر الاسفىذ لكضة ملىخخه، وفي عهض الؤػغٍ

ًؼـى على ؾؼده " اللاع" وهى الاؾـىذ الؼبُعي، وللض وان الأكباغ ججاع صهاء ؿاؾخؼلىا اللاع للاججاع به،  وان

حن وأزظوا ٌؿخسضمىهه لخدىُؽ االإىمُاء في آزغ مغخلت مً مغاخل الخدىُؽ لُداؿـىا على قيلها، ؿجمعىه  االإصغٍ

هما اقتهغث ولُىباجغا باؾخسضامه للمداؿـت على اؾترحاع وئخُاء حىصة الخلاًا، هما أن العغب واهىا ٌؿخسضمىهه 

  لضاء الجغب.  

ت ًخمحز بـمُاه زلُلت ملُئت بالأملاح االإعضهُت،ًىحض في البدغ االإُذ أكضم مؿدكـى ػبُعي عغؿخه   ػحن و  البكغٍ

ولهظا البدغ االإُذ لا ًمىذ للـغص الجماٌ ؿلؽ، بل ًمىذ ، هىاء مكبع بالأوهسجحن، و أؾىص وأبُع ػني باالإعاصن

الدكخىر " أمجد للجؿض العاؿُت، هما أن البدغ ًىحض بلغبه مىخجعاث لإعاصة الخأهُل الجؿماوي، ؿدؿب 

ىم واليالؿُىم االإىحىصة في الؼحن ًمىً أن حعالج العضًض مً  "أبىهدًب مسخص بالخأهُل الجؿماوي، ؿان االإؼىحزً

، ًىـي أن جلىم بؼلاء الجؿم الإضة هصف ؾاعت بعضها ججزٌ للؿباخت ، ججض   %85الأمغاض كض جصل ئلى وؿبت 

 هـؿً عالجذ العضًض مً الأمغاض مثل:

 .مغض االإـاصل وهكاقت العـام 

   3هلص اليالؿُىم وهلص امخصاص الـُخامحن ص علاج. 

 ت، لأن اهسـاض هلؼت االإىؼل ت والغئىٍ  على ؾؼذ الأعض ًجعلها مجمع للأوهسجحن. تمعالجت الأمغاض الصضعٍ

 .معالجت أمغاض الللب وطعف عظلت الللب واوؿضاص الكغاًحن بؿبب الظؼؽ الجىي والأوهسجحن 

  غ حؿاعض مغض ى الؿىغي في الخعافي مً الجغوح الخلغخُت زلاٌ أؾبىع بضٌ مً قهغ ، وهظا وله صاخب جصىٍ

ػبُعي للبدغ االإُذ والاؾخمخاع باالإىاؿغ الؼبُعُت الخلابت االإداصًت للبدغ مً -لأشخاص ٌؿخمخعىن بالخىىع الجُى

 ، وهي زحر صلُل على الخىىع واؾترحاع الؼاكت، وهىظا واهذ مىظ آلاؾ الؿىحن ولا جؼاٌ ملصضشلالاث ماعينزلاٌ 

 للعلاج والاؾخمخاع.

م الغكمي : الاسخيخاحاث . 5 جىصلذ هظه الضعاؾت بعض وكىؿها على مدؼاث الخجغبت الأعصهُت في اؾخسضام الدؿىٍ

للتروٍج للؿُاخت العلاحُت، وبعض الخدلُل واللغاءة الظمىُت لصاوع االإدخىي " ماحض ؾلؼان الؼعابي" في ؿُضًى البُع 

 حملت الىخائج الخالُت؛الصخص ي للخجغبت االإعاقت، ئلى 

  م الغكمي في ئػاع التروٍج للؿُاخت العلاحُت، زاصت في ؿل جبني االإإؾؿاث  خخمُت اؾخسضام الدؿىٍ

 الاؾدكـائُت واالإىخجعاث الؿُاخُت الإىصاث صاوعي االإدخىي الغكمي الُىم.

 داث صاوع االإدخىي، طغوعة بىاء ئؾتراجُجُت جغوٍجُت بىاء على الجمهىع االإؿتهضؾ االإدضص مؿبلا الإخابع صـ

 باعخباع الخـاعل الصخص ي أزىاء البُع الصخص ي مً عوائؼ التروٍج الؿُاحي.

  الأزظ بالخجغبت الأعصهُت في التروٍج للؿُاخت العلاحُت، والعمل على جبني أؾاؾُاث بىاء الؿُاخت العلاحُت في

وبحن الجؼائغ، والتي اعخبرث مً بحن أهجح  ؿل جىاحض الدكابه الىبحر بحن االإدؼاث الؼبُعُت واالإىاػم العلاحُت بُجها
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، زاصت بعض حائدت  2025-2021الخجاعب التي اؾخؼاعذ ئعاصة ئوعاف الؿُاخت الأعصهُت زاصت في ؿل مكغوع 

 وىعوها.

  سُت هـاءة وحىصة االإعضاث االإؿخسضمت لصىاعت االإدخىي الغكمي، وهظا الأؾلىب الىاحح واالإعلىماث الخاعٍ

ػبُعُت لترهُبت البدغ االإُذ، التي اؾخسضمها ماحض ؾلؼان الؼعابي في صىاعت -ص الجُىالضكُلت، وهظا الخصائ

غ الغؾائل الظمىُت االإدـؼة والباعثت على اجساط البدغ  الـُضًى، اؾخؼاعذ أن حعؼػ الخجغبت االإعاقت في ؿل جمغٍ

 االإُذ والأعصن عامت وىحهت ؾُاخُت علاحُت.

مً زلاٌ هظه الضعاؾت ًمىً جلضًم مجمىعت مً الخىصُاث التي ًمىً أن جدؿً الؤؾتراجُجُت  :الخىصياث. 6

التروٍجُت للؿُاخت العلاحُت، في ؿل اجساط صىاع االإدخىي هأخض أؾاؾُاث البُع الصخص ي للخجاعب االإعاقت، والتي 

 هي ؛

 جظمً جصضع مىخجعاجً الؿُاخُت الؼبُعُت ومإؾؿاجً  صعاؾت الؿىق الؿُاخُت لإعضاص اؾترجُجُت

 الاؾدكـائُت صضاعة الازخُاع؛

  جلضًم االإعلىماث االإدضصة والضكُلت بيل زؼىة وؿم مىاكعهم الجؼغاؿُت وأعماعهم، مع مغاعاة خالتهم

 الاحخماعُت، والضزل الاكخصاصي، وػبُعت اهخماماتهم االإخعللت بالخضماث الؿُاخُت؛

  هحز على البُع الصخص ي باعخباعه أهثر مً مجغص وؾُلت بُع مباقغة للخىاصل مع االإهخمحن، العمل على التر

ت الخعامل واالإخىغع بأؾلىب طوي، مما ًبعث الثلت والخدـحز  بلضع ما ًجب العمل على االإداؿـت على اؾخمغاعٍ

 للعملاء الجضص على الخىحه الإكاعهت ججغبت الخضماث الؿُاخُت.

 خاجمت .7

الضعاؾت في زخامها على أن الؿُاخت العلاحُت ًىم لا جدخاج ئلى مجغص اؾتراجُجُت عامت جضعؽ أؾـغث  

التروٍج، بلضع ما خخمُت جبني عملُت البُع الصخص ي للخجاعب االإعاقت لصىاع  ثوجسؼؽ وؿم معاًحر اؾتراجُجُا

ب البلضان وىحهاث ؾُاخُت علاحُت، االإدخىي عبر االإىصاث الغكمُت االإخعضصة، هي التي ؾخسلم الـاعق في حعغٍف وجغجِ

لُت ججعلً جصضع االإعلىماث الضكُلت التي ًدخاحها االإؿتهلىحن االإؿتهضؿحن  ولهظا جبني هظه الاؾترجُجُت الدؿىٍ

اصة مبُعاث عغوطً الؿُاخُت العلاحُت.  االإهخمحن بالؿُاخت العلاحُت، وبالخالي جظمً ػٍ
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