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 : ملخص

ت في الجماكاث االإدلُت، مً زلاٌ  تهضف هظه الضعاؾت بلى حؿلُؽ الظىء كلى آلُاث حؿُير الىزاثم البُىمترً

. خُث جم جدلُل بحغاءاث حؿُير هظه الىزاثم ومخؼلباتها الخىـُمُت بىلاًت الجؼاثغ صعاؾت مُضاهُت ببلضًت عوٍبت

ت، زاصت ما ًخ ؤهموالخلىُت، مم ببغاػ  للم بدماًت االإلؼُاث الصخصُت الخدضًاث التي جىاحه االإصلخت البُىمترً

جىؿُف االإلابلت واالإلاخـت هإصاجين ؤؾاؾِخين لجمم مم ىهج الىصفي، وطمان ؤمنها. واكخمضث الضعاؾت كلى االإ

ت الإىاحهت الظغؽ االإتزاًض كلى و وحىص هلاثص في البيُت الخدخُت الخلىُت، البُاهاث. وكض ؤؿهغث الىخاثج  االإىاعص البشغٍ

ً االإخسصص في مجاٌ الخضمت، بطافت بلى  تحؿُير اطلف الخيىٍ . هما زلصذ الضعاؾت بلى طغوعة لىزاثم البُىمترً

ت كبر جؼبُم بغوجىوىلاث ؤمان ؤهثر صغامت، مم جدضًث صوعي للأهـمت االإلخمضة. ؼ خماًت البُاهاث البُىمترً  حلؼٍ

تكلماث مفخاحيت:  تاالإصلخت ، الجماكاث االإدلُت، حؿُير الىزاثم البُىمترً  ولاًت الجؼاثغ.، بلضًت عوٍبت، البُىمترً

Abstract:  
This study aims to shed light on the mechanisms for managing biometric documents within 

local authorities, through a field study conducted at Rouiba Municipality in Algiers 

Province. The study analyzed the procedures for managing these documents and their 

organizational and technical requirements, while highlighting the main challenges faced by 

the biometric service, particularly regarding the protection and security of personal data. 

The research adopted a descriptive approach, employing interviews and observation as the 

primary data collection tools. The results revealed deficiencies in the technical 

infrastructure, a shortage of human resources to cope with the increasing workload, and a 

lack of specialized training in biometric document management. The study concluded that it 

is necessary to enhance the protection of biometric data by implementing stricter security 

protocols and regularly updating the systems in use. 
Keywords: Biometric documents management, Local authorities, Biometric service, 

Rouiba Municipality, Wilaya of Algiers. 
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 :مقدمت .1

ت كلى مسخلف االإجالاث  جىىىلىحُا االإللىماثؾاهمذ الخؼىعاث الخضًثت في مجاٌ  في بخضار حغُيراث حىهغٍ

. فلض ؤصي الاهفجاع الىعقي الظي شهضجه الضوٌ بلض الخغب وبصاعة الىزاثم واللؼاكاث، ولا ؾُما في مجاٌ الأعشُف

لىزاثم، بط ؤصبذ اللاالإُت الثاهُت بلى صلىبت الخدىم في الىزاثم الأعشُفُت، مما اؾخضعى بصزاٌ االإلالجت الآلُت ل

ا بلى فلضاجها. هما ؾاهمذ جىىىلىحُا االإللىماث الخدىم بمؿاع الىزاثم ًاصي غالب الاكخماص كلى الؼغق الخللُضًت في

ً وجدلُم وفغ  غ وؾاثؽ الخسؼٍ جىىىلىحُا ج بين  بلى ؿهىع الؤهترهذ الظي صماالإاصًت، وصىلا في االإؿاخاث  ةفي جؼىٍ

 جباصٌ الىزاثم واالإللىماث بؿغكت وهفاءة صون حهض هبير.والاجصاٌ، مما ؤجاح  االإللىماث

ت، خُث  ، كملذ الجؼاثغ كلى بصزاٌ جىىىلىحُا االإللىماث في ملاملاتها الؤصاعٍ وكلى غغاع اللضًض مً الضوٌ

، وجم جؼبُله في كضة كؼاكاث، وان كؼاق الضازلُت مً ؤواثل 3102ؤػللذ مشغوق الخيىمت الؤلىتروهُت ؾىت 

. وحلض البلضًت ؤخض هُاول الجماكاث االإدلُت التي جىاحه مشيلت الخطخم الىعقي بؿبب حجم االإهام هظه اللؼاكاث

ت، والتي جىلذ بوشاء وحؿُير  االإللاة كليها للخىفل باوشغالاث االإىاػىين. ومً هظا االإىؼلم، جم جفلُل االإصلخت البُىمترً

ت الؤلىتروهُت.   وبجاخت الىزاثم البُىمترً

 لُت الضعاؾت هما ًلي:حاءث بشيا وكلُه

ت ببلضًت عوٍبت، وما هي الؤحغاءاث هُف ًخم  والخدضًاث واالإخؼلباث حؿُير الىزاثم في االإصلخت البُىمترً

 االإخلللت بةصاعتها وخماًتها؟

ت هظه الضعاؾت بلى الخلغف كلى ؤؾالُب حؿُير الىزاثم  تهضف وؤهمُتها، مم ببغاػ الىاكم اللملي البُىمترً

لُت والخىـُمُت باالإصرها لدؿُي ت لبلضًت عوٍبت. هما حؿعى بلى ملغفت هُفُت مؿاهمت الىصىص الدشغَ لخت البُىمترً

 كً جدضًض ؤبغػ الصلىباث واللغاكُل التي جىاحه  حؿُير  في جىـُم وحؿهُل كملُاث
ً
ت، فظلا الىزاثم البُىمترً

 .الىزاثم وطمان ؤمنها وؾلامتهاحؿُير  االإصلخت في حؿُير وزاثلها، بهضف جلضًم جصىع شامل ٌؿاهم في جدؿين فلالُت

 :مفاهيم غامت الالكتروهيت:حصيير الىثائق  .2

 :  مفهىم الىثيقت الالكتروهيت 1.0

وجىدؿب ، (KUSTOR ،2016) .الىؾاثل الالىتروهُتوخفـها وجباصلها باؾخسضام  هي ول وزُلت ًمىً اوشائها

رف بمصضاكُت وحىص كاهىن ٌلت في الؤزباث مثل الىزُلت الىعكُت، وطلً بشغغ والدجُتصفت الغؾمُت واالإصضاكُت 

ش بو الىزُلت الالىتروهُت  شاءوهظلً بطا جىفغث فيها شغوغ الاصالت وهي الخىكُم الؤلىترووي والجهت االإىخجت وجاعٍ

-15مً زلاٌ اللاهىن عكم  2015ؾىت  الىزُلت الالىتروهُت في الجؼاثغ وعؾمُت وكض جم الاكتراف بمصضاكُت ،الىزُلت

  .االإخللم بالخىكُم والخصضًم الالىتروهُين2015فُبراًغ 1االإاعر في  04

  :مفهىم الدصيير الالكترووي للىثائق 0-0

 یب،كلى ؤن الدؿُير الؤلىترووي للىزاثم حهخم بصفت ؤؾاؾُت في بوشاء جغج "DUCHEMIN ٌلغفه "صوشمان

 (223، صفدت 2023)خؿِىت،  ."اؾترحاق، خفف، جباصٌ وبث ؤهثر مً وزُلت ؾىاء واهذ ؤصلُت ؤو مغكمىت
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فه ؤًظا كلى ؤهه مجمىكت مً البرامج اللاصعة كلى ا االإصممت ؤؾاؾا لخلامل مم الىزاثم الؤلىتروهُت و هما ًمىً حلغٍ

 (37، صفدت 2012)غؼاٌ،  .لإصاعتها

ؤو  الؿُؼغة كلى الىزاثم الؤلىتروهُت ؾىاء واهذ مغكمىتفي الخدىم االإىـم و الدؿُير الؤلىترووي للىزاثم ًىمً و 

غ مصيرها النهاجي باؾخسضام الخلىُاث الخضًثت لظمان الىصىٌ بلى  ؤصلُت ػىاٌ صوعة خُاتها، مىظ وشإتها ختى جلغٍ

 جيالُف.ىض الخاحت بإكل ما ًمىً مً وكذ وحهض و االإللىماث ك

تإجزاءاث  .3  :حصيير الىثائق البيىمترً

ت ً فيها بُاهاث  هي الىزاثم البُىمترً ظمَّ
ُ
وزاثم عؾمُت خضًثت حلخمض كلى جلىُاث الخلغف البُىمتري، خُث ج

سؼَّن هظه البُاهاث كاصة صازل 
ُ
ضة مثل بصماث الأصابم، صىعة الىحه، ؤو بصمت كؼخُت اللين، وج شخصُت فغٍ

ٌٍ مً الأمان.  دت بلىتروهُت مضمجت لظمان مؿخىي كا  شغٍ

ت، ومً ؤبغػ تهضف هظه الىزاثم بلى الخدلم الض ت الأفغاص والخض مً خالاث التزوٍغ واهخداٌ الهىٍ كُم مً هىٍ

ت. وجخميز هظه الىزاثم  ت، وعزصت الؿُاكت البُىمترً ف الىػىُت البُىمترً ؤمثلتها حىاػ الؿفغ البُىمتري، بؼاكت الخلغٍ

م كملُاث الخدلم في الخضماث الخيىمُت واالإلابغ الخضوصًت، مم جىفير  ت للبُاهاث  بلضعتها كلى حؿغَ خماًت كىٍ

 الصخصُت مً زلاٌ الدشفير وجلىُاث الأمان الغكمي.

ت فُما ًلي:  ً و بغابذ ، وجخمثل بحغاءاث حؿُير الىزاثم البُىمترً  (144-143، الصفداث 2019)صابغٍ

ت -3-1   :إوشاء الىثائق البيىمترً

ؤكىان الاؾخلباٌ بفدص االإلفاث للخإهض مً اؾدُفائها للشغوغ، وجؼوٍض بلض جدضًض مىكض مؿبم، ًلىم 

باؾخسضام  االإضهُت للمخلضمين في جؼبُم زاص ًخم بصزاٌ االإللىماث ؾخماعاث الؼلب االإىاؾبت. بلض طلًاالإخلضمين با

ش وميان االإُلاص، وعكم شهاصة االإُلاص.  بلض خفف البُاهاث، عمؼ وولمت ؾغ، وحشمل هظه البُاهاث الاؾم، الللب، جاعٍ

ًخم جغكُم االإلف وجثبُخه، زم مسح الىزاثم االإغفلت مثل الصىعة الصخصُت وشهاصة االإُلاص باؾخسضام حهاػ الؿياهغ، 

ت.  جمهُضًا لإصضاع البؼاكت البُىمترً

ت: -3-0  ت مػالجت الىثائق البيىمترً ً االإللىماث الخاصت  حشمل مغاخل ملالجت االإلفاث في االإصلخت البُىمترً جضوٍ

باالإخلضم، مثل بُاهاث الأب والأم، مللىماث اللصغ واالإتزوحين، وعكم الهاجف لخللي الؤشلاعاث. بلض طلً، ًخم 

مغاحلت البُاهاث وجصخُذ الأزؼاء بن وحضث، زم االإصاصكت كلى االإلفاث وػباكتها وبصضاع وصل الؤًضاق. ًلي طلً 

م باقي الأصابم بالُضًً(، مم الخإهض مً صختها كبر الؤشاعة االإلىهت، زم الخلاغ ؤزظ بصماث الأصابم )الؤبهامان ز

صىعة شخصُت للمخلضم وؤزظ جىكُله الؤلىترووي باؾخسضام حهاػ مسصص. بلض بجمام حمُم هظه الؤحغاءاث، 

ت لإصضاع الىزُلت النهاثُت. غؾل االإلفاث بلى االإغهؼ الىػني لإهخاج الىزاثم البُىمترً
ُ
 ج

تح -3-3   :فظ و جخزيً الىثائق البيىمترً

ف البُاهاث الغكمُت في كاكضة 
َ
دف

ُ
بُاهاث، بدُث ًخم بوشاء ملف زاص البلض بجمام حمُم االإغاخل الؿابلت، ج

ت، ؤو عزصت الؿُاكت  ت )حىاػ الؿفغ، بؼاكت الخلغٍف البُىمترً ليل مؿخسضم مسجل جدذ عكم الىزُلت البُىمترً
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ت(. ًدخىي هظا االإلف كلى اؾخماعة البُاهاث الخاصت بالصخص، صىعجه الغكمُت، جىكُله الؤلىترووي،  البُىمترً

 .بلض عكمىتها (S12) وشهاصة االإُلاص

ت -3-4   :اجاحت الىثائق البيىمترً

ت الى  ًخم الخىلل مغجين في الأؾبىق مً كبل االإىؿفين االإيلفين كلى مؿخىي الىلاًت لجلب الىزاثم البُىمترً

الىلاًاث االإلىُت، ؤًً ًخم حسجُلها، ومً زمت اعؾالها الى البلضًاث االإلىُت لخىػَلها كلى االإىاػىين خؿب االإىاكُض 

م حهاػ زاص لظلً زم حؿلُمها  ت ًخم حسجُل وكغاءة الىزُلت وجثبُتها كً ػغٍ االإخفم كليها. ولإجاخت الىزاثم البُىمترً

ت الصخص االإؿخلم، جضون االإللىماث الخاصت باالإؿخلم في سجل الدؿلُم مم  للملني مم ازظ بصمخين للخإهض مً هىٍ

 ازظ البصمت والامظاء كلى الاؾخلام.

ت ببلدًت رويبت:. 4  حصيير الىثائق البيىمترً

  حػزيف ببلدًت الزويبت: 4.1

لضّ بلضًت الغوٍبت مً ؤكضم بلضًاث شماٌ الجؼاثغ، خُث
ُ
وكض كغفذ ، حلىص حظوعها بلى اللهض الغوماوي ح

حلاكب خظاعاث مسخلفت. زلاٌ اللهض اللثماوي واهذ الغوٍبت جابلت الإلاػلت زمِـ الخشىت، زم خافف الاؾخلماع 

ع بدىالي  لضَّ
ُ
 4400الفغوس ي كلى الخلؿُم الؤصاعي مم حغُير بلع الدؿمُاث. جخميز البلضًت بمىكم اؾتراجُجي ومؿاخت ج

جظم ؤهبر مىؼلت صىاكُت كلى االإؿخىي الىػني، بطافت بلى ؤعاضٍ ؤلف وؿمت، هما  62هىخاع، وكضص ؾيان ًلاعب 

ت وزضمت االإىاػىين. ت، في حؿُير الشاون الؤصاعٍ ؿهم االإصالح البلضًت، ومنها االإصلخت البُىمترً
ُ
 ػعاكُت ملخبرة. وح

ت 4.2   : الخػزيف بمصلحت الىثائق البيىمترً

ت مً االإصالح االإؿخدضزت في ؿ الظي حلخمضه الضولت مً ؤحل جؼبُم  الؤصاعي ل الؤصلاح حلخبر االإصلخت البُىمترً

وحلخمض االإصلخت كلى  الإىاػىين طمً بػاع كصغهت الؤصاعةالؤصاعة الؤلىتروهُت والتي حلنى بغكمىت وخماًت بُاهاث ا

تججهيزاث جلىُ مثل البصماث والصىع وفم ملاًير صكُلت، مم طمان ؾلامت وصكت  ت زاصت لأزظ االإلؼُاث البُىمترً

ت وعزص الؿُاكت، ابخضاءً مً  ف البُىمترً االإللىماث. جخىلى االإصلخت مهام بكضاص ملفاث حىاػ الؿفغ وبؼاكاث الخلغٍ

ث وخفـها كبر بًضاق االإلف ومغاحلت الىزاثم بلى االإلالجت الؤلىتروهُت والخىكُم الغكمي. هما حؿهم في جإمين االإلؼُا

ت ت وخؿً حؿُير الىزاثم الؤصاعٍ  .ؤهـمت مللىماجُت صازلُت، بما ًظمً الؿغٍ

ت ؾىت واهذ بضاًاث مشغو  كض مغ بلضة مغاخل، االإغخلت الأولى واهذ جسص اهخاج و  2015ق الىزاثم البُىمترً

ت  لؿيان بلضًت  طلً بةصضاع ؤهثر فاالإشغوق و  جم الخلمم 2016 ، زم االإغخلت الثاهُت ؾىتعوٍبتحىاػاث الؿفغ بُىمترً

ت، خُث واه ت الإمخدني البيالىعٍا و بؼاكاث الخلغٍف الىػىُت البُىمترً زم جم شهاصة الخللُم االإخىؾؽ ذ الأولىٍ

 2018، زم االإغخلت الثالثت ؾىت طلً بغُت الغاء البؼاكاث الخظغاء )البؼاكاث الىلاؾُىُت(حلمُمها لباقي االإىاػىين و 

ؾُىُت الى عزص الؿُاكت الاهخلاٌ مً عزص الؿُاكت الىلا ًت وصت الؿُاكت البُىمتر طلً ببضاًت جضاوٌ عزو 

  (2025)االإؿخسضمين،  ت.البُىمترً
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التهُئت اللمغاهُت مً زلاٌ اكضاص االإشغوق مً ػغف وػاعة الضازلُت والجماكاث االإدلُت و جم اهجاػ هظا 

جؼبُلُت واب ًخم الضزىٌ اليها بىاؾؼت عابؽ ملين؛ جىلؿم هظه الخؼبُلُت الى زلار جؼبُلُاث ؤو مدؼاث مدؼت 

ت، م ت، و الخضكُم، مدؼت ؤزظ االإللىماث البُىمترً م وطم في ول مدؼت اؾم ٍخدؼت حؿلُم الىزاثم البُىمترً

ت( بضوعها الى زلازت اهىاق الغكم الؿغي هما جىلؿاالإؿخسضم و  م هظه االإدؼاث )ماكضا مدؼت حؿلُم الىزاثم البُىمترً

ت ًخم جدضًض طلً خؿب الؼلب. ت، عزصت ؾُاكت بُىمترً  للىزاثم حىاػ ؾفغ بُىمتري، بؼاكت حلغٍف وػىُت بُىمترً

 :جحليل هخائج المقابلت -5

ت بمىطىق البدثبػاع حمم البُاهاث الخاصت في   فلض جم بحغاء االإلابلت االإفخىخت مم عثِـ االإصلخت البُىمترً

 .2025زلاٌ شهغ هىفمبر  مدل الضعاؾتعوٍبت بلضًت ب

ت ببلدًت رويبت : المحىر الاول  -5-1  اجزاءاث حصيير الىثائق البيىمترً

ت طىال دورة حياتها؟1س  : هل جم وطؼ شياشت لدصيير الىثائق البيىمترً

ت مً زلاٌ جلضًم جىحيهاث خىٌ الخؼىاث الىاحب اجباكها   ًىحض ؾُاؾت جدىم حؿُير الىزاثم البُىمترً

ت وحؿُيرها وطمان ؤمنها وؾلامتها، لىً عغم طلً ًجب ؤن جيىن هظه الؿُاؾت  للخفاؾ كلى الىزاثم البُىمترً

اث. ؤهملمضكىمت مً الاصاعة الللُا صكما واملا لخؼبم كلى   وحه وكلى حمُم االإؿخىٍ

ت؟0س  : مً هم القائمين غلى غمليت حصيير الىثائق البيىمترً

ت  ين،  هماللاثمين كلى حؿُير الىزاثم البُىمترً   اكلام آلي.ومهىضؽ الأكىان الاصاعٍ

غحم هظامً زلاٌ الؤحابت غُاب الأعشُفي ًخطح   االإؿاولين ؤو اللاثمين كلى االإشغوق بإهمُت للضم ملغفت وٍ

ت، بالإطافت الى الىـغة الؿاثضة في بلع  الأعشُفي للمؿاهمت في هجاح مشغوق الدؿُير الؤلىترووي للىزاثم البُىمترً

خيكلى الأعشُفي ؤن مهمخه ج االإاؾؿاث الأعشُفي له صوع فلاٌ هظا كلى الغغم مً ؤن ، بضؤ في اللمغ الىؾُؽ ؤو الخاعٍ

غ   .مصيرها النهاجيفي حؿُير الىزاثم مىظ وشإتها ختى جلغٍ

ت لبلدًخكم غلى دليل الاجزاءاث الارشيفيت؟3س  : هل جحخىي المصلحت البيىمترً

ت لبلضًت ؤحاءث الؤحابت كلى هظا الؿااٌ  لا جدخىي كلى صلُل الؤحغاءاث الأعشُفُت  عوٍبتن االإصلخت البُىمترً

تبسجلين سجل زاص بالإًضاق كىض ػلب بل لضحهم  خم الدسجُل  خضي الىزاثم البُىمترً وسجل الخاص بالسخب وٍ

 فُه كىض سخب الىزاثم. 

 الىثائق؟ وجدول حصيير ف صيي: هل ًخم الاغخماد غلى مخطط ج4س

حؿُير الىزاثم بل ًخم وحضوٌ واهذ الاحابت كلى هظا الؿااٌ ؤهه لا ًخم الاكخماص كلى مسؼؽ الخصيُف 

 خفـها.جدضًض مضص كلى جؼبُلُت في جصيُف الىزاثم و  الاكخماص

ٌلخبر مسؼؽ الخصيُف مً بين الامىع االإهمت الىاحب جىفغها في حؿُير الىزاثم فهي جغبؽ الىزاثم مم ؾُاق 

غ مصيرها النهاجي، همٌؿاهم في اوشاء كىاكض اجاختها و  بالخاليا مً زلاٌ الفهم الجُض للىؿاثف و بوشائه ا ٌؿاهم جلغٍ

نها و  ً ير كملُت جهجير هُفُت حؿُفي جدضًض ميان جسؼٍ ن ؤزبدذ الضعاؾاث ؤلى وؾُؽ ؤخضر؛ وكض بها مً وؾُؽ جسؼٍ
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للاصع كلى الفهم كضاص مسؼؼاث جصيُف هاجخت بل هي مً كمل الأعشُفي لأهه الىخُض ابالىـم  الآلُت لا جلضع كلى 

ت التي كض جؼغؤ و حللها مغهت حؿخىكب الالجُض للىؿاثف و  ى صعاًت بالخالي هلاخف ؤن االإىؿفين لِؿىا كلخغُيراث الاصاعٍ

 وافُت بىُفُت اصاعة الىزاثم الؤلىتروهُت.

ما باليؿبت لغُاب حضوٌ الدؿُير الىزاثم فةهه ًترجب كىه كضة مشاول فهى الأصاة التي جدىم ؾير الىزاثم ؤ

غ مصيرها النهاجي مً زلاٌ جدضًض مضص خفف ليل وزُلت وجدضًض كُمتها وميان اؾدبلائها  ت مىظ وشإتها الى جلغٍ الؤصاعٍ

 ول مؿخىي.كلى 

ت؟5س  : ما هي اجزاءاث حفظ الىثيقت البيىمترً

ت فترة ملُىت جدضص  حاءث الاحابت كلى هظا الؿااٌ ؤن االإلفاث الىعكُت ًخم خفـها في االإصلخت البُىمترً

، ؤما الالىتروهُت فُخم خفـها في عوٍبتخؿب اؾدُلاب االإصلخت بلضها ًخم صفلها الى مىخب الأعشُف لبلضًت 

 الخاصم.

ت ببلدًت رويبتكيف ًخم جكشيف : 6س  ؟الىثائق البيىمترً

ت في اؾترحاكها فُما بلض بالؿغكت والضكت الا م ف الىزاثهمُت جىشُؤجىمً  وطلً بةصزاٌ ػمت، البُىمترً

خم طل ت كبر كاكضة البُاهاث االإىجؼة، وٍ خُث ًمىً ؤن ً بالاكخماص كلى مىاصفاث مدضصة، البُاهاث للىزاثم البُىمترً

جيىن كبر الغمؼ االإشفغ وبالخالي عبؽ الىزُلت مم البُاهاث االإخلللت بها )االإُخاصاجا(، هما ًخم اجساط جلىُت الغبؽ الفاثم 

 .لللمللغبؽ الىزاثم بغيرها مً االإلفاث الأزغي وجىػَلها 

ت؟: ماهي اجزاءاث أمً و 7س  حماًت الىثائق البيىمترً

ت، مً زلاٌ حلخمض بلضًت الغوٍبت كلى مجم ىكت مً الؤحغاءاث الخىـُمُت والخلىُت لخإمين وزاثلها البُىمترً

ؿمذ بالضزىٌ بليها بلا للمىؿفين االإسىّلين، واكخماص ولماث مغوع فغصًت لخماًت  ٌُ جسصُص غغفت زاصم مامىت لا 

ؿهم الخىكُم الؤلىترووي في خ ٌُ ت. هما  ماًت الىزاثم مً البرمجُاث وجدضًض االإؿاولُاث، مما ًدلم مبضؤ الؿغٍ

ؼ الخماًت كبر اكخماص  الخلاكب والتزوٍغ وطمان كضم بهياع صاخبها، مدللًا مبضؤ الؿلامت. وبلى حاهب طلً، ًمىً حلؼٍ

ت الىصىٌ بلى الىزاثم وجدلُم مبضؤ الؤجاخت، وطلً  واميراث مغاكبت وجدضًث الأحهؼة بصفت صوعٍت لظمان اؾخمغاعٍ

 .ISO 27002و ISO 27001 ث الصاصعة كً االإىـمت الضولُت للخلُِـ، زاصتاوسجامًا مم ملاًير ؤمً االإللىما

ت ببلدًت رويبت؟8س  : كيف ًخم اجاحت الىثيقت البيىمترً

 19الجىاب: جدىم هظه اللملُت مجمىكت مً الشغوغ جخمثل في الؼامُت خظىع االإلني في خالت بلىغه ؾىت 

كىض و ، خالت الىفالت ًجب جلضًم وعكت الىفالت لدؿلُم الىزُلتمغ هظلً، في ا فىق ؤما اللصغ ًجب خظىع ولي الأ فم

ق الىزُلت باليؿبت لجىاػ الؿفغ ًخم ملغفت هى  هجدلم هظه الشغوغ جلىم االإىؿفت باؾخلام وصل اًضاق مً زلال

ت، بلض جدضًض الىزُلت ًخم اؾخسغاحهاوبؼاكت الخلغٍف و  ت مً الخؼاه عكم االإلف باليؿبت لغزصت الؿُاكت البُىمترً

غها في كاعت البؼاكاث، كىض ؿهىع االإالخضًضًت التي ؾبم وجم جىـُمها فيها و  للىماث ًخم ػلب شهاصة البصماث جمغٍ
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ملاعهتها مم البصماث الؿابم خفـها في الخؼبُلُت كىض الخإهض  مً مؼابلتها ًخم ػلب امظاء االإلني في سجل و 

 السخب و حؿلُم الىزُلت للملني.

ت في بلدًخكم؟ : كيف ًخم البحث غً 9س   الملف الخاص بالىثائق البيىمترً

ت في بلضًت  ت ؤو بالخالت  عوٍبتًخم البدث كً االإلف الخاص بالىزاثم البُىمترً باؾخسضام عكم الىزُلت البُىمترً

 االإضهُت في خالت كضم وحىص الىزُلت، ؤما باليؿبت للىكذ االإؿخغغق بدضوص الضكُلت الى صكُلخين هدض ؤكص ى.

ت ببلدًت رويبت -5-0  المحىر الثاوي: مخطلباث حصيير الىثائق البيىمترً

ت لبلدًت رويبت: ماهي البرمجياث المصخخدمت في المصلحت 12س   ؟البيىمترً

ت هي  جغؾلها بغمجُاث جصضعها وػاعة الضازلُت و البرمجُاث التي ًخم اؾخسضامها في االإصلخت البُىمترً

 للمصلخت لخدمُلها.

ت و صعاج هظه الخؼىة طمً ؾبهظا ش يء اًجابي لأهه جم  كض صغح مضًغ االإغهؼ ُاؾت حؿُير الىزاثم البُىمترً

ت ماه مىُت، ؤلت لإصضاع هظه البرمجُاث لأؾباب الىػني لإهخاج االإؿدىضاث االإامىت ؤهه جم جدضًض هفاءاث حؼاثغٍ

ت ف ت جدترم ؾُاؾت حؿُير الىزاثم البُىمترً بالخالي جفاصي جدمُل جدمل بغمجُاث غير مصغح بها و  ولا االإصلخت البُىمترً

 الاحهؼة.لخبِثت التي كض جظغ بالخؼبُلُت والبرامج ا

ت؟11س  : هل ًخم الاغخماد غلى شبكاث الحاشب الآلي المترابطت في مػالجت الىثائق البيىمترً

ت جخم كبر عبؽ مسخلف االإياجب في  مً زلاٌ االإلاًىت االإُضاهُت للمصلخت، جبيّن ؤنّ ملالجت الىزاثم البُىمترً

ؿترحم زلاٌ حمُم مغاخل اؾخسغاج الىزاثم. هما 
ُ
ا وح ًُ سؼَّن فُه االإللىماث آل

ُ
شبىت واخضة حلخمض كلى مىػّق مغهؼي ج

ؿمذ جباصٌ االإللىماث بين االإياجب،  غ هظا االإىػّق خماًت جلىُت مً زلاٌ البرمجُاث االإظاصّة للفيروؾاث. وَ
ّ
ًىف

ا مً عكم االإل
ً
ض مً الفلالُت. اهؼلاك ؼٍ  ف، باؾخىماٌ مغاخل االإلالجت بشيل مدؿلؿل، مما ًدلم الخيامل الىؿُفي وٍ

ت جملك ميزاهيت خاصت بها: هل مصلحت الىثائق ا10س  ؟ لبيىمترً

 جلبي مخؼلباتها.هي ُت البلضًت و الجىاب: لا ميزاهُتها جابلت الإيزاه

ت جابلت لبلضًت عوٍبتميزاهُت االإصلخت ا كىض وحىص هلاثص ؤو حلؼل الاحهؼة ًخم الؼلب مً البلضًت و  لبُىمترً

تٌجىفيرها، هظا  كىض جبني مشغوق ًجب جسصُص ميزاهُت  ههلأ  لىص ؾلبا كلى هجاح مشغوق حؿُير الىزاثم البُىمترً

بُت حهؼة و الخاصلت، هخدضًث الأ  للاؾخفاصة مً مسخلف الخؼىعاث الخىىىلىحُت به، زاصت اكضاص صوعاث جضعٍ

غ مهاعاتهمللمىؿفين   .لخؼىٍ

 : هل جخىفز المصلحت غلى كىادر بشزيت كافيت ومؤهلت في المجال؟13س

ت مً بين االإخؼلباث التي ًجب جىفيرها لخؼبُم الدؿُير الالىترووي للىزاثم بدُث ًجب  حلخبر االإخؼلباث البشغٍ

ت ماهلت في االإجاٌ و ازخُا بؼغح طاث مهاعاث وافُت وكاصعة كلى حؿُير اللمل بجضاعة، في هظا شإن كمىا ع وىاصع بشغٍ

ت وافُت و ن االإصلخت البُىمترًؤهظا الؿااٌ، وحاءث الاحابت  ماهلت، لىً ما لاخـىاه ؤن ت جدخىي كلى وىاصع بشغٍ

ت ما  ت وىاصع بشغٍ  هلت.االإىؿفين لِؿىا كلى هفاءة في الجاهب الخلني ومىه جىلص االإصلخت البُىمترً



ت في الجماغاث المحليت : دراشت ميداهيت ببلدًت رويبت   -الجزائز-حصيير الىثائق البيىمترً

 

432 

ت؟ وماهي هذه الدوراث؟14س  : هل جم اخظاع المىظفين لدوراث جدريبيت لدصيير الىثائق البيىمترً

 الجىاب: لا صوعة واخضة كىض الترؾُم فلؽ.

ؼ كضعاتهم في مسخلف االإجالاث الىؿُفُت وجإهُلهم مهىُا كلى اؾخسضام  ب االإىؿفين وحلؼٍ مً الظغوعي جضعٍ

بهم كلى صُاهت الأحهؼة مً الضعحت  الأحهؼة الخلىُت واهدؿاب مهاعاث جلىُت جخماش ى مم بِئت اللمل الؤلىتروهُت، هخضعٍ

ب في  الاولى لخفاصي الخلؼُلاث واهدؿابهم ماهلاث حؿمذ لهم بدؿُير اللمل بؿلاؾت وؾهىلت، هما ٌؿاهم الخضعٍ

ت، وهفؿغ كضم ازظاق جسفُف طغوعة بشغاف مهىضؽ الاكلام الآلي مما ًغفم الؤهخاحُت في حؿُير الىزاثم البُى  مترً

ت الإثل هظه الضوعاث بؿبب غُاب ميزاهُت زاصت بهظه الازيرة هما ؾبم واشغها الى طلً.  االإىؿفين باالإصلخت البُىمترً

ت لبلدًت  -5-3  :رويبتالمحىر الثالث: الصػىباث والخحدًاث التي جىاجه المصلحت البيىمترً

ت ؟ : 15س  هل جىاجهىن مشاكل غدم جقبل المىاطىين لاشخخدام الىثائق البيىمترً

ت.  الجىاب: ولم زاصت باليؿبت لغزصت الؿُاكت البُىمترً

هظا عاحم للضم وعي االإىاػىين بإهمُت مثل هظه الاحغاءاث في جىفير ؤمً الؼغكاث والخللُل مً الخىاصر، 

ت هظا عاحم طافت الى هلص الثلافت الغكمُت و بالإ  ت للمىاػىين كىض جفلُل االإصلخت البُىمترً للضم وطم بغامج جىكىٍ

مميزاث حؿهل كنهم خُاتهم، بالإطافت الى مُت الاهخلاٌ الإثل هظه الخضماث وما ًترجب كنها مً اًجابُاث و لشغح ؤه

  .ٍجب مىاهبخهع الخىىىلىجي الخاصل في اللالم و الخؼى 

 في اشخػمال الأجهزة والبرمجياث الالكتروهيت؟: هل ًىاجه المىظفىن داخل المصلحت مشاكل 16س

ي صلىباث في اؾخلماٌ الأحهؼة والبرمجُاث ؤن االإىؿفين لا ًىاحهىن ؤب: حاءث الؤحابت كلى هظا الؿااٌ الجىا

 الؤلىتروهُت. 

ىت فةجها كملُت طا جدضزىا هىا كلى اؾخسضام حهاػ الخاؾىب لإصزاٌ الىصىص فلؽ والظغؽ كلى اػعاع ملُب

ما باليؿبت الإهاعاث اؾخسضام الخاؾىب فلض لا ًىحهىن صلىبت في الخلامل ملها هـغا ؤي صلىبت ؤ حؿخضعي ؾهلت ولا 

لخبرتهم االإهىُت خُث جصل ؾىىاث كملهم الى حؿلت ؾىىاث، هما ؤن االإؿخىي الضعاس ي لبلع االإىؿفين ٌؿاكضهم 

ازلُت حلخمض كلى اللغت جصضعها وػاعة الض ن الخؼبُلُت والبرمجُاث التيؤخلامل مم هظه الأحهؼة، هما وشير في ال

 .بالخالي هظا كامل ازغ ٌؿاكضهم في الخلامل مم جلً البرمجُاثاللغبُت و 

 هل ًخم جحيين وصياهت الأجهزة والبرمجياث بصفت دوريت؟ :17س

وػاعة الضازلُت  خم خؿب جدُِىاثمهىضؽ الاكلام الآلي هى االإخىفل بظلً، وجبصفت صوعٍت و الجىاب: ولم، ًخم 

 االإغهؼ الىػني الخاص بةهخاج االإؿدىضاث االإامىت.و 

ت لمخخلف اشكال التزويز والاختراقاث؟ :18س  هل جخػزض الىثيقت البيىمترً

 الازتراق.ن حلغطذ للتزوٍغ وؤالجىاب: لا، لم ٌؿبم و 
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تب  وجضابير واحغاءاث الإسخلف االإساػغ هي اكخماص ؾُاؾاث  ن اللملُت التي جدض مً حلغض الىزاثم البُىمترً

ت لبلضًت ؤمىُت و  ن الاحغاءاث الامىُت ؤ 2015مىظ اوشائها ؾىت  عوٍبتجلىُت، وهفؿغ ؤن كضم حلغض الىزاثم البُىمترً

 .وفلالتخضابير الخلىُت االإلخمض لخماًت هظه الازيرة صاعمت الو 

 ؟ الخكىىلىجي للىشائطشكلت الخقادم هل حػاهىن مً م :19س

الجىاب: ولم حلاوي االإصلخت مً مشيلت الخلاصم الخىىىلىجي للىؾاثؽ ولا ًخم جهجير البُاهاث مً وؾُؽ بلى آزغ 

 ؤخضر.

ت فهي اللملُت التي جدفف ؾلامت الىزاثم  هظا ماشغ ؾلبي لأن هظه اللملُت ؤؾاؾُت في حؿُير الىزاثم البُىمترً

ت ملغطت لخؼغ الفلضان، خُث ًغحم غُاب  ي فيوبالخالوكابلُتها للاؾخغلاٌ  غُاب هظه اللملُت جبلى الىزاثم البُىمترً

ت لأن مً بين هظه اللملُت الى كضم مغاحلت ؾُاؾت حؿُير الىزاثم  حغاءاتها هُفُت خفف الىزاثم واللىاكض بالبُىمترً

نها، وجدضًض االإؿاوٌ كً جهجيرها وبالخالي الخفاؾ كلى ؾلامت الىزاثم، بالإطافت الى كضم جىفغ  التي جدىم جسؼٍ

 ميزاهُت وافُت لظلً.

ت؟ :02س  ماهي الخدابير الخقىيت المػخمدة لخىفير بيئت أمىت للىثائق البيىمترً

 الجىاب: اكخماص بغمجُت مظاصة للفيروؾاث، شهاصة البصماث، جلىُت الدشفير.

ت لضّ الخضابير الخلىُت لخماًت الىزاثم البُىمترً
ُ
ت للخضّ مً االإساػغ والتهضًضاث، مً زلاٌ الىشف كً  ح طغوعٍ

ت كلى جلىُاث فلّالت مثل البرمجُاث  . وحلخمض االإصلخت البُىمترً مداولاث الخلاكب والتزوٍغ والخدىم في الىصىٌ

تها،  نها لظمان ؾغٍ بطافت بلى االإظاصّة للفيروؾاث لخماًت الأحهؼة والىزاثم، وجلىُت الدشفير ؤزىاء هلل الىزاثم وجسؼٍ

ه في خالاث اؾخثىاثُت للضم جؼابم البصماث، ًخم اللجىء بلى 
ّ
ت كبر مؼابلت البصماث. غير ؤه الخدلم مً الهىٍ

ل زؼغًا كلى ؤمً الىزاثم والأشخاص 
ّ
ت االإلني وحسجُل بصماجه بالخبر، وهى بحغاء كض ٌشي الخدلم الُضوي مً هىٍ

ت، عغم الاخخُاػاث   .االإخسظةفي خاٌ مداولاث اهخداٌ الهىٍ

ت؟ :01س  هل لدًكم هظام خاص بأمً وحماًت الىثيقت البيىمترً

 الجىاب: ولم ًىحض هـام ؤمً في االإىػق.

لت حؿمذ بخإمين حمُم خىاؾِب االإصلخت فاالإىػق مغجبؽ بجمُم الخىاؾِب االإىحىصة في االإصلخت  هظه الؼغٍ

، بالإطافت والبرامج الخبِثتالازتراكاث  وخماًتها مًالأمً ًيىن مؿاوٌ كلى جإمين حمُم الخىاؾِب  وبالخالي هـام

ٍجب ضاث االإامىت بباب الؼواع و الى ان مً زلاٌ االإىػق ًخم اعؾاٌ االإلفاث الى االإغهؼ الىػني الخاص بةهخاج االإؿدى

 اللغاصىت وما الى طلً.مساػغ الشبىت الخاعحُت والؿؼى وؾغكت االإللىماث و  جإمُىه مً

 صل بليها في : ى جخمثل الىخاثج االإخ :اشتالىخائج الػامت للدر  .6

زت جىاهب الخؼىعاث الخىىىلىحُت، مم طغوعة - ت واضخت ومدضَّ ت وحىص ؾُاؾت بصاعٍ ًخؼلب حؿُير الىزاثم البُىمترً

 .بشغان الأعشُفي لظمان الخدىم الجُض في مؿاع الىزاثم وهجاح االإشغوق



ت في الجماغاث المحليت : دراشت ميداهيت ببلدًت رويبت   -الجزائز-حصيير الىثائق البيىمترً
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ت وجدضًض االإؿاولُاث، غير ؤنّ - لُت في جىخُض بحغاءاث حؿُير الىزاثم البُىمترً ؿهم الىصىص اللاهىهُت والدشغَ
ُ
ح

 .كضم جؼبُم االإلاًير الضولُت لأمً االإللىماث ًازغ ؾلبًا كلى حىصة الخماًت

ت كلى جلىُاث ؤمىُت فلّالت، مثل الدشفير والخىكُم الؤلىترووي- ، بلا ؤجها جىاحه صلىباث في حلخمض االإصلخت البُىمترً

 .جىفير بِئت آمىت بؿبب الخلاصم الخىىىلىجي وبجاخت الىزاثم في بِئت بلىتروهُت

ت، - ت والؤصاعٍ بُت، وصلىباث  لغُاب هدُجتحلاوي االإصلخت مً هلص في االإيزاهُت واالإىاعص االإاصًت والبشغٍ الضوعاث الخضعٍ

 .في ملالجت االإشاول الخلىُت

ت طاث مصضاكُت وعؾمُت، ما جؼاٌ االإصلخت جىاحه جدضًاث جخللم بظلف الىعيعغم بهخاج وزاثم - بالثلافت  بُىمترً

 .الغكمُت لضي االإىاػىين

 

 

 :خاجمت.7

ت  فلض ؾاهمذ جىىىلىحُا االإللىماث الخضًثت في  صاعة االإللىماث،بمخلضمت في زؼىة ٌلخبر الدؿُير الىزاثم البُىمترً

هظه  جؼبُمالىزاثم، مما ًغفم مً هفاءة وفلالُت الأصاء، ولظمان هجاح و ظه جدؿين صكت وؾغكت الخلامل مم ه

جىفير ث الخىىىلىحُت، و حغاءاث جدىم ؾير الىزاثم واؾخدضاثها باؾخمغاع وفم الخغيرابالخلىُت ًجب اكخماص ؾُاؾت و 

ت، ماصًت،  ت، بشغٍ ب اليى بكاهىهُت، ؤمىُت، بالإطافت مخؼلباث بصاعٍ ت بفلاللى جضعٍ  لتزامابُت، هما ًخؼلب اصع البشغٍ

 .صاعما بملاًير الأمً والخماًت لظمان ؾلامت االإللىماث مً االإساػغ االإدخملت

 :لُه مً هخاثج ًمىىىا مً جلضًم كضة جىصُاث هظهغها هما ًليبوكلى طىء ما جىصلىا 

لُت زاصت بإمً و  - تؾً هصىص حشغَ  .خماًت الىزاثم البُىمترً

 .ؤمً الىزاثم في البِئت الؤلىتروهُت للخاق للجىصة االإؼلىبتبدؿُير و  الإلاًير الضولُت الخاصتاخترام ا-

حضوٌ حؿُير الىزاثم للؿُؼغة اث حؿُير الىزاثم همسؼؽ جصيُف و صو ؤكضاص بجىؿُف ازصاجي في اصاعة الىزاثم و -

ت ػىاٌ صوعة خُاتها   .كلى الىزاثم البُىمترً

ت و -  .م االإخؼلباث بمىافلت الاصاعة الللُاجدؿُنها وفمغاحلت ؾُاؾت حؿُير الىزاثم البُىمترً

ت لخلبي خاحُاتها-  .جسصُص ميزاهُت زاصت باالإصلخت البُىمترً

غ مهاعاتهم الخلىُت - بُت للمىؿفين لخللم هُفُت حؿُير الىزاثم في بِئت الالىتروهُت، زاصت في جؼىٍ جىفير صوعاث جضعٍ

 .كلى الأكل مً الضعحت الأولى
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