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 : ملخص

هذفذ الذساظت ئلى الىشف غً جأزحر االإشىلاث الخىظُمُت غلى الأداء الىظُفي باالإإظعت الاظدشفاةُت، وكذ 

غاملا باالإإظعت مً بحن الفئاث االإهىُت االإخخلفت االإىحىدة فيها الإذة جشاوخذ  08جم احشاء الذساظت غلى غُىت مً 

سةِعُت اظتهذفذ غماٌ االإإظعت الػمىمُت للصخت اشهش، وجم الاغخماد غلى اظخماسة الاظخبُان هأداة  80خىالي 

ت ب ت االإخمثلت في االإلاخظت واالإلابلت، وكذ جىصلذ الذساظت ئلى  -دجىغ الالجىاسٍ ولاًت جِباصة ئطافت ئلى الأدواث الثاهىٍ

أن طػف الاجصاٌ داخل االإإظعت ٌػذ غاملا سةِعُا ومباششا في خذور الخؼأ وطػف الاجصاٌ الىاجج غً غىاةم 

ؾُاب الثلت ًإدي بشيل مباشش ئلى جىشاس الأخؼاء هزا الدعلعل الهشمي الصاسم و ، غلى ظبُل االإثاٌ ىلىحُتظىظُ

أن هلص الأحهضة الؼبُت ًإدي ئلى طػف الأداء الىظُفي وبالخالي  ئلى هدُجت جظاسب الخػلُماث، هما جىصلذ الذساظت

 خلم مشىلاث جىظُمُت مخخلفت .فاهه ً

 االإشىلاث الخىظُمُت، الأداء، الىظُفي، الاجصاٌ، الهُيل الخىظُمي.كلماث مفخاحيت: 

 

Abstract:  
The aim of this study was to explore how organizational problems influence job 

performance in a hospital environment. Research was carried out over a period of 

approximately five months on a sample size of 80 employees encompassing diverse 

professional categories within the institution. Data collection relied mainly on a structured 

questionnaire filled out by Public Health Institution workers in Hajout, Tipaza Province, 

supplemented by secondary tools such as observation and interviews. The results indicate 

that poor communication within institution is a central and direct cause of errors in the 

workplace. Inefficient communication due to sociological obstacles such as rigid 

hierarchical organization and distrust lead directly to persistent errors due to contradictory 

instructions. Additionally, the shortage of medical equipment was found to negatively affect 

job performance, thereby causing a number of organizational problems. 
Keywords: Organizational Problems, Job, Performance, Communication, Organizational 

Structure. 
__________________________________________ 

ٌعمُىت اللفل: المؤلف المرسل 

mailto:elkfel.yasminaa@cu-tipaza.dz
mailto:elkfel.yasminaa@cu-tipaza.dz


جأثير المشكلاث الخىظيميت على الأداء الوظيفي بالمؤسست الاسدشفائيت: دراست ميداهيت بالمؤسست الاسدشفائيت بحجوط ولايت 

 جيبازة

403 

 ملدمت .1

هظشا لؼبُػت  ،حيالخذماحػذ االإإظعت الاظدشفاةُت مً أهثر االإىظىماث حػلُذا وخعاظُت طمً اللؼاع 

غلى الأداء الىظُفي للػاملحن غملها االإشجبؽ بصخت الؤوعان وظلامخه وحػخمذ هفاءتها وحىدة خذماتها بذسحت هبحرة 

فيها، ظىاء واهىا مً اليادس الؼبي ،أو الخمشٍع أو أداسي أو جلجي ،ؾحر أن هزا الأداء لا ًدشيل في فشاؽ ،بل ًخأزش 

 ،ومؼ جفاكم االإشىلاث الخىظُمُت ،بجملت مً الػىامل الخىظُمُت التي كذ جِعش أو حػعش مً جدلُم الىفاءة االإإظعت

بذأ الأداء الى  ػشض خُاة االإشض ى للخؼش، ويهذد وٍ ظُفي بالتراحؼ ما ًىزس بانهُاساث في حىدة الخذماث االإلذمت وَ

 .الاظخلشاس الىظُفي للػاملحن

لاط غادة مً خلاٌ  والأداء الىظُفي هى االإخشج الىلي للعلىهُاث التي ًظهشها االإىظف أزىاء جأدًخه الإهامه ،وٍ

هام، الالتاام بالىكذ والاهظباغ الؤداسي اللذسة غلى الخىُف مؼ مإششاث مثل الىفاءة والفػالُت في جىفُز االإ

سطا االإشض ى وحىدة الخذمت االإلذمت، وفي االإإظعت الاظدشفاةُت لا ًشجبؽ الأداء فلؽ باالإهام الشوجُيُت  ،الظؿىغ

مىىىا ،بل ًخذاخل مؼ خعاظُت الظشوف، وظشغت الاظخجابت ،ودكت الػمل، وولها جخؼلب بِئت جىظُمُت معاغذة وٍ

أن جلىٌ بان االإشىلاث الخىظُمُت جإزش في الأداء الىظُفي مً خلاٌ غذة معاساث مدشابىت منها الؤسهاق االإهني وهي 

ت جإدي ئلى شػىس الػاملحن بالإحهاد الذاةم  ،خاصت غىذما جفخلش االإإظعت ئلى غذالت جىصَؼ االإهام ،مشىلاث ئداسٍ

ئلى اهخفاض في الترهحا وحىدة الأداء، هزلً اهخفاض الذافػُت  ما ًإدي ،وغىذما ًدمل االإىظف أهثر مما ًدخمل

والخدفحا الذاخلي ،وهزا ًذخل طمً ظىء الخلذًش وظىء بِئت الػمل ،وطػف هظم االإيافأة جخلم خالت مً 

ٌشػش االإىظف بان االإإظعت لا جدمُه أو لا  ،اللامبالاة جإزش ظلبا غلى حىدة الخذماث ،وطػف الاهخماء االإإظس ي

 .ه ،فُبذأ في جبجي ظلىهُاث ظلبُتجدترم

مما  ،جضداد خالاث الصشاع بحن الأفشاد والأكعام بعبب ؾُاب الخيعُم ،وهزلً جصاغذ الجااغاث الذاخلُت

ًإدي ئلى بِئت غمل مصخىهت وؾحر صخُت ،واللشاساث الػشىاةُت وؾحر االإذسوظت ،جيىن هدُجت ؾُاب االإػلىماث 

ذفؼ ئلى اسجياب الأخؼاء االإهىُت، في ظل جضاًذ الذكُلت أو الخذاخل في الصلاخُاث م ا ًىػىغ غلى أداء الفشق الؼبُت وٍ

حػلُذاث بِئت الػمل ،التي جىاحه االإإظعاث الاظدشفاةُت والتي مً شانها أن جإزش غلى أداء االإىظفحن ،وكذ جإزش 

كذ ًإدي طػف الخخؼُؽ  خُث ،الىظُفي للػاملحن هاالإشىلاث الخىظُمُت في االإعدشفُاث بشيل مباشش غلى الاججا

ادة الأغباء الىظُفُت وغذم وطىح االإعإولُاث  ،وهزا كذ ًخلم بِئت غمل مظؼشبت ،الؤداسي وظىء جىصَؼ االإهام ئلى صٍ

وغىذما ًىاحه االإىظفحن صػىباث في الخىاصل مؼ الؤداساث االإخخلفت بعبب ؾُاب الخيعُم ,فان رلً كذ ٌػؼل ظحر 

إدي ئلى جأخحر جلذًم ال  .خذماث الؼبُتالػمل وٍ

وغلُه هؼشح الدعاؤٌ الجىهشي الخالي ما مذي جازحر االإشىلاث الخىظُمُت غلى الأداء الىظُفي باالإإظعت 

 الاظدشفاةُت خىغ جِباصة؟

 :الأسئلت الفرعيت

 .هل ًإزش طػف الاجصاٌ بحن الأكعام غلى أداء الػماٌ في االإإظعت الاظدشفاةُت بذجىغ ولاًت جِباصة -1
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 .هل هلص الأحهضة الؼبُت لها جأزحر غلى أداء الػاملحن في االإإظعت الاظدشفاةُت بذجىغ ولاًت جِباصة -2

  :فرطياث الدراست

 .طػف الاجصاٌ بحن الأكعام ًإزش غلى أداء الػماٌ في االإإظعت الاظدشفاةُت بذجىغ ولاًت جِباصة -1

 هلص الأحهضة الؼبُت لها جأزحر غلى أداء الػاملحن في االإإظعاث الاظدشفاةُت بذجىغ ولاًت جِباصة -2

 أهداف الدراست

 ىغ بخِباصةجمػشفت ما مذي جأزحر االإشىلاث الخىظُمُت غلى الأداء الىظُفي لػماٌ االإإظعت الاظدشفاةُت ح. 

  الػملمػشفت هُفُت حػامل الؤداسة مؼ االإشىلاث الخىظُمُت التي جدذر في بِئت. 

  هزه الػملُت في  جأزحر الػملُت الاجصالُت داخل االإإظعت الاظدشفاةُت ومذي  جأزحر هذفذ الذساظت ئلى مداولت فهم

 .الىظُفيغشكلت الأداء  الىخلم مشىلاث جىظُمُت جإدي 

  مػشفت جأزحر هلص الأحهضة الؼبُت غلى أداء الػماٌ الإهامهم وهُف جإزش هزه هما هذفذ الذساظت هزلً ئلى

 .الأحهضة في خلم مشىلاث غذًذة ومػلذة بحن االإإظعت وغمالها

 :جحديد المفاهيم .2

 الأداء الوظيفي:    .1.2

ػجبها، "هى جىفُز االإىظف لأغماله ومعإولُاجه التي جيلفه بها االإىظمت أو الجهت التي جشجبؽ وظُفخه  ي الىخاةج وَ

 .التي ًدللها االإىظف في االإىظمت

 :الوظيفيالخعريف الإجرائي للأداء . 1.1.2

الجىدة والذكت  لمدذدة، مثهى معخىي هفاءة االإىظف في جىفُز مهامه ومعإولُاجه الىظُفُت وفلا الإػاًحر 

خم كُاظه باظخخذام أدواث لخلُُم مىطػُت  ةبالأهظمت، واللذس والعشغت والالتاام  غلى جدلُم الأهذاف الخىظُمُت وٍ

ش   .الخؿزًت الشاحػت مً االإششفحن ومإششاث الأداء الشةِعُت الأداء،مثل جلاسٍ

 الخىظيميت:حعريف المشكلاث  .2.2

التي  واالإهاساثحػلمها، ظبم له  واالإػاسف التيهي مجمىغت" الػملُاث التي ًلىم بها الفشد معخخذما االإػلىماث  

االإهم حذا  ًحلها، م في غلمُتاهدعبها في الخؿلب غلى مىكف بشيل حذي أن الىعي بىحىد االإشيلت ٌػذ خؼىة هامت 

 .(97، صفدت 2014)غبذ االإدعً،  فان الخل االإلترح كذ لا ًأحي بالىخاةج االإؼلىبت " بذكت وئلا جدذًذ ػبُػت االإشيلت 

 :الخعريف الإجرائي للمشكلاث الخىظيميت. 1.2.2

وان غلى معخىي  الىظُفي، ظىاءواالإشىلاث الخىظُمُت هزلً هي أي خلل أو غاةم ًمىً كُاظه ًإزش غلى الأداء 

االإشىلاث طػف الاجصاٌ الذاخلي بحن الأكعام وهلص الأحهضة  وحشمل هزه، أو االإىظمت هيل، الأفشاد، الفشق 

مشاول أخشي منها جظاسب االإصالر وغذم وطىح الأدواس واالإعإولُاث ولىً في دساظتي جؼشكذ فلؽ  الؼبُت، وهىان

خمئلى االإشيلخحن   االإىظفحن، مإششاثجدذًذ هزه االإشىلاث باظخخذام أدواث مثل اظخبُاهاث  اولخحن، وٍ

 الأداء..................الخ
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 :حعريف الاجصال.   3.2

  لغت: .أ 

)وافي،  للمصؼلر الؤهجلحاي 'وىمُيُياظُى' وهى مشخم مً اليلمت اللاجُيُت 'وىمىِغ' "الاجصاٌ هى "جشحمت 

 .(20، صفدت 2014

 :اصطلاحا .ب 

خأحى جبػا لزلً ئن هيىن  ئن غملُت الاجصاٌ بحن البشش غملُت "أظاظُت هدغ بها وهفهم مً خلالها بُئخىا وٍ

ً غلى الخػامل مػها أي جإزش فُىا أو جخأزش  م هزه الػملُت  يهما، ولِغكادسٍ زمت ظبُل ئلى هزا الخأزحر ئلا غً ػشٍ

 (22، صفدت 2010 ، )غبذ الله الأظاظُت الاجصاٌ"

ػشف صوي هاشم الاجصاٌ بأهه "جذفم االإػلىماث والخػلُماث والخىحيهاث والأوامش واللشاساث مً حهت الؤداسة  وَ

ش وأبدار ومزهشاث واكتراخاث وشياوي  ت منهم في صىسة جلاسٍ ئلى االإشؤوظحن وجللي االإػلىماث والعُاظاث الظشوسٍ

هىا وعخيخج أن الاجصاٌ هى الزي ًدىم غملُت  مًجىفُز، و واظخفخاءاث وؾحرها ورلً بلصذ اجخار كشاس مػحن أو 

اللُام به والهذف االإشاد الىصىٌ  دالػمل االإشاالخبادٌ االإشترن بحن االإشؤوظحن وبحن مىحهت في الىىاحي التي جخص 

 .(370، صفدت 2015)خمى ،  ئلُه"

 الخعريف الإجرائي للاجصال:. 1.3.2

بهذف جدلُم فهم مشترن أو جأزحر  ,جبادٌ االإػلىماث أو الأفياس بحن مشظل ومعخلبل غبر ظحرة مػُىههى غملُت 

خم كُاط فػالُخه مً خلاٌ وطىح  الشظالت والاظخجابت مً كبل االإعخلبل ومذي جدلُم الهذف االإشحى مً  ،مػحن وٍ

 غملُت الاجصاٌ 

 مىهج البحث: .3

للذ اغخمذها في هزه الذساظت غلى االإىهج الىصفي وهى مجمىغت مً الؤحشاءاث البدثُت التي ًخيامل لىصف 

الظاهشة أو االإىطىع اغخمادا غلى حمؼ الخلاةم والبُاهاث وجصيُفها ومػالجتها وجدلُلها جدلُلا وافُا ودكُلا 

، صفدت 2019)االإشهذاوي،  الإىطىع مدل البدث"والىصىٌ ئلى هخاةج أو حػلُماث غً الظاهشة أو ا لاظخخلاص دلالتها

46). 

بلىؽ الأهذاف التي  ذرلً، كصوهزا الاخخُاس لم ًىً غشىاةُا بل ػبُػت االإىطىع هي التي فشطذ غلُىا  

وععى ئلى جدلُلها مً خلاٌ بدىا وكذ جم الاغخماد غلُه مً خلاٌ وصف وجدلُل مىطىع الذساظت بجاهبه االإنهجي 

 واالإُذاوي.

 المجخمع وعيىت البحث: .4

 مجخمع البحث:  .1.4
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هى مجمىغت مً "غىاصش لها خصاةص مشترهت جمحاها غً ؾحرها مً الػىاصش الأخشي والتي ًجشي غليها 

يبغي أن هدذده بذكت االإجخمؼ الزي ٌعتهذفه البدث وان هخخاس بذكت وخزس االإػاًىت التي ظخمىىىا مً  البدث، وٍ

 .(298، صفدت 2013)أهجشط،  جدذًذ الدجم الظشوسي للػُىت "

وبىاء غلى رلً ًخيىن مجخمؼ دساظدىا مً أظلان مخخلفت في االإإظعت الػمىمُت الاظدشفاةُت بذجىغ واالإلذس 

الذساظاث  يوف ،غلُه( فشد، وهزلً حػشف الػُىت بأنها هي "الىمىرج الزي ًجشي الباخث مجمل ومدىس غمله 842)ب 

 .(79، صفدت 2014)ظلىم و ماصن ،  الؤوعاهُت جيىن الػُىت هي الؤوعان"

غىذما ًلعم مجخمؼ الذساظت ئلى  الاخخمالُت، وحعخخذمأهىاع الػُىاث  أخذ"وهي  العيىت الطبليتجم اخخُاس 

الجيغ االإعخىي الخػلُمي....... زم اخخُاس أفشاد الػُىت  الػمش،ػبلاث أو فئاث مخجاوعت وفلا لخاصُت مػُىت مثل، 

 (230، صفدت 2005)غذط،  مً ول ػبلت بيعبت مػُىت جمثل حجم جلً الؼبلت في االإجخمؼ الىلي"

 أدواث البحث:.2.4

 الاسخبيان أو الاسخمارة:. 1.2.4

 بالذساظت، بدُثاغخمذث في بدثي هزا غلى الاظخبُان أو الاظخماسة هأداة لجمؼ البُاهاث واالإػلىماث االإخػللت 

هزه الأداة بأنها "هي غذد مً الأظئلت  والىُفُت، وحػشفئن هزه الأداة هي الأهثر اظخخذاما في البدىر الىمُت 

ؼلب منهم الؤحابت غ مً الأفشاداالإدذدة ٌػشض غلى غُىت  ًخؼلب ششخا شفهُا مباششا أو جفعحرا مً  هخابت، ولا ليها وٍ

 .(87، صفدت 2014)ظلىم و ماصن ،  الباخث وجىخب الأظئلت أو جؼبؼ غلى م ٌعمى اظخماسة اظخبُان"

خُث ًخظؼ الاظخبُان لخؼىاث  مً احل ئغذاده هما ًجب  جدذًذ هىغه جدذًذا دكُلا ،فدعب ما رهب 

ئلُه االإػخىق وفان  خؼىاث بىاء الاظخماسة جخمثل في )جدذًذ هىع االإػلىماث ،جدذًذ شيل الأظئلت ،اخخباس الاظخماسة ، 

ان الزي ًخذم الذساظت واالإخمثل في الاظخبُان االإؿلف جيعُم الاظخماسة وئغذادها في صىستها النهاةُت( وأما وع الاظخبُ

ت في  الؤحابت واالإفخىح والزي ًخيىن مً االإعخجىبحن اخخُاس الؤحابت االإىاظبت لها ،وأظئلت أخشي مفخىخت حػؼيهم خشٍ

عخػمل )أهجشط،  هزا الىىع مً الاظخبُاهان غىذما ًيىن مىطىع البدث صػبا وغلى دسحت هبحرة مً الخػلُذ " وَ

 (183-180، الصفداث 2013

 عرض بياهاث الدراست الميداهيت .5

 جوزيع افراد العيىت حسب الجيس. (:1الجدول )

 

 

 

 

 

مً خلاٌ الجذوٌ االإىضر أغلاه والزي ًمثل "جىصَؼ افشاد الػُىت خعب الجيغ، هلاخظ ان الاججاه الػام 

 % والتي جمثل وعبت الزوىس.31.25وعبت  الاهار، ملابل% والتي جمثل وعبت االإبدىزحن 68.75للجذوٌ ًخجه هدى 

 الخىشاس اليعبت
 الخىشاساث  

 الجيغ                                      

 رهش 25 31.25%

 اهثى 55 % 68.75

 االإجمىع 80 % 100
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 افراد العيىت حسب سىواث الخبرة.  (: يمثل جوزيع2)الجدول 

 الخىشاس اليعبت
 الخىشاساث

 ظىىاث الخبرة                                        

26.25% 21 [ 1-7  [ 

26.25% 21 [ 7-13 [ 

15% 12 [13-19[ 

17.5% 14 [19-25[ 

8.75% 7 [25-31[ 

6.25% 5 [31-37[ 

 االإجمىع 80 100%

   

هلاخظ ان الاججاه  الػُىت خعب ظىىاث الخبرة، مً خلاٌ الجذوٌ االإىضر أغلاه الزي ًمثل جىصَؼ افشاد

% والتي جمثل 17.5[ ،ملابل وعبت 7-13مً فئت [  % والتي جمثل وعبت االإبدىزحن26.25الػام للجذوٌ ًخجه هدى 

[ 25-31% و التي جمثل فئت [8.75[ ملابل وعبت 13-19% والتي جمثل وعبت فئت [15[ وجليها وعبت 19-25وعبت فئت[

[ .ومىه فان اؾلبُت الػماٌ باالإإظعت ًخمخػىن بأكذمُت مػخبرة، 31-37% والتي جمثل وعبت الفئت[ 6.25واخش وعبت 

ًىضر جمعً الػماٌ ببِئت غملهم وخلم حى ملاةم للػمل ظىاء مً خُث الػلاكاث الشظمُت أو الػلاكاث ؾحر وهى ما 

 الشظمُت، التي جخلم حى مً الىلاء والشػىس بالاهخماء للمإظعت.

 جوزيع افراد العيىت حسب الفئت المهىيت. ل(: يمث3)الجدول 

 الخىشاس اليعبت
 الخىشاساث

 الفئت الىظُفُت                     

 ػبِب 12 15%

 ممشض 24 30%

 اداسي  30 37.75%

 جلجي 9 11.25%

 غىن امً 5 6.25%

 االإجمىع 80 100%

  

ٌ مً   ان الاججاه الػام  الىظُفُت، هلاخظاالإىضر أغلاه الزي ًمثل جىصَؼ افشاد الػُىت خعب الفئت  خلاٌ الجذو

حن،% والتي جمثل وعبت 37.75للجذوٌ ًخجه هدى  وعبت  االإمشطحن، جلابل% والتي جمثل وعبت 30وعبت بػذها  الؤداسٍ
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% والتي جمثل 6.25وعبت هي  الخلىُحن، واخش % والتي جمثل وعبت 11.25وعبت  الأػباء، ملابل% والتي جمثل وعبت 15

 وعبت أغىان الامً.

 مسخوى الاجصال بين الأكسام على جودة الخدماث الصحيت الملدمت للمرض ى. جأثير (: يمثل 4الجدول ركم )

 

 االإجمىع

 

 لا

 

 وػم

 حىدة الخذماث

 معخىي  الصخُت

 لاجصاٌ بحن

 الاكعام

100% 

12 

66.66% 

8 

33.34% 

4 
 حُذ حذا

100% 

21 

33.33% 

7 

66.67% 

14 
 حُذ

100% 

32 

31.25% 

10 

68.75% 

22 
 مخىظؽ

100% 

10 

10% 

1 

90% 

9 
 طػُف

100% 

5 

0% 

0 

100% 

5 
 طػُف حذا

100% 

80 

32.5% 

26 

57.5% 

54 
 االإجمىع

 

معخىي الاجصاٌ بحن الأكعام غلى حىدة الخذماث االإلذمت  جأزحر مً خلاٌ الجذوٌ االإىضر أغلاه الزي ًمثل 

وجلابلها وعبت  ب)وػم(، اأحابى % والتي جمثل وعبت الزًً 57.5هلاخظ ان الاججاه الػام للجذوٌ ًخجه هدى  للمشض ى،

ب)لا(. وغىذ ادخالىا للمخؿحر االإعخلل والزي ًمثل في معخىي الاجصاٌ  اأحابى % والتي جمثل وعبت الافشاد الزًً 32.5

% والتي جمثل االإبدىزحن 66.66وعبت  %، جلابلها100بظػُف حذا وعبت  اأحابى ان الأؾلبُت  الأكعام، هلاخظبحن 

 ي الاجصاٌ لا ًإزش غلى حىدة الخذماث االإلذمت للمشض ى. ان معخى  اأحابى الزًً 

وعخيخج ان الظػف في الاجصاٌ بحن الأكعام وؾُاب الخيعُم والخيامل بحن الىخذاث ٌػُم ظحروسة الػمل 

إزش ظلبُا غلى هجاغت الخذماث الصخُت وحشحر الىخاةج اخخمالُت وحىد زلافت جىظُمُت مفىىت او ؾحر  االإشترن وٍ

ػمل الجماعي ،ما ًظػف الثلت االإخبادلت والخىاصل بحن االإىظفحن وكذ ٌػىد رلً الى صشاغاث ظلؼت الى كاةمت غلى ال

ػذ  حىدة الخذماث مإششا غلى ان العجض الؤداسي لا ًبلى مدصىسا داخل  جأزحر اهخفاض الفػالُت االإإظعُت ، وَ

ذفؼ هدى اوػذام الثلت ًخلف خالت مً الخزمش و  ذما كاالإإظعت ،بل ًمخذ الى االإخللي الخاسجي ،  غذم الشطا وٍ

 باالإإظعت الصخُت هيل.
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 الطرق الأكثر شيوعا للخواصل بين الأكسام على جىلل المعلوماث بطريلت واضحت. جأثير  (:5)الجدول 

 

 

 االإجمىع

 

 

 لا

 

 

 وػم

 جىفل 

 ػشق  االإػلىماث

 الخىاصل بحن

 الاكعام

100% 

23 

56.52% 

13 

43.48% 

10 
 الاحخماغاث االإباششة

100% 

13 

53.84% 

7 

46.16% 

6 
ذ الالىترووي  البرً

100% 

16 

31.25% 

5 

68.75% 

11 
 الهاجف

100% 

9 

44.44% 

4 

55.58% 

5 
 الشظاةل الىسكُت

100% 

19 

68.42% 

13 

31.58% 

6 

 لا ًىحذ جىاصل

 مىخظم

100% 

80 

52.5% 

42 

47.5% 

38 
 االإجمىع

 

الؼشق الأهثر شُىغا للخىاصل بحن الأكعام غلى جىلل  جأزحر مً خلاٌ الجذوٌ االإىضر أغلاه الزي ًمثل 

لت ظلعت وواضخت، ملاخظ ان الاججاه الػام للجذوٌ ًخجه هدى  % والتي جمثل وعبت الزًً 52.5االإػلىماث بؼشٍ

االإخؿحر االإعخلل الزي ًخمثل  أدخلىا وػم، وغىذماب  اأحابى % والتي جمثل وعبت الزًً 47.5ب لا ملابل وعبت  اى بأحا

ت االإبدىزحن في ػ %، ملابل 68.75وظُلت بيعبت  أهثر ب الهاجف هى  اأحابى شق الأهثر شُىغا للخىاصل هلاخظ ان أهثرً

 % والتي غلى جىلل االإػلىماث.31.25وعبت 

ظىظُىلىحُا ًمىً جفعحر هزا وفلا لؼشح البيُىي وخصىصا مً خلاٌ مفاهُم ماهغ فُبر خىٌ 

حر وفم هُاول سظمُت جخؼلب أدواث جىاصل فػالت لظمان الخيعُم بحن البحروكشاػُت فان الخىظُماث االإػاصشة حع

مخخلف الىخذاث ،اغخمادا غلى الهاجف وىظُلت أظاظُت سؾم ػبُػخه ؾحر الشظمُت أخُاها ًىشف غً طػف في 

ذ الشظمي ، االإىصاث الشكمُت ،  البيُت الخىظُمُت الشظمُت وغذم وحىد ظُاظاث جىاصل مإظعُت واضخت )مثل البرً

ش مىخىبت............الخ( هزا ٌػىغ جل ب"الػللاهُت البحروكشاػُت" خُث حعخخذم أدواث ؾحر مإكخت لىلل  ىما ٌعماسٍ

االإػلىماث ًفترض ان جيىن حضءا مً الأسشُف االإإظعت كابل للخدبؼ مً مىظىس بُحر بىسدًى ًمىً ان هفعش جفظُل 
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ٌ سمضي" ًملىه الػاملىن ًخمثل في ظشغت الىصىٌ االإباشش الهاجف غلى ؾحرة مً الىظاةل باغخباسه حػبحرا غً "ساط ما

ت داخل بِئت الػمل ؾحر ان هزا الشيل  والخىاصل الصخص ي خاصت في العُاكاث التي جدعم بػلاكاث احخماغُت كىٍ

لا ٌسجل ولا  لأههمً الخىاصل الشفىي ًدمل في ػُاجه ػابػا شخصُا كذ ًدذ مً الشفافُت واالإعإولُت االإإظعت 

 معاءلت ، مما ًفخذ الباب امام الفهم او اظلاغ بػع الخفاصُل .ًخظؼ لل

 الخعارض بين الأكسام والإداراث على الأداء في العمل. (: جأثير 5الجدول )

 

 االإجمىع

 

 الى خذ ما

 

 بشيل هبحر

 الأداء في الػمل 

 الخػاسض

 بحن الؤداسة 

 والاكعام

100% 

18 

50% 

9 

50% 

9 
 بشيل هبحر

100% 

34 

67.64% 

23 

32.36% 

11 
 الى خذ ما

100% 

16 

56.25% 

9 

43.75% 

7 
 هادسا

100% 

12 

66.66% 

8 

33.34% 

4 
 ابذا

100% 

80 

61.25% 

49 

38.75% 

31 
 االإجمىع

 

هلاخظ ان  الػمل،مً خلاٌ الجذوٌ االإىضر أغلاه الزي ًمثل جازحر حػاسض بحن الؤداسة والاكعام غلى الأداء في 

%والتي جمثل وعبت الزًً 38.75ب لا ملابل  اأحابى % والتي جمثل الزًً 61.25الاججاه الػام للجذوٌ ًخجه هدى 

هلاخظ ان هصف االإبدىزحن  والأكعام،وغىذ ادخالىا للمخؿحر االإعخلل االإخمثل في الخػاسض بحن الؤداسة  وػم.ب  اأحابى 

 ما.% أي هصف الاخش مً االإبدىزحن الزًً كالى لا جإزش الى خذ 50% والتي وعبت 50ب شيل هبحر جإزش بيعبت  اأحابى 

ٌػىغ هزا الجذوٌ جصىساث مخباًىت خىٌ ازش الخػاسض بحن الؤداساث والاكعام  العىظُىلىجيمً االإىظىس 

الخىظُم وزلافت الػمل داخل االإإظعت ما ًمىً فهمه ظىظُىلىحُا في اػاس دًىامىُاث  الىظُفي، وهى غلى الأداء 

بعبب اغخُادهم غلى بِئاث غمل جدعم بالخػذًذ في  مباششا، سبمافبػع الػاملحن لا ًشون في هزا الخػاسض غاةلا 

اخشون ان هزا  االإلابل، ًشي في  الجااغاث.او هدُجت لىحىد الُاث ؾحر سظمُت لخل  الصلاخُاث،الآساء وجذاخل 

ٌشحر الى وعي بأهمُت الخيعُم والخيامل بحن الىخذاث الخىظُمُت لظمان فػالُت  ، ماواضرالخػاسض ًإزش بشيل 

ظهش هزا الخباًً وحىد اخخلاف في مىاكف الافشاد بىاء غلى ججاسبهم  اخخياههم االإباشش  االإهىُت، ومذيالأداء. وٍ

مػخاد او حػضص مً  هأمش داسي بثلافت مإظعُت كذ جؼبؼ الصشاع الؤ  جأزشهمالى  البحروكشاػي، ئطافتبخػلُذاث الػمل 

 كُم الخػاون والخىظُم.
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جاثير هوع الأجهسة الطبيت التي حعاوي المسدشفى في هلص فيها على موكف أدى الى  (: يمثل6الجدول ركم )

 مظاعفاث خطيرة لحالت مرطيت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هىع الأحهضة الؼبُت التي حػاوي االإعدشفى في هلص فيها غلى مىكفا  جأزحر مً خلاٌ االإىطىع أغلاه الزي ًمثل 

% والتي جمثل وعبت 51.25أدي فُه الى مظاغفاث خؼحرة لخالت مشطُت. هلاخظ ان الاججاه الػام للجذوٌ ًخجه هدى 

% والزًً 16.25ب لا وفي الأخحر وعبت  اأحابى % والتي جمثل وعبت الزًً 32.5ملابل وعبت  ما،الزًً كالى الى خذ 

ادخالىا للمخؿحر االإعخلل والزي ًخمثل في هىع الأحهضة الؼبُت التي حػاوي االإإظعت في  مخىشس، وغىذبشيل  اأحابى 

% ،جليها 29.42فاث خؼحرة بيعبت خذور مظاغ جأزحر الأحهضة الدصخُص  بان اأحابى هلص فيها ،هلاخظ ان الأؾلبُت 

% 20غلى خذور مظاغفاث ملابل وعبت  جأزحر % والتي جمثل الزًً ًشون ان أحهضة الخىفغ الصىاعي 15.79وعبت 

 .زشإ جوالتي جمثل وعبت الزًً كالى لا 

ًذٌ غلى ان االإعخجىبىن ًذسوىن ان هلص الأحهضة لِغ امشا ػاسةا بل هى حضء  فاهماوان دٌ هزا غلى ش يء 

مً واكؼ هُىلي ، ومً زم فهم ًمُلىن الى جبجي مىكف ؾحر خاظم لخجىب الصذام مؼ هزا الىاكؼ او اهخلاده مباششة 

شي او روي الخبرة في الخالاث الخشحت  اأحابى واالإبدىزحن الزًً  بىػم كذ ًمثلىن الػاملحن الأكشب الى االإُذان العشٍ

االإباشش لىلص الأحهضة بشيل ًىمي ،مما ًجػلهم اهثر مُلا الشبؽ االإباشش بحن العبب لىلص  الخأزحر ظهش ً،خُث 

طمً الفئت التي جشي ان هلص الأحهضة لا ًيبغي  اًيىهى ب لا كذ  اأحابى الاحهضة والىدُجت مظاغفاث خؼحرة ،والزًً 

 

 

 االإجمىع

 

 

 لا

 

 

 الى خذ ما

 

 

 بشيل مخىشس 

 مظاغفاث

 هىع خؼحرة

 الأحهضة 

 الؼبُت 

100% 

17 

35.29% 

6 

35.29% 

6 

29 .42% 

5 

 أحهضة الاشػت

 )اشػت، مخخبراث(

100% 

25 

20% 

5 

68% 

17 

12% 

3 

أحهضة الػىاًت 

 االإشهضة

100% 

19 

31.58% 

6 

57.89% 

11 

10.53% 

2 
 احهضةالجشاخت

100% 

19 

47.36% 

9 

36.85% 

7 

15.79% 

3 

 أحهضة الخىفغ

 الصىاعي

100% 

80 

32.5% 

26 

51.25% 

41 

16.25% 

13 
 االإجمىع
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ا ًىشف غً زلافت مإظعاجُت خخما ان جإدي الى مظاغفاث ارا وان هىان وادس ػبي هفئ وكادس غلى الخذخل م

ت.  جداوٌ ئغادة حشىُل الػلاكت بحن االإىاسد االإادًت و الىفاءة البششٍ

 

 اعطال في الأجهسة الطبيت على زيادة الظغط والخوجر اثىاء العمل. جأثير  :(7لجدول )ا

 

 

 االإجمىع

 

 

 لا

 

 

 وػم

ادة   صٍ
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 الأحهضة الؼبُت 
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100% 
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26 
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ادة الظؿؽ والخىجش ازىاء  جأزحر مً خلاٌ الجذوٌ االإىضر أغلاه الزي ًمثل  اغؼاٌ في الأحهضة الؼبُت غلى صٍ

% التي جمثل 32.5ملابل  وػم،% والتي جمثل الزًً كالى 67.75الػمل، هلاخظ ان الاججاه الػام للجذوٌ ًخجه هدى 

ان  خظالؼبُت، هلا االإخؿحر االإعخلل والزي ًخمثل في اغؼاٌ مخىشسة في الأحهضة  أدخلىاوعبت الزًً كالى لا. وغىذما 

 ب لا جإزش. اأحابى % الزًً 48.27وعبت  ا%، جلابله76.48بىػم بيعبت  اأحابى الاؾلبُت الزًً 

ادة الظؿؽ والخىجش وهزا ًىشف غً الشػىس  والظؿؽ الىفس ي في  بالإسهاقوعخيخج ان الأغؼاٌ جإدي الى صٍ

زش بشيل مباشش غلى الصخت الىفعُت مجشد مشيلت جلىُت بل جإ  ذلا حػوهزا ًذٌ غلى ان الأغؼاٌ  الؼبي،بِئت الػمل 

ىشف غً  ذما كللػاملحن،  ذٌ هزلً غلى هشاشت حعحر الػمل دون أحهضة وٍ ًإدي الى اختراق مهني او جىجش داةم وٍ

الاغخماد كذ ًظػف كذسة الؼاكم غلى االإىاوسة او الخصشف  الخىىىلىحُت وهزاالاغخماد الشبه وامل غلى البيُت 

ب بمشوهت في خالاث الؼىاسب  ػىغ طػف في البيُت الخدخُت او في الخذسٍ  البذًل.وَ

االإهام،  لأداءلا ًىظش الُه فلؽ همشيلت حشؿُلُت بل همصذس تهذًذ مباشش  الخلل الخلجيوول هزا ٌشحر الى ان 

 ٌعلؽ الظىء غلى الػلاكت الىزُلت بحن الىفاءة في البيُت الخدخُت وحىدة الشغاًت الصخُت. وما

 مىاكشت وجحليل الىخائج  .6

  الػىامل الأظاظُت التي جإزش ظلبُا غلى فػالُت االإإظعت ار ًإدي اٌ  أخذان طػف الهُيل الخىظُمي ٌشيل

ذ مً الظؿىػاث الىفعُت  خلم بِئت غمل مشىشت جىػىغ مباششة غلى أداء الػاملحن مما ًضٍ جذاخل االإهام وٍ

شفؼ اخخمالُت الىكىع في   .الخؼأوٍ
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 ػىغ  غُاب الخيعُم وطػف الاجصاٌ بحن الأكعام داخل االإإظعت الصخُت ةإدي الى جذهىس حىدة الخذماث وَ

 .االإخبادلتوحىد زلافت جىظُمُت مفىىت جفخلش الى الػمل الجماعي والثلت 

  ان ؾمىض االإعإولُاث والصلاخُاث داخل االإإظعت ًإدي الى طػف الذافػُت واالإهىُت وخلم خالت مً الاؾتراب

 الػاملحن. هدُجت لػذم وطىح الأدواس وجظاسب الخىكػاث.الخىظُمي لذي 

  ادة اخخمالُت وكىع الأخؼاء لِغ فلؽ  جأزحر ًخطر ان الاكصاء او طػف الاجصاٌ داخل االإإظعت له مباشش في صٍ

 بعبب غىامل جلىُت هدُجت لػىاةم ظىظُىلىحُت مثل ؾُاب الثلت.

 الى جمىً وظُفي  يما ًإدل الهُىلي داخل االإإظعت ان طػف جبادٌ مػلىماث بحن الأكعام ٌػىغ ؾُابا للخيام

دىٌ الأكعام الى وخذاث مىػضلت حػُم الخػاون الفػاٌ.  وٍ

  ع وختى الؼبِب مً احل غىذما ًيىن الهُيل طػُف ؾحر كادس غلى جىفحر الأحهضة االإىاظبت التي ًدخاج لها االإشٍ

ٌشػش الػامل بالاهفصاٌ الىلي غً  هىاغملت، و ٌشػش االإىظف اهه لِغ مشجاح في بِئت  الظؿؽ، هزاجخفُف 

 الىظُفت وبخالي اهخفاض معخىي الجىدة

 مً واكؼ هُىلي داةم ولِغ امش ػاسب بل هى ظبب  ان هلص في الأحهضة ًىظش له مً كبل االإعخجىبحن هجضء

 غً االإىسد البششي  خؼحرة، خاسحتمباشش في خذو مظاغفاث 

 جمثل تهذًذ مباشش لصخت الػاملحن الىفعُت  حشؿُلُت، بلاول وعخيخج ان الأغؼاٌ الخلىُت لا حػخبر مجشد مش

ادة الظؿؽ والخىجش خُث جىشف غً الؤسهاق االإهني مدخمل بعبب  لأنها الؼبُت.وهفاءة أداء االإهام  جإدي الى صٍ

 الاغخماد الىلي غلى شبه الىلي غلى الأحهضة الخىىىلىحُت.

 خاجمـــــــــت: .7

االإشىلاث الخىظُمُت غلى الأداء الىظُفي للػاملحن في االإإظعت الاظدشفاةُت "،جبحن  جأزحر بػذ دساظت مىطىع "

ان الأداء الىظُفي لا ًفهم فلؽ مً خلاٌ العلىن الفشدي للػاملحن او معخىي مهاساتهم الخلىُت ، بل ًخجزس في 

دذد ششوغ اشخؿالهم ،وكذ اجطخذ مً خلا ٌ هزه الذساظت العُاق الخىظُمي الزي ًدخظً وشاػهم االإهني وٍ

حر االإباشش وؾحر االإباشش غلى مشدودًت االإىظفحن أزأهمُت البيُت الخىظُمُت صما جدمله مً دًىامُىُاث داخلُت في الخ

للذ خلصذ الذساظت الى ان االإشىلاث الخىظُمُت بمخخلف اوحهها ف،خاصت في بِئت مػلذة وخعاظت واالإإظعاث 

اوػذام الػذالت  كلت الأحهضة الؼبُت، ،،طػف كىىاث الاجصاٌ طػف الهُيل الخىظُمي ،والؿمىض في الأدواس

ت جإزش ظلبا غلى الأداء االإهني و جيخج بِئت غمل ؾحر مدفضة جدعم  ،الخىظُمُت واللُادة الؿحر فػالت حشيل غىاةم بيُىٍ

اغاث بشيل هبحر في اللؼ الخأزحر الصشاع الذاخلي وجذوي معخىي الاهخشاغ الىظُفي ،وكذ بشص هزا  بالإحهاد

ت . ،الاظدشفاةُت خُث ًخؼلب الػمل بذفت، ظشغت في اجخار اللشاس  وجيعُلا غالُا بحن مخخلف الفشق الؼبُت والؤداسٍ

الىظشي ان االإشىلاث الخىظُمُت ظىاء حػللذ بعىء  بالإػاس  االإُذاهُت، مذغىمتوهزلً جبحن هخاةج الذساظت 

ت  الدعُحر او طػف الخيعُم بحن االإصالر او الؿمىض في االإهام والصلاخُاث او  واالإادًت، جدذرهلص االإىاسد البششٍ
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سوح  االإهني، وجشاحؼالى اهخفاض الذافػُت وصٍادة الخىجش  للػاملحن، وجإديازاس ظلبُت مباششة غلى الأداء الىظُفي 

 للمهام.مهىُت ظلبُت مثل الخؿُب االإخىشس او الأداء الالي  ثظلىهُاالاهخماء بل وخُاجىا الى 
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