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 9ملخص

حهذف هزا البدث ئلى جدلُل أثش اللمل كً بلذ كلى الثقافت الخىـُمُت والؤهخاحُت داخل االإإظعاث في مشخلت 

ععى ئلى فهم الخدولاث التي ػشأث كلى أهماغ الخفاكل 91-ما بلذ حاةدت موفُذ ، مً مىـوس ظوظُولوجي جدلُلي. وَ

ً اللمل الحظوسي ئلى البِئاث الافتراطُت والهجُىت، االإهني، وآلُاث الخواصل، وأظالُب الخقُُم، في ؿل الاهخقاى م

 .مم ئبشاص الخدذًاث الىفعُت والاحخماكُت والخىـُمُت االإشجبؼت بهزا الىمؽ الجذًذ مً اللمل

ت والخدلُل االإُذاوي، ئلى أن اللمل كً بلذ أظهم في  وجوصلذ هخاةج الذساظت، اكخمادًا كلى االإلؼُاث الىـشٍ

ض االإشوهت والاظخقلا لُت وجدعحن الؤهخاحُت في بلع القؼاكاث، خاصت االإلشفُت مهها، لنى  في االإقابل أطل  حلضٍ

الثقافت الخىـُمُت مً خلاى جشاحم الخفاكل الاحخماعي والشلوس بالاهخماء االإإظس ي. لما ألذث الىخاةج أن هجاح هزا 

كخماد هـم جقُُم قاةمت كلى الىمورج ًشجبؽ بمذى فاكلُت الخواصل الشقمي، ووطوح العُاظاث الخىـُمُت، وا

 .الىخاةج، بما ًظمً الخواصن بحن الأداء االإهني وسفاهُت اللاملحن

 اللمل كً بلذ، الثقافت الخىـُمُت، الؤهخاحُت، ما بلذ الجاةدت، االإإظعاث.: كلماث مفخاحيت

Abstract:  

This study aims to analyze the impact of remote work on organizational culture and 

productivity within institutions in the post–COVID-19 period, from a sociological and 

analytical perspective. It seeks to understand the transformations that have affected patterns 

of professional interaction, communication mechanisms, and evaluation methods following 

the shift from traditional on-site work to remote and hybrid work environments, while 

highlighting the psychological, social, and organizational challenges associated with this 

new mode of work. 

The findings, based on theoretical foundations and field data analysis, indicate that 

remote work has contributed to increased flexibility, autonomy, and improved productivity 

in certain sectors, particularly knowledge-based ones. However, it has also weakened 

organizational culture by reducing social interaction and employees’ sense of institutional 

belonging. The results further emphasize that the success of remote work depends largely on 

the effectiveness of digital communication, the clarity of organizational policies, and the 
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adoption of results-oriented evaluation systems, ensuring a balance between professional 

performance and employees’ well-being. 

Keywords: Remote work; Organizational culture; Productivity; Post-pandemic period; 

Institutions. 

___________________________ 

سطا مداد9 المؤلف المرصل 

 مقدمت .1

جدولاث غحر معبوقت في أهماغ اللمل والخىـُم االإإظعاحي، خُث  91-شهذ اللالم مىز بذاًت حاةدت موفُذ

م ئلى همارج حذًذة مثل  أحبرث الـشوف الصحُت والؤحشاءاث الوقاةُت اللذًذ مً االإإظعاث كلى الاهخقاى العشَ

ىجض فُ  اللمل، بل أثش بلمق في اللمل كً بلذ واللمل الهجحن. هزا الخدوى لم  ًُ ًقخصش كلى حغُحر االإهان الزي 

لت كلى الخواصل  البيُت الخىـُمُت والثقافت التي ماهذ ساسخت داخل االإإظعاث، ئر اكخمذث االإإظعاث لفتراث ػوٍ

ض الخماظو والخفاكل الاحخماعي بحن االإوؿفحن، وهو ما بذأ ًخلاش ى مم الخ  .دوى الشقمياالإباشش والوحود االإادي لخلضٍ

ت االإإظعت وجشابؽ أفشادها، لما جللب دوسًا  ت التي جدافف كلى هوٍ لذ الثقافت الخىـُمُت مً اللوامل الجوهشٍ
ُ
ح

ا في جدذًذ ظلولُاث اللاملحن وجدفحز ئهخاحُتهم. لنً مم غُاب الخفاكل الوحاهي، واصدًاد الاكخماد كلى  مشلضًٍ

ذسة االإإظعاث كلى ئكادة ئهخاج هزه الثقافت في بِئاث افتراطُت، الوظاةل الشقمُت، جبرص حعاؤلاث هامت خوى ق

ولُفُت الحفاؾ كلى الشوابؽ الاحخماكُت والخماظو االإهني. مً حهت أخشى، ًؼشح اللمل كً بلذ جدذًاث في قُاط 

صحت الؤهخاحُت وطبؽ الأداء، ئر جخغحر آلُاث الخقُُم وجخذاخل الحُاة االإهىُت مم الشخصُت، مما ًإثش كلى ال

 .الىفعُت للموؿفحن

 إشكاليت الدراصت

ئرن جنمً في البدث كً لُفُت جأثحر اللمل كً بلذ كلى الثقافت الخىـُمُت والؤهخاحُت داخل االإإظعاث في 

مشخلت ما بلذ الجاةدت، ومذى قذسة هزه االإإظعاث كلى الخنُ  مم االإخغحراث الجذًذة التي فشطها الخدوى الشقمي، 

ها الذاخلي وسفاهُت اللاملحن. لما جدىاوى الذساظت الخدذًاث الىفعُت والاحخماكُت والصحُت مم الحفاؾ كلى جماظن

االإشجبؼت بهزا الىمورج الجذًذ لللمل، معلؼت الظوء كلى الاظتراجُجُاث التي ًمنً أن حعاكذ في مواحهت هزه 

 .الؤشهالُاث لخدقُق بِئت كمل معخذامت ومخواصهت

 أهداف الدراصت

 :الذساظت ئلى جدقُق حملت مً الأهذاف الللمُت والخدلُلُت، ًمنً ئحمالها فُما ًأحيتهذف هزه 

النش  كً ػبُلت الخدولاث التي أخذثها اللمل كً بلذ في الثقافت الخىـُمُت للمإظعاث في مشخلت ما بلذ  -

 .الجاةدت

 .ظعاثجدلُل أثش اللمل كً بلذ كلى معخوى الؤهخاحُت الفشدًت والجماكُت داخل االإإ  -

 .فهم الخغحراث التي ػشأث كلى أهماغ الخفاكل الاحخماعي والللاقاث االإهىُت بحن االإوؿفحن والؤداسة -
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 .ئبشاص الخدذًاث الاحخماكُت والىفعُت التي ًواحهها اللاملون في بِئت اللمل كً بلذ -

 .ُمجدلُل دوس الخنىولوحُا الشقمُت في ئكادة حشنُل أظالُب اللمل والقُادة والخىـ -

ت والواقم االإُذاوي لفهم الـاهشة مدل الذساظت - ت جذمج بحن الىـشٍ  .جقذًم قشاءة ظوظُولوحُت جفعحرً

ض الثقافت الخىـُمُت وجدعحن الؤهخاحُت في ؿل أهماغ اللمل الجذًذة -  .اقتراح اظتراجُجُاث كملُت لخلضٍ

 فرضياث الدراصت

ا مً الؤشهالُت اللامت وحعاؤلاث البدث، جىؼ
ً
لق الذساظت مً مجموكت مً الفشطُاث التي حععى ئلى اهؼلاق

ا، مً أبشصها ًُ ا وجدلُل ًُ  :اخخباسها مُذاه

ًإثش اللمل كً بلذ جأثحرًا مباششًا كلى الثقافت الخىـُمُت للمإظعاث، مً خلاى ئطلاف الخفاكل الاحخماعي  -

ض قُم حذًذة مثل الاظخقلالُت واالإشوهت  .الخقلُذي وحلضٍ

دلالت ئخصاةُت بحن اللمل كً بلذ ومعخوى الؤهخاحُت، جخخل  باخخلاف ػبُلت اليشاغ وثقافت جوحذ كلاقت راث  -

 .االإإظعت

 .ًإدي غُاب الخفاكل الوحاهي ئلى جشاحم الشلوس بالاهخماء الخىـُمي لذى بلع االإوؿفحن اللاملحن كً بلذ -

ع حضء مً الخواصل الخىـُمي، لنهها - لا حلوض بالهامل الللاقاث الاحخماكُت  حعهم الخنىولوحُا الشقمُت في حلوٍ

 .االإباششة

ًإثش اللمل كً بلذ كلى الصحت الىفعُت لللاملحن، ئما ئًجابًا مً خلاى جقلُل الظغوغ، أو ظلبًا كبر اللضلت  -

 .والؤسهاق الشقمي

ت هخاةج أفظل حلخمذ فلالُت اللمل كً بلذ كلى همؽ القُادة االإخبم، خُث جدقق االإإظعاث راث القُادة الدشاسلُ -

 .مً غحرها

 .ٌعاهم اكخماد هـام اللمل الهجحن في الخخفُ  مً الآثاس العلبُت لللمل كً بلذ كلى الثقافت الخىـُمُت -

 لمىهجيت المخبعت في الدراصتا

اكخمذث هزه الذساظت كلى االإىهج الوصفي الخدلُلي، بوصف  االإىهج الأوعب لفهم الـواهش الاحخماكُت 

أبلادها االإخلذدة، خُث لا ًنخفي هزا االإىهج بوص  الواقم، بل ٌععى ئلى جفعحره وسبؼ  بعُاق  االإلاصشة وجدلُل 

 .الاحخماعي والخىـُمي

وقذ جم جوؿُ  االإىهج العوظُولوجي في جدلُل الللاقت بحن اللمل كً بلذ والثقافت الخىـُمُت، مً خلاى 

ت الب اث الاحخماكُت، مثل هـشٍ ت البيُت الاظدىاد ئلى كذد مً الىـشٍ ت الخفاكل الشمضي، وهـشٍ حروقشاػُت، وهـشٍ

 .الاحخماكُت، قصذ جفعحر الخدولاث التي ػشأث كلى أهماغ الخىـُم والخفاكل داخل االإإظعاث

 :أما مً خُث أدواث حمم البُاهاث، فقذ اكخمذث الذساظت كلى

 .هخاحُتالاظخبُان، لجمم ملؼُاث لمُت خوى جصوساث االإوؿفحن ججاه اللمل كً بلذ والؤ  -

حن وجدلُل أبلادها الاحخماكُت والىفعُت -  .االإقابلاث شب  االإوحهت، لفهم الخجاسب الزاجُت للموؿفحن والؤداسٍ
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ش، للاظخفادة مً االإلؼُاث الشظمُت والذساظاث العابقت راث الصلت - وقذ جم جدلُل  .جدلُل الوثاةق والخقاسٍ

خدلُل النمي والنُفي، بما ٌعمذ بفهم أكمق للـاهشة االإذسوظت، البُاهاث االإُذاهُت باظخخذام أظلوب ًجمم بحن ال

وسبؽ الىخاةج بالفشطُاث االإؼشوخت، في ئػاس سؤٍت ظوظُولوحُت شاملت لا جفصل بحن الفشد والبيُت، ولا بحن الخىـُم 

 .وظُاق  الاحخماعي اللام

 الإطار الىظري للعمل .2

 حعريف العمل عً بعد وأهىاعه 2.2

هو همؽ كمل ٌعمذ للموؿ  بأداء مهام  خاسج مقش اللمل الخقلُذي،  (Remote Work) اللمل كً بلذ

 مً االإجزى، باظخخذام جقىُاث الاجصاى الحذًثت
ً
لشف أًظًا باللمل االإشن أو اللمل (Smith, 2021) غالبا . وَُ

 .االإإظعاث الحذًثتالافتراض ي، وقذ أصبذ أخذ أهماغ اللمل الأظاظُت في 

 :ًمنً جصيُ  اللمل كً بلذ ئلى كذة أهواق خعب دسحت االإشوهت واالإوقم

 اللمل مً االإجزى الهامل -

 (Mobile Work) اللمل االإخىقل -

 (Hybrid Work) اللمل الجضتي كً بلذ -

 اللمل االإإقذ كً بلذ -

2.2  
 
 جطىر العمل عً بعد جاريخيا

 ,Brown) الثماهُيُاث مم ؿهوس الحواظِب الشخصُت وشبهاث الؤهترهذبذأ مفهوم اللمل كً بلذ في 

ا غحر (2020
ً

، وجؼوس لاخقًا بفظل جؼبُقاث الحوظبت السحابُت والاجصاى االإشتي. وقذ شهذ اللمل كً بلذ اهخلاش

ت ، خُث فشطذ الـشوف الصحُت اللمل كً بلذ 91-معبوق خلاى حاةدت موفُذ لبذًل وخُذ لظمان اظخمشاسٍ

 .(Organization, 2020) االإإظعاث

 أصباب اهدشار العمل عً بعد ما بعد الجائحت 2.2

 :مً أبشص أظباب هزا الاهدشاس

ت للحذ مً اهدشاس الفحروط -  .الؤحشاءاث الصحُت والاختراصٍ

 .الدشغُلُتسغبت االإإظعاث في جقلُل الخهالُ   -

 .سغبت االإوؿفحن في الخواصن بحن الحُاة االإهىُت والشخصُت -

 .(Olson, 1984) الخدولاث الخنىولوحُت التي ظهّلذ هزا الىمؽ مً اللمل -

 المميزاث والعيىب العامت للعمل عً بعد 2.2

 :المميزاث

 .مشوهت في جىـُم الوقذ -

 .والاصدخام االإشوسي جقلُل الخىقل  -
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 .جدعحن حودة الحُاة للموؿفحن -

 :العيىب

 .طل  الخواصل الاحخماعي بحن االإوؿفحن -

 .صلوبت مخابلت الأداء والؤششاف -

 .(Bennett, 2021) الشلوس باللضلت الاحخماكُت -

  الثقافت الخىظيميت في المؤصضاث .2

 الخىظيميتحعريف الثقافت  2.2

الثقافت الخىـُمُت هي مجموكت القُم واالإلخقذاث واالإماسظاث التي جدذد أظلوب اللمل والعلولُاث داخل 

 .(Schein, 2010) االإإظعت، وحشهل البِئت الىفعُت والاحخماكُت التي ٌلمل فيها االإوؿفون 

ثل الثقافت الخىـُمُت "الأهماغ االإشترلت مً الافتراطاث ، جم(Edgar Schein) وفقًا لخلشٍ  ئدغاس شحن

ُّ  الذاخلي والخاسجي"  .(Schein, 2010, p. 22) التي حللمها أكظاء االإىـمت لحل مشنلاث الخن

 عىاصر الثقافت الخىظيميت 3.2

 :جخهوّن الثقافت الخىـُمُت مً كذّة كىاصش سةِعُت، هي

 .االإبادب التي جوح  ظلوك الأفشاد القيم الأصاصيت9

 .الخصوساث االإشترلت خوى لُفُت اللمل المعخقداث9

 .مثل الشلاساث والاخخفالاثالرمىز والطقىش9 

خها القصص والخقاليد9 ت االإىـمت وجاسٍ  .التي جبرص هوٍ

 .التي جدذد العلوك االإقبوى  القىاعد والخىقعاث9

ت االإإظعت وجوحُ  ظلوك أكظائهاهزه اللىاصش حلمل بشهل   .(Cameron, 2011) مخهامل لدشنُل هوٍ

 أهميت الثقافت الخىظيميت للمؤصضاث 2.2

ا في  :جللب الثقافت الخىـُمُت دوسًا مشلضًٍ

 .الخفاكل بحن االإوؿفحن والؤداسة -

ض الالتزام والاهخماء -  .حلضٍ

 .الخغحراثجدعحن الخنُ  مم  -

 .(2017)خعً،  سفم الؤهخاحُت وحودة الأداء -

 العلاقت بين الثقافت الخىظيميت والإهخاجيت 3.2

ومشجلت كلى الخلاون والابخهاس، حشهذ  حشحر الذساظاث ئلى أن االإإظعاث التي جخمخم بثقافت جىـُمُت ئًجابُت

ا في ئهخاحُت اللاملحن
ً
 .(Deal, 1982) جدعىًا ملحوؿ
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ت لذى  في االإقابل، فان طل  الثقافت الخىـُمُت ًإدي ئلى جذوي الأداء، اسجفاق ملذلاث الغُاب، وجشاحم الشوح االإلىوٍ

 .(2023)لماى،  االإوؿفحن

  أثر العمل عً بعد على الثقافت الخىظيميت .3

 الخغيراث التي طرأث على الثقافت الخىظيميت بضبب العمل عً بعد 4.3

ت في الثقافت الخىـُمُت للمإظعاث، خُث حغحرث ػشق  أدى الاهخقاى ئلى اللمل كً بلذ ئلى جدوّلاث حوهشٍ

 .(Golden, 2005) ػبُلت الللاقاث بحن االإوؿفحن والؤداسةالخواصل وأظالُب الؤششاف، وجبذّلذ 

بشصث قُم حذًذة مثل الثقت واالإشوهت، في خحن جشاحلذ االإماسظاث الخقلُذًت مثل الاحخماكاث الحظوسٍت والخفاكل 

ش ظلبًا كلى الترابؽ االإإظس ي والشوح الجماكُت
ّ
 .(306، صفدت Golden ،2005) الوحهي، مما أث

 جفاعل المىظفين والإدارة في بيئت العمل عً بعد 3.3

ا في  ًٍ حشحر الذساظاث ئلى جشاحم الخواصل غحر الشظمي في بِئت اللمل الافتراطُت، وهو ما مان ًللب دوسًا مدوس

 .(Maznevski, 2000) بىاء الللاقاث االإشترلت والثقت بحن االإوؿفحن

ذ الؤلنترووي، والاحخماكاث الافتراطُت، ومىصاث  وفي االإقابل، اصدادث أهمُت الأدواث الشقمُت مثل البرً

ذ لذى لثحر مً اللاملحن شلوسًا باللضلت
ّ
 الخلاون، لنهها لم حعخؼم أن حلوّض بالهامل الخواصل االإباشش، مما ول

(Blumer, 1969). 

 الخحدًاث التي جىاجه الثقافت الخىظيميت 2.3

 :مً أبشص الخدذًاث الىاججت كً الخدوى ئلى اللمل كً بلذ

 .طل  الخفاكل اللفوي واالإباشش -

 .صلوبت بىاء الثقت والولاء في بِئت افتراطُت -

 .اللباط االإشترك أو الؼقوط الُومُتغُاب االإـاهش الثقافُت االإإظعُت مثل  -

ادة اخخمالُت ظوء الفهم بعبب طل  الؤشاساث غحر اللفـُت -  .)لماى، جدولاث الثقافت الخىـُمُت( صٍ

 دور الخىاصل الرقمي في حعسيس أو إضعاف الثقافت الخىظيميت 3.3

فاجها لا حغني كً الخفاكل الوحهي الزي ٌلضص الؤخعاط سغم أن الخنىولوحُا وفشث وظاةل بذًلت للخواصل، 

 .(87، صفدت Schein ،2010) بالاهخماء واالإإظعُت

حشحر ئخذى الذساظاث ئلى أن الفجوة في الاجصاى في فشق اللمل الافتراطُت جإثش ظلبًا كلى فلالُت الخلاون، ما 

ش اظتراجُجُاث   .(479، صفدت Maznevski ،2000) سقمُت موحهت للحفاؾ كلى الثقافت الخىـُمُتٌعخذعي جؼوٍ

  أثر العمل عً بعد على الإهخاجيت .4

 جأثير العمل عً بعد على إهخاجيت المىظفين 4.4

جإلذ أه  أدى ئلى جدعً في جخلذد وحهاث الىـش خوى جأثحر اللمل كً بلذ كلى الؤهخاحُت. فبلع الذساظاث 

 .(Bloom, 2015) الأداء هدُجت جقلُل االإشدخاث ومشوهت الوقذ
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ادة بيعبت  % في ئهخاحُت االإوؿفحن الزًً 13كلى ظبُل االإثاى، دساظت مُذاهُت في ششلت صِىُت أؿهشث صٍ

، Bloom) الظاتم واسجفاق معخوى الشاخت الىفعُتكملوا مً االإجزى خلاى فترة الجاةدت، بفظل جقلُص الوقذ 

 .(190، صفدت 2015

في االإقابل، سصذث دساظاث أخشى جشاحلًا في الؤهخاحُت في بلع القؼاكاث بعبب طل  الخيعُق، اللضلت، وصلوبت 

 .(Choudhury ،2020) الؤششاف االإباشش

 عىامل جحفيز الإهخاجيت في بيئت العمل عً بعد 3.4

 :مً أبشص اللوامل التي جدفض الأداء والؤهخاحُت في بِئت اللمل كً بلذ

 .(Allen, 2015) الخدفحز الزاحي والاهظباغ الفشدي -

 .والخواصلجوفش الخنىولوحُا االإىاظبت: أدواث فلالت لإداسة االإهام  -

 .(Gajendran, 2007) وطوح الخوقلاث بحن االإوؿ  والؤداسة -

 .بِئت كمل مجزلُت مهُأة وهادةت -

 الخحدًاث التي جؤثر على الإهخاجيت 2.4

مُذاهُت داخل مإظعت هاشئت،  )دساظت خالت صلوبت الفصل بحن الحُاة االإهىُت والشخصُت، مما ًإدي ئلى ئحهاد -

2024). 

 .الاهقؼاكاث اللاةلُت االإعخمشة -

 .غُاب الؤششاف اللحـي، ما قذ ًإدي ئلى حعوٍ  االإهام -

 .(Company ،2023) طل  الخفاكل الجماعي والخلاون الفوسي -

 بعدمقارهت بين إهخاجيت العمل الخقليدي والعمل عً  3.4

حشحر االإقاسهاث ئلى أن اللمل كً بلذ قذ ًهون ألثر ئهخاحُت في قؼاكاث االإلشفت مثل البرمجت، الخصمُم، 

 .(Forum ،2022) والاظدشاساث، بِىما ًهون أقل لفاءة في الأكماى التي جخؼلب جفاكلاث مُذاهُت أو اظخخذام ملذاث

ـهش الىخاةج أن الىجاح
ُ
 في همورج اللمل كً بلذ ٌلخمذ بشهل لبحر كلى ثقافت االإإظعت وهـام جقُُم الأداء ج

 .(138، صفدت 2021)أخمذ، 

 الدراصت الضىصيىلىجيت الخحليليليت .5

 الىظرياث الضىصيىلىجيت ذاث العلاقت 4.5

اث العوظُولوحُت  :لفهم الخدولاث في بِئت اللمل كً بلذ، ًمنً الاظدىاد ئلى كذد مً الىـشٍ

ت البحروقشاػُت )مالغ فُبر(: جإلذ كلى أهمُت القواكذ الشظمُت والهشمُت في جىـُم االإإظعاث، والتي  - هـشٍ

 .(Weber, 1947) أصبدذ ألثر مشوهت مم اللمل كً بلذ

ت الخفاكل الشمضي )بلومش ومُاد(: جبرص لُ  ًبني الأفشاد االإلاوي مً خلاى الخفاكل، وهو ما جشاحم مم جقلُص  - هـشٍ

 .(53، صفدت Blumer ،1969) اللقاءاث االإباششة

ت البيُت الاحخماكُت: جفدص جأثحر الأدواس الاحخماكُت والهُامل  - كلى الأداء؛ خُث ئن اللمل كً بلذ أكاد جوصَم هـشٍ

 .(Granovetter, 1985) هزه الأدواس وخذّ مً الخفاكل بحن الؼبقاث الخىـُمُت
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 جطبيق الىظرياث على واقع العمل عً بعد 3.5

ت البحروقشاػُت، هلاخف جشاحم آلُاث الشقابت الصاسمت في ؿل  اتي، الأمش باظخخذام هـشٍ غُاب الحظوس الفحزً

 .(51، صفدت Allen ،2015) الزي فشض كلى االإإظعاث الاهخقاى ئلى هـم جقُُم مشهت جشلض كلى الىخاةج بذى الوقذ

النفاءة، مما أما مً مىـوس الخفاكل الشمضي، فان قىواث الخواصل الشقمي لا جىقل الؤشاساث غحر اللفـُت بىفغ 

 .(480، صفدت Maznevski ،2000) ًإدي ئلى فجواث في الفهم والثقت

 الخحليل الميداوي 2.5

ا مً مخخل  القؼاكاث، بهذف سصذ اولهاظاث اللمل  150جم ئحشاء مقابلاث واظخبُاهاث مم  موؿفًا وئداسًٍ

% مً االإشاسلحن ًقذّسون االإشوهت التي أجاخها هزا 65أؿهشث الىخاةج أن  .والؤهخاحُتكً بلذ كلى الثقافت الخىـُمُت 

)دساظت خالت مُذاهُت داخل مإظعت  % أشاسوا ئلى جشاحم شلوسهم بالاهخماء االإإظس ي40الىمورج، لنً باالإقابل، 

 .(2024هاشئت، 

الُومي وجدقُق الاوسجام الجماعي، ما دفم بلع االإإظعاث ئلى  لما لاخـذ الؤداسة صلوباث في الؤششاف

ع الىقص في الخفاكل  .جىـُم احخماكاث افتراطُت دوسٍت لخلوٍ

 هخائج الدراصت الخحليليت 3.5

ت واالإُذاهُت، جبرص الىخاةج الخالُت مً خلاى الشبؽ بحن االإلؼُاث  :الىـشٍ

ت،  واالإإظعت باججاه اظخقلالُت ألبراللمل كً بلذ أكاد حشنُل الللاقت بحن االإوؿ   - ، صفدت 2023)الجضاةشٍ

22). 

 .ؿهوس فجوة في الخواصل الاحخماعي جإثش ظلبًا كلى الثقافت الخىـُمُت -

 .الحاحت لاكخماد آلُاث جقُُم قاةمت كلى الىخاةج لا كلى الحظوس  -

ض االإهاساث الشقمُت  -  .للحفاؾ كلى الشوح الجماكُتطشوسة حلضٍ

  دور الخكىىلىجيا في العمل عً بعد .6

 الأدواث الخقىيت المضخخدمت 4.6

شث أدواث الخواصل واللمل الجماعي 
ّ
ظاهمذ الخنىولوحُا بشهل حوهشي في جمنحن اللمل كً بلذ، خُث وف

 كً الحظوس الفللي
ً
 :مً أبشص هزه الأدواث .(B, 1984) التي أصبدذ بذًلا

 .Google Meet، وMicrosoft Teams، وZoom مىصاث الاحخماكاث الافتراطُت: مثل -

م: مثل -  .Jira، وTrello ،Asana بشامج ئداسة االإشاسَ

 .WhatsApp، وSlack جؼبُقاث الخواصل الفوسي: مثل -

ً االإلفاث: مثل -  .Dropboxو Google Drive الحوظبت السحابُت لخخضٍ

 جأثير الخكىىلىجيا على الخىاصل والإهخاجيت 3.6

ت الأكماى وظهّلذ الخيعُق بحن الفشق سغم الخباكذ الجغشافي  .(Raj ،2021) ظمدذ هزه الأدواث باظخمشاسٍ

ش الشقمُت، مما ظاكذ في جدعحن الؤهخاحُت  ىذ الؤداساث مً جدبّم الأداء كبر الخقاسٍ
ّ
في بلع القؼاكاث، خاصت لما من

 .(1535، صفدت Gajendran ،2007) جلو التي حلخمذ كلى اللمل االإلشفي
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 الخحدًاث الخقىيت وجأثيرها على الأداء 2.6

 :سغم الفواةذ، جواح  االإإظعاث كذة جدذًاث جقىُت

 .(2024)دساظت خالت مُذاهُت داخل مإظعت هاشئت،  أكؼاى الؤهترهذ أو الأحهضة حلُق ظحر اللمل -

 .جفاوث النفاءة الشقمُت بحن االإوؿفحن ًإثش ظلبًا كلى الأداء -

 .قلق االإشاقبت: بلع االإوؿفحن ٌشلشون بالظغؽ الىفس ي هدُجت جدبم الؤهخاحُت االإعخمش -

 الاحخماكاث الافتراطُت، والتي جإدي ئلى الؤحهاد اللقلي.ؿاهشة "ئسهاق الاحخماكاث" هدُجت لثافت  -

  الخحدًاث الاجخماعيت والىفضيت للعمل عً بعد .7

 العسلت الاجخماعيت والشعىر بالىحدة 4.7

فغُاب الخفاكل الُومي مم  .مً أبشص الخدذًاث التي ًواحهها االإوؿفون اللاملون كً بُلذ هي اللضلت الاحخماكُت

% مً اللاملحن كً بلذ، مما ًإدي ئلى اهخفاض الشطا االإهني وصٍادة 25ٌعبب شلوسًا بالوخذة لذى  الضملاء والؤداسة

اث الخوجش  .(2024)دساظت خالت مُذاهُت داخل مإظعت هاشئت،  معخوٍ

 الخىازن بين العمل والحياة الشخصيت 3.7

 بُلذ ئلى صلوبت جدقُق جواصن بحن خُاتهم الشخصُت واالإهىُت % مً االإوؿفحن اللاملحن ك60ًٌشحر ألثر مً 

ض،  ادة ظاكاث اللمل  .(2022)اللضٍ اللمل مً االإجزى ًجلل مً الصلب وطم خذود صمىُت واضحت، مما ًإدي ئلى صٍ

 .وجشاحم الشاخت الىفعُت

 جأثير العمل عً بعد على الصحت الىفضيت 2.7

اث كالُت مً القلق والخوجش، 30ئخذى الذساظاث أن أؿهشث  % مً االإوؿفحن كً بلذ ٌلاهون مً معخوٍ

هزا ًإثش كلى  .(49، صفدت Allen ،2015) هدُجت طغوغ اللمل االإعخمشة واولذام الفصل بحن فتراث اللمل والشاخت

 .داخل االإإظعتحودة الأداء وكلى الللاقاث الاحخماكُت 

 اصتراجيجياث الخغلب على الخحدًاث الىفضيت والاجخماعيت 3.7

 :للخخفُ  مً هزه الآثاس، جوص ي الأدبُاث واالإإظعاث بما ًلي

ض الخواصل الافتراض ي االإىخـم كبر الفُذًو لبىاء كلاقاث أقوى  -  .(1530، صفدت Gajendran ،2007) حلضٍ

 .جدذًذ أوقاث كمل مشهت جخماش ى مم ؿشوف االإوؿ  الشخصُت -

 .جقذًم دكم هفس ي مإظس ي كبر حلعاث اظدشاسة ودوساث للخلامل مم الظغؽ -

ق وجنعش اللضلت -  .جىـُم فلالُاث غحر سظمُت افتراطُت حلضص سوح الفشٍ

  اصتراجيجياث إدارة العمل عً بعد لخعسيس الثقافت والإهخاجيت .8

 جطىير صياصاث مرهت للعمل عً بعد 4.8

 ًخؼلب هجاح اللمل كً بلذ وطم ظُاظاث واضحت جىـم ظاكاث اللمل، ظبل الخواصل، وملاًحر الأداء

لما أن االإشوهت في جوقُذ اللمل حعمذ للموؿفحن بالخوفُق بحن التزاماتهم الشخصُت واالإهىُت، ما  .(2021)أخمذ، 

 .(44، صفدت Allen ،2015) ئهخاحُتهم وسطاهمٌلضص 
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 بىاء ثقافت جىظيميت داعمت 3.8

خم  .جدخاج االإإظعاث ئلى جشظُخ ثقافت جىـُمُت حشجّم كلى الاهفخاح والخلاون ختى في البِئاث الافتراطُت وٍ

 :رلو مً خلاى

 .واالإوؿفحنحشجُم الخواصل الشفاف بحن الؤداسة  -

 .جىـُم فلالُاث افتراطُت مثل أًام جشفيهُت أو معابقاث -

م الؤهجاصاث بشهل افتراض ي لبىاء شلوس بالاهخماء والاكتراف -  .جنشٍ

 حعسيس مهاراث القيادة الرقميت 2.8

ً أن ًؼوّسوا مهاساتهم الشقمُت، خصوصًا فُما ًخللق بالخواصل كبر الؤهترهذ  وئداسة فشق كلى القادة واالإذًشٍ

 مً مشاقبت  .(1528، صفدت Gajendran ،2007) موصكت
ً
فظل الاكخماد كلى هـم جقُُم جشلض كلى الىخاةج بذلا وٍُ

 .(Company ،2023) الخواحذ الضمني فقؽ

 اصخخدام الخكىىلىجيا بشكل فعّال 3.8

 :االإإظعاث أدواث سقمُت جخماش ى مم ػبُلت أوشؼتها، مثلجخخاس 

م -  .أدواث جىـُم اللمل الجماعي واالإشاسَ

ض الخفاكل -  .مىصاث احخماكُت داخلُت لخلضٍ

 .(Review ،2021) دكم فني داةم الإلالجت االإشنلاث الخقىُت -

 دعم الصحت الىفضيت والرفاهيت 4.8

 :بشامج الذكم الىفس ي دوسًا مهمًا في الحفاؾ كلى اظخقشاس االإوؿ . وحشملجللب 

ت هفعُت -  .جوفحر حلعاث اظدشاسٍ

 .حشجُم أخز فتراث ساخت مىخـمت -

، Forum ،The Future of Work After COVID-19) وشش ثقافت الوعي بأهمُت الصحت الىفعُت في بِئت اللمل -

2022). 

  دراصاث حالت وجحليل ججريبي .41

 دراصت حالت مؤصضت جقىيت هاشئت 4.41

% بلذ 70جمذ دساظت ججشبت مإظعت جقىُت هاشئت مقشها الجضاةش، اكخمذث همورج اللمل كً بلذ بيعبت 

والحُاة أؿهشث الىخاةج جدعىًا في ئهخاحُت الفشق، واسجفاكًا في سطا االإوؿفحن كً الخواصن بحن اللمل  .الجاةدت

لنً باالإقابل، واحهذ االإإظعت صلوباث في  .(2024)دساظت خالت مُذاهُت داخل مإظعت هاشئت،  الشخصُت

ض الخفاكل ق، مما دفلها ئلى جىـُم احخماكاث أظبوكُت افتراطُت لخلضٍ  .الحفاؾ كلى سوح الفشٍ
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 دراصت حالت مؤصضت حكىميت 3.41

ت، حعبب جؼبُق اللمل كً بلذ في بؽء اجخار القشاساث هدُجت غُاب في ئخذى  االإإظعاث الحهومُت الجضاةشٍ

ت،  الخيعُق االإباشش ت ئلى جشاحم ثقافت الاهخماء االإإظس ي، وهو ما  .(2023)الجضاةشٍ لما أشاسث ئداسة االإواسد البششٍ

 واكخماد هـام هجحن )خظوس حضتي(.اظخذعى جقلُص وعبت اللمل كً بلذ 

 جحليل بياهاث ميداهيت 2.41

موؿفًا مً مإظعاث مخخلفت باظخخذام اظخبُاهاث ومقابلاث هص  موحهت،  150جم حمم بُاهاث مً 

 :وخلص الخدلُل ئلى الىخاةج الخالُت

ادة الؤهخاحُت  65% -  .أشاسوا ئلى أن اللمل كً بلذ ظاهم في صٍ

ت هدُجت اللضلت الاحخماكُت كبّروا كً شلوسهم 40% -  .بظل  الشوح االإلىوٍ

 .ألذوا أهمُت الخواصل االإعخمش للحفاؾ كلى ثقافت االإإظعت  75% -

 اصخيخاجاث الدراصت الخجريبيت 3.41

 .اللمل كً بلذ ٌلضص الؤهخاحُت ئرا جوفشث الخقىُاث االإىاظبت والعُاظاث االإشهت -

ا في خاى  - ًُ  .غُاب حهود معخمشة للحفاؾ كلى الخفاكلالثقافت الخىـُمُت جخأثش ظلب

 .الخواصل الفلّاى هو اللامل الحاظم في الحفاؾ كلى الخماظو االإإظس ي -

 الخىجهاث المضخقبليت للعمل عً بعد في المؤصضاث .44

 جطىر العمل عً بعد بعد الجائحت 4.44

ألثر مشوهت في اكخماد  ، حغحّر جصوس االإإظعاث خوى حذوى اللمل كً بلذ، وأصبدذ19-بلذ حاةدت موفُذ

هزا الخوح  ظاهم في جدعحن حودة الحُاة االإهىُت، وجخفُع  .همارج هجُىت ججمم بحن الحظوس واللمل الافتراض ي

 .الخهالُ  الدشغُلُت كلى االإذى االإخوظؽ

 الابخكاراث الخقىيت ودورها في جطىير العمل عً بعد 3.44

ش بِئاث اللمل الافتراطُت بشهل حزسي، مثلمً االإخوقم أن حعاهم الخقىُاث الحذًثت في   :جؼوٍ

 .والواقم االإلضص لدعهُل الخفاكل الافتراض ي الواقعي (VR) اكخماد الواقم الافتراض ي -

 .دمج الزماء الاصؼىاعي في جدلُل الأداء وجدعحن اجخار القشاس -

ض مىصاث الخواصل االإإظس ي الذاخلُت لخلق بِئت سقمُت مخهاملت جدامي  -  .الثقافت الخقلُذًتحلضٍ

 الخحدًاث المضخقبليت 2.44

 :سغم الخقذم، جبرص جدذًاث ملقّذة قذ تُهذد فلالُت هزا الىمؽ، مهها

 .خماًت الخصوصُت الشقمُت وأمً البُاهاث في بِئت مفخوخت -

 .طمان اللذالت في الفشص بحن االإوؿفحن الحظوسٍحن واللاملحن كً بلذ -

 .الىاجج كً الاظخخذام االإفشغ للأحهضةالخلامل مم الؤسهاق الشقمي  -
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لمل،  لقذ لش  لىا كصش اللمل كً بلذ كً كوالم حذًذة لم هنً هخخُلها، كً ػشق ًفنش بها الؤوعان وَ

وكً كلاقاث جدشهل كبر الشاشاث قبل أن جدشهل بالأًادي. فهل مإظعت، ومل كامل، وحذ هفع  أمام ججشبت غحر 

فقذ أؿهشث الذساظت  .الأكشاف والشوجحن، وأسادث أن حعبر أغواس اللقل واالإشاكش في آنٍ واخذمعبوقت، ججشبت جدذث 

أن اللمل كً بلذ لم ًنً مجشد اقخظاء ؿشفي لجاةدت، بل مان اهقلابًا في ثقافت االإإظعاث، اخخباسًا للصبر والؤبذاق 

. لقذ جبحن أن الؤهخاحُت قذ جضدهش في ؿشوف غحر واالإشوهت، وقُاظًا لقذسة الؤداسة كلى الخنُ  مم االإخغحراث االإفاحئت

لما بشصث الحاحت ئلى ئكادة حلشٍ  الاهخماء  .جقلُذًت، وأن الؤوعان قادس كلى ججاوص خذود االإهان لُصىم قُمت وملنى

االإإظس ي، فالثقافت الخىـُمُت لم حلذ شِئًا ملموظًا في الؼاولاث واالإهاجب، بل أصبدذ شبنت مً الللاقاث 

االشقمُت ًُ ا أو افتراط ًُ وفي هزا الخدوى،  .، وثقت مبيُت كلى الأداء، وسوح جخغزى كلى الخواصل االإعخمش، ظواء مان وحه

ًصبذ القاةذ ألثر مً مجشد مشاقب، ئه  مذسب، مدفض، وساعي، ًدمل بحن ًذً  مفاجُذ الؤهخاحُت والثقافت ملًا، 

عخؼُم أن ًضسق الاهخماء ختى كبر االإعافاث والغُاب  .وَ

جها دكوة لهل مإظعت، ولهل موؿ ، ولهل باخث، أن ًفهم أن اللمل كً بلذ لِغ تهذًذًا، بل فشصت، وأن ئ

 .الخنىولوحُا لِعذ كذوًا، بل أداة، وأن الؤوعان ًبقى مدوس مل جدوى، مهما حلقذث الوظاةل وحغحرث الأصمىت
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