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 ملخص:

على الغؤي العام ومماعؾاث العلاكاث العامت في الفًاء الغكمي.  تهضف هظه الضعاؾت بلى جدلُل جإزحر ؾتراٌؿىض

مع الترهحز على فهم  وجدىاوٌ الضعاؾت هُفُت جإزحر مداولاث خظف ؤو جلُُض االإعلىماث على اهدكاعها بكيل ؤوؾع،

اث الخإزحر الؤ  علام  وؤهمُت آلُاث الخفاعل الغكمي واؾخجابت الجمهىع. هما حؿعى الضعاؾت بلى عبِ هظه الٓاهغة بىٓغٍ

بما ٌعىـ الخدضًاث االإعانغة في  اؾتراجُجُاث الاجهاٌ الكفافت واالإغهت للماؾؿاث في بصاعة الؿمعت واالإعلىماث،

 .الاجهاٌ الغكمي

حكحر هخائج الخدلُل  بلى ؤن ؤي مداولت عكابُت كض جاصي بلى عص فعل عىس ي لضي الجمهىع وػٍاصة اهدكاع 

العلاكاث العامت والخىانل االإعلىماث بكيل غحر مخىكع، مما ًفغى على االإاؾؿاث جبني مماعؾاث فعالت في 

بكيل ؤعمم، مع جىفحر كاعضة معغفُت هما جاهض الضعاؾت على الخاحت لفهم صًىامُىُاث الخفاعل الغكمي . االإاؾـ

غ اؾتراجُجُاث مؿخلبلُت لإصاعة الغؤي العام  لخُىٍ

 .العلاكاث العامت، الفًاء الغكميجإزحر ؾتراٌؿىض، الغؤي العام،  كلمات مفحاحية:

 

Abstract: 

This study aims to analyze the Streisand Effect on public opinion and public relations 

in the digital space. The study addresses how attempts to delete or restrict information affect 

its wider dissemination, focusing on understanding the mechanisms of digital interaction 

and audience response. The study also seeks to link this phenomenon with media influence 

theories and the importance of transparent and flexible communication strategies for 

institutions in managing reputation and information, reflecting contemporary challenges in 

digital communication. 
The analysis results indicate that any regulatory attempt may lead to a backlash among 

the audience and an increase in information dissemination in an unexpected manner, which 

requires institutions to adopt effective practices in public relations and organizational 

communication. The study also emphasizes the need to understand the dynamics of digital 
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interaction more deeply, while providing a knowledge base for developing future strategies 

to manage public opinion. 
Keywords: Streisand Effect, public opinion, public relations, digital space. 

م بغكىن: المؤلف المرسل  مغٍ

 

 مقدمة .1

ت لخباصٌ االإعلىماث وحكىُل  في عهغ الغكمىت   والخدىٌ الخىىىلىجي االإدؿاعع، ؤنبذ الفًاء الغكمي مىهت مغهؼٍ

ؼ  الغؤي العام، خُث ًمىً لأي مدخىي ؤن ًهل بلى حماهحر واؾعت زلاٌ ػمً كُاس ي. وحؿاهم هظه البِئت في حعؼٍ

ض مً حعلُض عملُت بصاعة االإ علىماث والؿمعت. ومً بحن الٓىاهغ جإزحر االإاؾؿاث على الجمهىع، وفي الىكذ هفؿه، جؼٍ

الخضًثت التي حعىـ هظا الخفاعل االإعلض، ًبرػ جإزحر ؾتراٌؿىض، الظي ٌكحر بلى الاهدكاع غحر االإخىكع للمعلىمت هدُجت 

ا الإماعؾاث العلاكاث العامت والاجهاٌ االإاؾس ي. وعلُه، ًهبذ الخظف ؤو الخلُُض، مما ًمثل جدضًا خلُلُمداولاث 

صعاؾت هظه الٓاهغة لفهم الآلُاث التي ججعل ؤي مداولت عكابُت كض جاصي بلى عصوص فعل عىؿُت مً مً الًغوعي 

الجمهىع الغكمي، وجإزحرها على حكىُل الغؤي العام. هما حؿعى الضعاؾت بلى جلضًم بَاع هٓغي مخيامل ًغبِ بحن 

اث الخإزحر الؤعلام  وآلُاث الخفاعل الغكمي، مع حؿلُِ الًىء على ؤ همُت اؾتراجُجُاث الاجهاٌ الكفافت هٓغٍ

 :واالإغهت للماؾؿاث. وبىاءً على طلً، جغهؼ هظه الضعاؾت على ؾااٌ عئِس ي

 هُف ًازغ جإزحر ؾتراٌؿىض على الغؤي العام ومماعؾاث العلاكاث العامت في الفًاء الغكمي؟

همُت اؾتراجُجُاث العلاكاث العامت وحؿدىض الضعاؾت بلى فغيُاث جغهؼ على اهدكاع االإعلىماث، عصوص فعل الجمهىع، وؤ

 .في بصاعة الؿمعت االإاؾؿُت، بهضف جلضًم كاعضة معغفُت مخِىت لأبدار مؿخلبلُت في هظا االإجاٌ

 :الاجُت حؿائلاث ة،نطرح من الإشكالي

 هُف ًمىً حعغٍف جإزحر ؾتراٌؿىض في ؾُاق الفًاء الغكمي؟ 

  جاصي بلى اهدكاع ؤوؾع للمعلىمت؟ما هي الآلُاث التي ججعل مداولت الخظف ؤو الخىظًب 

  اث الؤعلام هي ما  ؟جفؿغ ْاهغة جإزحر ؾتراٌؿىض و  تالغكمُ التي لها جازحر في البِئتؤهم هٓغٍ

 الضعاؾت: فغيُاث-

 :الخالُت وؿخسلو مً الدؿائلاث فغيُاث

 ض مً اخخمالُت اهدكاعه بكيل ؤوؾع  .ول مداولت الإىع مدخىي عكمي جؼٍ

  ًازغ بكيل مباقغ على حكىُل الغؤي العاماهدكاع االإدخىي االإمىىع. 

 في البِئت الغكمُت. عضم وحىص اؾتراجُجُت واضخت للعلاكاث العامت ًاصي بلى هخائج عىؿُت في بصاعة االإعلىمت 

 :ؤهمُت الضعاؾت-

  علمُا لفهم العلاكت بحن الغكابت الغكمُت واهدكاع االإعلىماث اجلضم بَاع. 

 في بزغاء الأصبُاث الأواصًمُت االإخعللت بالعلاكاث العامت والاجهاٌ االإاؾس ي في البِئت الغكمُت تماالإؿاه. 

  غ اؾتراجُجُاث اجهاٌ ؤهثر قفافُت ومغوهت جدىاؾب مع جىفغ كاعضة معغفُت حؿاعض االإماعؾحن على جُىٍ

 .َبُعت الجمهىع الغكمي

 :أهداف الدراسة-
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 :مً الغاًاث العلمُت والعملُت، مً ؤبغػهاتهضف هظه الضعاؾت بلى جدلُم مجمىعت 

  جدضًض مفهىم جإزحر ؾتراٌؿىض في ؾُاق الفًاء الغكمي، وبُان زهىنِخه ملاعهت بالٓىاهغ الاجهالُت

 .الخللُضًت

 اصة اهدكاع االإدخىي ا مباقغ  اجدلُل الآلُاث الاجهالُت التي ججعل مداولاث الخظف ؤو الخىظًب ؾبب  .في ػٍ

 الغؤي العام مع االإعلىماث االإمىىعت ؤو االإىظوبت، وفهم صًىامُىُاث الاؾخلباٌ  ؾخىكاف ؤهماٍ جفاعلا

 .والخضاوٌ في البِئت الغكمُت

ضحؿهم الضعاؾت في بىاء فهم ؤعمم للٓاهغة، وجفخذ االإجاٌ  ومىه  ا مً الأبعاص ؤمام ؤبدار مؿخلبلُت حؿخىكف مؼٍ

 .في الؤعلام الغكمي والعلاكاث العامت االإغجبُت بخإزحر ؾتراٌؿىض

 منهج الدراسة:-

الخدلُلي ، الظي ًلىم على صعاؾت الٓاهغة مً زلاٌ مغاحعت الىنف  ٌعخمض االإلاٌ على االإىهج الىىعي 

الخُاب الغكمي االإغجبِ بها. هظا االإىهج ًغهؼ على الخدلُل الىلضي للىهىم  صعاؾتالأصبُاث الأواصًمُت الخضًثت و 

اث الاجهالُت الىبري التي جفؿغ صًىامُىُاث الؤعلام الغكميواالإفاهُ  .م، وعبُها بالىٓغٍ

 أسلوب الدراسة-

اا ًدبنى االإلاٌ ؤؾلىب ا، ًلىم على اؾخلغاء االإفاهُم الأؾاؾُت مثل الغكابت الغكمُت، الؿمعت ًهلض-جفؿحرً

  .جلضًم كغاءة معملت للٓاهغة ًدُذاالإاؾؿُت، والغؤي العام الغكمي، وعبُها بالٓاهغة االإضعوؾت. هظا الأؾلىب 

 ثأثير ستراٌسند: الحعرٍف والأهمية.2

ف ثأثير ستراٌسند  2.1  :جعرٍ

عغف جإزحر ؾتراٌؿىض على ؤهه ْاهغة بعلامُت عكمُت جدضر عىضما جاصي مداولاث مىع ؤو خظف معلىمت ما بلى ٌ

اصة اهدكاعها بضٌ الخض منها ىُت باعبغا ؾتراٌؿىض، التي خاولذ في عام  .ػٍ عىص حؿمُت هظا الخإزحر بلى الفىاهت الأمغٍ وَ

ت باالإعلىمت، وهى م 2003 ا ؤصي بلى اهدكاعها مىع وكغ نىع مجزلها على الؤهترهذ، فؼاص اهخمام الجمهىع واالإىاكع الؤزباعٍ

 .(Jansen,, p22, 2015, p. 21) ابكيل واؾع حض

ٓهغ هظه الٓاهغة هُف ًمىً للفًاء الغكمي ؤن ًيىن ؤصاة مؼصوحت؛ فهى ًدُذ وكغ االإعلىماث بؿغعت، وفي ج

في  ؤمثلت على جإزحر ؾتراٌؿىض ،ومً بحنهفـ الىكذ ًجعل ؤي مداولت للغكابت عغيت للغص العىس ي مً الجمهىع 

الفًاء الغكمي هُف ؤن مداولاث الؿُُغة على االإعلىماث ؤو خظفها كض جاصي بلى اهدكاع ؤوؾع وؤؾغع للمعلىمت 

ب ملاَع فُضًىداولذ بعٌ اج ، مثلا  .هفؿها . هظلً، في االإجاٌ الؿُاس ي، قهضث بعٌ لكغواث مىع حؿغٍ

، فيان لهظه االإداولاث ؤزغ معاهـ؛ بط ػاص الخملاث الاهخسابُت مداولاث لخظف ملالاث ؤو ميكىعاث على الؤهترهذ

.، Sunstein) . مً الخض منها، مما ؤصي بلى جضخُم الغؾالت بضلا اهخمام وؾائل الؤعلام والجمهىع باالإدخىي االإدظوف

2002 ,p47) 

في اللًاًا الاحخماعُت، مثل الخملاث االإىاهًت للغكابت  وبالإيافت بلى طلً، ًمىً ملاخٓت ْاهغة ؾتراٌؿىض

اث  على االإدخىي الغكمي، خُث ؤي مداولت لإزفاء ؤو مىع ملاَع فُضًى ؤو معلىماث جخعلم بدلىق الؤوؿان ؤو الخغٍ

العامت غالبا ما جاصي بلى مكاعهت ؤوؾع عبر قبياث مثل فِؿبىن وبوؿخغغام، مما ٌعىـ جإزحر الخفاعل الجماعي 

ؼ اهدكاع االإعلىمتا جاهض ؤن ؤي مداولت للغكابت الغكمُت جدخاج بلى  . هظه الأمثلت (Shirky, 2008,p17-19) لغكمي في حعؼٍ
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ض مً اهدكاع االإعلىماث  صعاؾت صكُلت واؾتراجُجُت اجهالُت واضخت، وبلا فةجها كض جاصي بلى هخائج عىؿُت جؼٍ

لت غحر مخىكعت وحكىُل الغؤي العام الؤقاعة بلى مثاٌ آزغ مغجبِ باالإدخىي االإغئ ، خُث حعغى  اًمىً ؤًً .بُغٍ

ا؛ بط الإىهت، فيان الغص الجماهحري هبحر فُضًى مىؾُل  ؤو ملُع فني بلى مداولت خظف مً كِبل حهت كاهىهُت ؤو بصاعة ا

هفؿها، مما حعل االإلُع ًىدكغ ؤهثر مما  اعجفع حجم البدث واالإغاحعاث واالإكاعواث بكيل هبحر هدُجت مداولت االإىع

غن بضون جضزل. على ؾبُل االإثاٌ، في بعٌ كًاًا الفىاهحن على مىهاث فُضًىهاث كهحرة، ؤصي بػالت ملُع ؤو 
ُ
لى ج

مداولت خظفه بلى اهدكاع ؤهبر بؿبب ما اهُلم مً هلاقاث ومكاعواث الجمهىع، ما حعل االإؿخسضمحن ًُلبىن 

يكغوهه في مجمىعاث عكمُت مخعضصة، مما ٌعىـ عص الفعل الجماهحري العىس ي على  االإلُع عبر وؾائل ؤزغي  وٍ

اصة الىعي والؤكباٌ على االإدخىي بعض —مداولت الخلُُض الغكمُت ف الٓاهغة التي حعغف بإجها ػٍ وهى ما ًخفم مع حعغٍ

 (https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_Streisand_effect_examples ،00/01/2020) مداولت حجبه ؤو جلُُضه

ا مً واخض (Beyoncé) ؤنبذ مثاٌ االإغىُت بُىوؿُه 2013ف  عام فاالإجاٌ الفني هجضه اهثر اهدكاعا هظا دتى ف

ا الخلُذ لها زلاٌ ؤصاءها نىع  BuzzFeedؤقهغ جُبُلاث جإزحر ؾتراٌؿىض في البِئت الغكمُت الخضًثت. فلض وكغ مىكع 

 ٌ م ، وجًمىذ للُاث جفي عغى ههف جهائ  للؿىبغ بى ٓهغ حعابحر وحه غحر مخىاؾلت ؤو غحر مثالُت. خحن َلب فغٍ

العلاكاث العامت الخام بالفىاهت بػالت هظه الهىع مً االإىكع، لم جخىكف اللًُت عىض خض الخظف، بل جم وكغ 

بلى مكاعهت الهىع وبعاصة جضاولها على هُاق  مً االإؿخسضمحن ا هائلا صؿه بىهه على االإىهت، مما صعا عضالُلب هف

جىدكغ لؿاعاث وؤًام على الؤهترهذ بضٌ ؤن  (memes) واؾع عبر الكبياث الاحخماعُت، وجدىٌ بعًها بلى مُماث

ضامه لللىىاث الغكمُت ليكغ ع واؾخسى فًىٌ الجمهٓهغ هظا االإثاٌ هُف ؤن مجغص مداولت الغكابت ؤزاعث وٍ .جسخف 

 .هى حىهغ جإزحر ؾتراٌؿىض في العهغ الغكمياص حجبه، و غ ما ً

سُت مدضوصة فلِ، بل ًخىغع في الؿُاق االإعانغ مع  هىا  ًخضر ؤن جإزحر ؾتراٌؿىض لا ًلخهغ على خالاث جاعٍ

ا في مىهاث الخىانل الاحخماعي التي حؿهم في جضخُم ، زهىنؤي مداولت الإدى ؤو جلُُض مدخىي عبر الؤهترهذ

ت ووكغ   .االإعلىماث بضافع الفًىٌ ؤو ملاومت الغكابتالغصوص الجماهحرً

ىهاث الىاكعُت حؼائغي ًمىً اؾخعماله همثاٌ حي عً جإزحر ؾتراٌؿىض  على مىخىحاث ممىىعت  مً بحن ؾِىاعٍ

ت كغاعاث مىع اؾخحراص عضص هبحر مً االإىخىحاث بهضف خماًت الؤهخاج  في الؿىىاث الأزحرة، اجسظث الؿلُاث الجؼائغٍ

ت عً خٓغ اؾخحراص ؤهثر مً ؤلف مىخىج في بَاع حعضًل االإدلي وجىُٓم ا لؿىق. فلض ؤعلىذ وػاعة الخجاعة الجؼائغٍ

ؾُاؾاث الاؾخحراص )مً بُنها مىخجاث غظائُت وججهحزاث بلىتروهُت وغحرها(، مما ؤزاع حؿائلاث واؾعت بحن االإؿتهلىحن 

 حاث الؿىق صون جلً االإىخجاثواالإهخمحن بالكإن الاكخهاصي خىٌ كضعة الؿىق االإدلُت على ؾض اخخُا

(https://ultraalgeria.ultrasawt.com ،./2022) 

وكض هخج عً هظا الؤحغاء جفاعل واؾع على مىهاث الخىانل الاحخماعي، خُث بضؤ الجمهىع في جضاوٌ 

، بلى حاهب ”مدٓىعة“للمىخجاث التي ناعث ومىاككت كائمت االإىخىحاث االإدٓىعة، مع وكغ نىع ومهاصع غحر عؾمُت 

في بعٌ الخالاث، ؤصي هظا الخفاعل بلى وكغ كىائم وجفانُل  حر طلً على الأؾعاع وجىفغ الؿلعآعاء وحؿائلاث خىٌ جإز

وهى ما ٌعىـ مىُم اهدكاع االإعلىمت الأوؾع هدُجت االإىع   االإىخجاث بكيل ؤوؾع مما لى لم ًدىاكلها االإؿخسضمىن 

 .هى ما ًمىً عبُه بمفهىم جإزحر ؾتراٌؿىض في الفًاء الغكميالغكاب ، و 

اصة كابت ن ؤن مداولاث الؿُُغة على جضاوٌ معلىماث ؤو مىخجاث عبر اللُىص والغ ًبحهظا  كض جاصي بلى ػٍ

 مً ؤنا مً كبل الواهخماما سضمحن، مما ًجعلها ؤهثر اهدكاع الخضًث عنها وهللها بحن االإؿخ
ً
 غؤي العام الغكمي، بضلا

 .مً اهدكاعها جدض
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 :أهمية دراسة ثأثير ستراٌسند  2.2

ا على العلاكاث الخفاعلُت بحن الجمهىع واالإاؾؿاث في زحر ؾتراٌؿىض في وىهه ًمثل همىطحا خُجخجلى ؤهمُت صعاؾت جإ

ض مً بعاصة وكغ  .البِئت الغكمُت بط ًاهض الباخثىن ؤن ؤي مداولت للغكابت ًمىً ؤن جىلض فًىٌ الجمهىع، وجؼٍ

(. هما ؤن جإزحر (32، نفدت Shirky ،2002,p17-19) االإعلىماث، زانت بطا واهذ االإعلىمت مثحرة للجضٌ ؤو خؿاؾت

علم عليها  ؾتراٌؿىض ٌعىـ صًىامُىُاث حماعُت معلضة فالجمهىع الغكمي لا ًىخف  بخلل  االإعلىمت، بل ٌكاعهها وَ

عُض نُاغتها، مما  ض مً ؤهمُتها واهدكاعهاوَ  .ًؼٍ

غ اؾتراجُجُاث علاكاث عامت مغهت وقفافت، كاصعة  وعلاوة على طلً، ٌؿاعض فهم جإزحر ؾتراٌؿىض االإاؾؿاث على جُىٍ

 ,Grunig )  على الخفاعل مع عصوص فعل الجمهىع الغكمي بكيل بًجاب ، مع الخفاّ على ؾمعت االإاؾؿت ومهضاكُتها

p22,2004). 

اث الؤعلام والخإزحر الغكمي  اهض الباخثىن ؤن صمج هظا الفهم مع هٓغٍ ا للخعامل مع ؤي مداولت ٌعض ؤمغا ؤؾاؾُوٍ

ؼ الخىانل االإاؾس ي وبىاء زلت مؿخضامت مع  عكابُت مدخملت، بدُث جخدىٌ الٓاهغة مً تهضًض بلى فغنت لخعؼٍ

 .(Sunstein., 2009, p47, p. 45) الجمهىع 

 . أليات ثأثير ستراٌسند على الرأي العام: 3

 آليات ثأثير ستراٌسند في البيئة الرقمية:  2.1

مً الٓىاهغ الاجهالُت االإعلضة التي جىكف عً صًىامُىُاث الفًاء الغكمي في مىاحهت  هجض جإزحر ؾتراٌؿىض

مداولاث الغكابت ؤو الخظف. بط حكحر الضعاؾاث بلى ؤن ؤي مداولت لخلُُض االإعلىماث ؤو بهياعها جاصي غالبا بلى هخائج 

ىٓغ بليها باعخ باعها ؤهثر ؤهمُت ؤو مهضاكُت. هظا عىؿُت، خُث ًؼصاص اهخمام الجمهىع باالإعلىمت االإدٓىعة، وٍُ

الخفاعل ٌعىـ َبُعت الجمهىع الغكمي الظي ًخمحز بالفًىٌ واللضعة على بعاصة بهخاج االإدخىي بكيل حماعي، مما 

لُاث التي جفؿغ مً ؤبغػ الآ (Livingston, p17,2018 ) ًجعل مً الغكابت الخللُضًت ؤصاة غحر فعّالت في البِئت الغكمُت

ت باعخباعها "معلىمت  مىدها كُمت عمؼٍ هظا الخإزحر، ؤن الخظف ؤو الخلُُض ًدفؼ الىلاف العام خىٌ االإعلىمت، وٍ

ض مً عغبت الجمهىع في جضاولها. هما ؤن مىهاث الخىانل الاحخماعي جدُذ للجمهىع بمياهُاث  ممىىعت"، وهى ما ًؼٍ

دىّله بلى كًُت عؤي عام. وكض ؤوضرواؾعت لإعاصة اليكغ واالإكاعهت، مما ًً  اعف مً ؾغعت اهدكاع االإدخىي وٍ

(Sunstein, 2009,p45)  ؼ االإعلىمت عبر الخفاعل الجماعي، خُث ًاصي هىا هجض ان االإجخمعاث الغكمُت جمُل بلى حعؼٍ

الدكاعن بحن الأفغاص طوي الاهخماماث االإكترهت بلى جضخُم ؤزغها وبعاصة بهخاحها في ؾُاكاث مخعضصة،بيافت بلى طلً، 

ولاتها باعخباعها مداولت لإزفاء فةن االإاؾؿاث التي جلجإ بلى الغكابت جىاحه ؤػمت زلت مع الجمهىع، بط ًىٓغ بلى مدا

جعل مً الًغوعي جبني  الخلُلت ؤو الخلاعب باالإعلىمت. هظا الاهُباع ًىعىـ ؾلبا على الؿمعت االإاؾؿُت، وٍ

ؤن العلاكاث العامت الخضًثت ًجب ؤن   اؾتراجُجُاث اجهاٌ جلىم على الكفافُت واالإغوهت. وكض ؤهض الباخُثحن  

علىماث، لخدبنى ههجا ًلىم على الخىاع االإفخىح وبىاء الثلت مع الجمهىع. فالكفافُت لا جخجاوػ مىُم الؿُُغة على االإ

 .حعض مجغص زُاع، بل قغٍ ؤؾاس ي لخجىب الىخائج العىؿُت التي كض جيخج عً الغكابت الغكمُت

نى وفلا هما ؤن جإزحر ؾتراٌؿىض ًٓهغ ؤن الجمهىع الغكمي لِـ مخللُا ؾلبُا، بل فاعلا وكُا ٌعُض بهخاج االإع

لاهخماماجه وعغباجه. هظا ٌعىـ الخدىٌ مً همىطج الاجهاٌ الخللُضي اللائم على الؤعؾاٌ الأخاصي، بلى همىطج 

ؤن كىة الخىُٓم الغكمي جىمً في كضعة الأفغاص على الخعاون   Shirky جفاعلي ًلىم على االإكاعهت الجماعُت. وكض ؤوضر
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غ االإاؾؿُت، وهى ما ًجعل مً ؤي مد اولت للدجب ؤو الخلُُض مدفؼا بيافُا لخفعُل الظواء الجمعي بىاء زاعج اَلأ

 على طلً، ًمىً اللىٌ بن آلُاث جإزحر ؾتراٌؿىض جغجبِ بثلازت عىانغ عئِؿُت وهي:

)الفًىٌ الجماهحري، صًىامُىُاث الخفاعل الغكمي، ؤػمت الثلت االإاؾؿُت( خُث جمثل البيُت الأؾاؾُت لفهم   

 .لخعمم فيها ًىكف عً ؤبعاص بيافُت ججعل الٓاهغة ؤهثر حعلُضا في ؾُاق الؤعلام الغكميجإزحر ؾتراٌؿىض، لىً ا

  هى لِـ مجغص صافع فغصي، بل هى ؾلىن حماعي ًخغظي مً َبُعت الفًاء الغكمي الظي الفضول الجماهيري :

ىٓغ بليها باعخباعها "ؾغًا" ؤو "خلُلت مسفُت"، مما ًًاعف مً 
ُ
ًلىم على االإكاعهت والخفاعل. فاالإعلىمت االإدٓىعة ج

ىٓغ (Scarcity Effect)الىضعة عغبت الجمهىع في الىنىٌ بليها. هظا الفًىٌ ًخعؼػ عبر آلُاث هفؿُت مثل جإزحر  ًُ ، خُث 

بلى االإدخىي االإمىىع على ؤهه ؤهثر كُمت بؿبب نعىبت الىنىٌ بلُه وبالخالي، فةن الغكابت لا جللل مً الاهخمام 

ت وججعلها ؤهثر حاطبُت للجمهىع الغكمي فهى  الظي ًضفع بلى البدث عً االإعلىمت  .باالإعلىمت، بل جغفع مً كُمتها الغمؼٍ

 ة.االإدٓىع 

 ضة دًناميكيات الحفاعل الرقمي : التي جًاعف مً ؾغعت اهدكاع االإدخىي؛ الفًاء الغكمي ًخمحز بسهائو فغٍ

مثل الؿغعت، الخفاعلُت، واللضعة على بعاصة بهخاج االإدخىي بكيل حماعي. هظه الخهائو ججعل مً ؤي مداولت 

ةعاصة وكغ االإعلىمت عبر مىهاث مخعضصة، مما للخظف ؤو الخلُُض هلُت اهُلاق لاهدكاع ؤوؾع، خُث ًلىم الجمهىع ب

ؤن كىة الخىُٓم الغكمي   Shirky  (Shirky ،2002,p17-19) ًًاعف مً خًىعها في الخُاب العام. وكض ؤوضر

غ االإاؾؿُت، وهى ما ًجعل مً الغكابت مدفؼا بيافُا لخفعُل الظواء  جىمً في كضعة الأفغاص على الخعاون زاعج اَلأ

اهم في جضخُم هظا الاهدكاع، بط جٓهغ االإدخىي الجمعي. هما ؤن الخىاعػمُاث التي جضًغ االإىهاث الاحخماعُت حؿ

 ٌعؼػ مً خًىعه في الىلاف العام.  بكيل ؤهبر، مماالأهثر جضاولا 

  ؤػمت الثلت فالثلت هي ؤؾاؽ العلاكت بحن االإاؾؿت والجمهىع، وؤي مداولت للغكابت جفؿغ غالبا على ؤجها مداولت

ىٓغ بلى االإاؾؿت  ًُ لإزفاء الخلُلت ؤو الخلاعب باالإعلىمت. هظا الاهُباع ًاصي بلى ؤػمت زلت كض ًهعب ججاوػها، خُث 

العلاكاث العامت الخضًثت ًجب ف ،Grunig & (Jansen ،,p22 ,2012) فافت ؤو غحر مؿاولت. وكض ؤهضباعخباعها غحر ق

جعل مً بصاعة  ؤن جلىم على الخىاع االإفخىح والكفافُت، لأن فلضان الثلت ًىعىـ مباقغة على الؿمعت االإاؾؿُت وٍ

الثلت الىاججت عً الغكابت لا جازغ فلِ على االإعلىمت االإذجىبت، بل جمخض لدكمل الأػماث ؤمغا ؤهثر حعلُضا. بن ؤػمت 

لت االإضي  .نىعة االإاؾؿت بإهملها، مما ًًعها في مىاحهت جدضًاث َىٍ

 البعد الرمزي والاجحماعي 1.1

ت للمعلىمت االإمىىعت االإذجىب فاالإدخىي  .بلى حاهب العىانغ الثلازت، ًٓهغ بعض آزغ ًخمثل في اللُمت الغمؼٍ

ؿخسضم هإصاة للخعبحر عً عفٌ الؿلُت ؤو الدكىًُ في االإاؾؿاث. هظا البعض هً ت، وَ بذ عمؼا للملاومت ؤو الخغٍ

الغمؼي ٌعؼػ مً اهدكاع االإعلىمت، لأهه ًمىذ الجمهىع قعىعا باالإكاعهت في فعل حماعي ًخجاوػ مجغص جضاوٌ االإدخىي 

 ُا.ؤو ؾُاؾ للُهبذ مىكفًا احخماعُ

 :ات على العلاقات العامةانعكاس 1.1

هظه الآلُاث مجخمعت ججعل مً جإزحر ؾتراٌؿىض جدضًا خلُلُا للعلاكاث العامت والاجهاٌ االإاؾس ي. 

فاالإاؾؿاث لم حعض كاصعة على الخدىم االإُلم في جضفم االإعلىماث، بل ؤنبدذ مًُغة لخبني اؾتراجُجُاث اجهاٌ 
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لخعامل معها بهضق ؤنبذ ؤهثر فعالُت مً مداولت بزفائها، لأن ؤهثر مغوهت وقفافُت. بن الاعتراف باالإعلىمت وا

غ اؾتراجُجُاث جلىم على الكفافُت،  ت لإعاصة بهخاحها ووكغها. ومً هىا، فةن جُىٍ الجمهىع الغكمي ًمخلً ؤصواث كىٍ

ً بحن الخىاع، وبىاء الثلت ًمثل الؿبُل الىخُض لخجىب الىخائج العىؿُت التي كض جيخج عً الغكابت الغكمُتفم

ت   الاؾاؾُاث واخؿً الامثلت هجض ان ىُت باعبغا ؾتراٌؿىض خاولذ عفع صعىي كًائُت لإػالت نىعة حىٍ االإغىُت الأمغٍ

با، لى  خُث ان .الإجزلها في والُفىعهُا مً مىكع مخسهو في صعاؾت جأول الؿىاخل ً الهىعة واهذ غحر معغوفت جلغٍ

ٓهغ الأشخام حن ا وقاهضها ملاًبعض الضعىي ؤنبدذ مكهىعة عاالإُ هظا االإثاٌ هى الظي ؤعُى الٓاهغة اؾمها، وٍ

 هُف ؤن مداولت الخظف كض جخدىٌ بلى عامل مًاعف .

ات الإعلام والحأثير الرقمي في ثفسير ظاهرة ثأثير ستراٌسند.4  :أهم نظرٍ

ة وضع الأجندة .41  :نظرٍ

اث الجمهىع مً زلاٌ الترهحز على كًاًا معُىت  ت ؤن وؾائل الؤعلام جازغ في جغجِب ؤولىٍ جبرػ هظه الىٓغٍ

وججاهل ؤزغي. في الفًاء الغكمي، ًٓهغ جإزحر ؾتراٌؿىض بىيىح، بط ؤن مداولت خظف معلىمت ؤو جلُُضها جخدىٌ بلى 

تي واهذ هامكُت جهبذ فجإة في نضاعة الاهخمام، خضر بعلام  ًفغى هفؿه على ؤحىضة الىلاف العام. فاالإعلىمت ال

. وكض ؤوضر ؾعُضون    في صعاؾت عً جُىع (120،م2003)ؾعُضون، لأن الغكابت هفؿها حعخبر زبرا ٌؿخدم الخضاوٌ

الؤعلامُت بكيل غحر مخىكع، خُث بدىر الؤعلام في البِئت الغكمُت بالجؼائغ ؤن الغكابت الغكمُت حعُض حكىُل الأحىضة 

ت بفعل الخفاعل الجماهحري. هظا ًفؿغ هُف ؤن االإاؾؿاث التي جلجإ بلى  ت بلى كًاًا مغهؼٍ جخدىٌ اللًاًا الثاهىٍ

 .الدجب جىاحه ؤػمت مًاعفت، لأجها حؿاهم في عفع ؤهمُت اللًُت بضٌ بيعافها

ت ويع الأحىضة في ؾُاكها الغكمي االإعانغ اهخلا ت مً وؾائل الؤعلام الخللُضًت جٓهغ هٓغٍ ٌ الؿلُت الأحىضوٍ

واخض. فلم ٌعض الؤعلام  مُت والخىاعػمُاث والجمهىع في آنبلى بيُت جفاعلُت ؤهثر حعلُضا، حكترن فيها االإىهاث الغك

اث عبر آلُاث االإكاعه  في بعاصة جغجِب الأولىٍ
ً

ت، وخضه مً ًدضص ما ًجب الخفىحر فُه، بل ؤنبذ الجمهىع طاجه فاعلا

، خُث لا «الأحىضة االإغجضة»الخعلُم، وبعاصة اليكغ. وفي هظا الؤَاع، ًبرػ جإزحر ؾتراٌؿىض بىنفه ججلُا مخلضما لـ

 .جىخف  االإعلىمت بالهعىص بلى صائغة الاهخمام، بل جخدىٌ بلى عمؼ للاخخجاج يض الؿلُت الغكابُت طاتها

الخللُضي عؤؾا على علب، بط جخدىٌ اؾتراجُجُاث  وجىمً زُىعة هظا الخإزحر في وىهه ًللب االإىُم الاجهالي

الؤزفاء بلى ؤصواث هكف غحر ملهىص، وحغضو الغكابت فعلا اجهالُا ًدمل عؾالت ؤكىي مً االإدخىي الأنلي مدل 

الدجب. فالغكابت هىا لا جفهم فلِ همىع، بل هةقاعة يمىُت حغغي الجمهىع بالبدث، والخلص ي، واالإكاعهت في بهخاج 

ا ًخجاوػ مًمىجها الأولياالإعنى، وه ًُ ا وخلىك ًُ مىذ اللًُت بعضًا ؤزلاك هما ؤن البِئت ،ى ما ًىؾع صائغة الخفاعل وٍ

الاؾخدلاق الؤزباعي “الغكمُت، بما جدؿم به مً ؾغعت الاهدكاع وجغاهم الخفاعل، جًف  على اللًاًا االإذجىبت َابع 

غي. وهظا ما ًجعل جإزحر ، خُث جفغى على الأحىضة العامت بفعل الًغِ الجماه”اللؿغي  حري لا بفعل كغاع جدغٍ

بلى همىطج ؤفل  حكاعو ، حعاص فُه نُاغت  (Top-down) ؾتراٌؿىض عاملا لخدىلاث الأحىضة مً الأعلى بلى الأؾفل

اث عبر الكبياث الاحخماعُت بضٌ غغف الأزباع  .الأولىٍ

ت، بط ٌعاص  وفي هظا الؿُاق، لا جىاحه االإاؾؿاث التي جماعؽ الدجب ؤػمت اجهاٌ فدؿب، بل ؤػمت زلت وعمؼٍ

جإَحرها في الىعي الجمعي هُغف ًسش ى الىلاف العام ؤو ٌؿعى بلى الخدىم في جضفم االإعلىماث. ومً زم، جخدىٌ 

اللًُت االإذجىبت مً مجغص مدخىي مدضوص الأهمُت بلى علامت صالت على ازخلاٌ العلاكت بحن الؿلُت والجمهىع في 
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ت ويع الأحىضة في عهغ االإىهاث الغكمُت لم حعض جفؿغ فلِ بمىُم  وعلُه،، الفًاء الغكمي ًمىً اللىٌ ان هٓغٍ

يا في نىاعت الأحىضة، وحغضو مداولاث ”الخفاعل االإلاوم“، بل بمىُم ”الترهحز الؤعلام “ ، خُث ًهبذ الجمهىع قغٍ

اث الىلاف العام بضٌ الخدىم فيها  .الخلُُض مدفؼا لإعاصة جغجِب ؤولىٍ

ة الاسحخدامات والإشباعات 1.4  :نظرٍ

ت صوافع الجمهىع في ازخُاع وؾائل الؤعلام لخدلُم بقباعاث معُىت مثل االإعغفت، الترفُه، ؤو  جفؿغ هظه الىٓغٍ

ؼ العلاكاث الاحخماعُت. في خالت جإزحر ؾتراٌؿىض، ًهبذ االإدخىي االإمىىع ؤهثر حاطبُت لأهه ًدلم بقباع الفًىٌ  حعؼٍ

ىٓغ بلُه هغمؼ ل  (22،م2010)مياوي، لمهضاكُت ؤو االإلاومت يض الؿلُت. وكض ؤقاع مياوي وٍ

في هخابه جىىىلىحُا الاجهاٌ الخضًثت في عهغ االإعلىماث ؤن الجمهىع في البِئت الغكمُت ٌؿعى بلى بقباع  

عاملا مدفؼا لخضاوٌ االإعلىمت. هظا ًىضر  خاحاجه االإعغفُت عبر البدث عً االإدخىي االإمىىع، مما ًجعل مً الغكابت

ؤن الجمهىع لِـ مخللُا ؾلبُا، بل فاعلا وكُا ٌعُض بهخاج االإعنى وفلا لاخخُاحاجه وعغباجه، وهى ما ًًاعف مً 

ت الاؾخسضاماث والؤقباعاث في الؿُاق الغكمي االإعانغ الاعخباع  ؾغعت اهدكاع االإدخىي االإذجىب، خُث ُ حعُض هٓغٍ

ه فاعلا اؾتراجُجُا في العملُت الاجهالُت، لا ًىخف  بالاؾتهلان بل ًماعؽ الازخُاع والاهخلاء وفم للجمهىع بىنف

مىُم الؤقباع الظاح . وفي خالت جإزحر ؾتراٌؿىض، ًخجاوػ هظا الازخُاع خضوص الضوافع الخللُضًت )االإعغفت ؤو الترفُه( 

ت وهفؿُت ؤهثر حعلُضا، خُث ًىٓغ بلى ا جدمل كُمت « مدغمت»الإدخىي االإذجىب بىنفه معغفت لِكمل ؤبعاصا عمؼٍ

 .مًاعفت هاججت عً فعل االإىع طاجه

فالغكابت الغكمُت، بضٌ ؤن جللو صائغة الاهخمام، جيخج خالت مً الاؾدثاعة االإعغفُت جضفع الجمهىع بلى البدث 

، بل ًمخض بلى  اليكِ والدكاعن الجماعي في الىنىٌ بلى االإعلىمت. وهىا ًخدلم بقباع مغهب لا ًلخهغ على الفًىٌ

جخلاؾم مىكفا هلضًا مً الؿلُت ؤو االإاؾؿت الغكُبت. وبهظا بقباع الكعىع بالاؾخللالُت، والاهخماء بلى حماعت عكمُت 

اح ، حعىـ عغبت الجمهىع في جإهُض خًىعه  االإعنى، ًهبذ جضاوٌ االإدخىي االإمىىع مماعؾت جىانلُت طاث بعض هىٍ

وكضعجه على ججاوػ اللُىص، هما جىكف هظه الٓاهغة عً جدل هىعي في َبُعت الؤقباعاث صازل البِئت الغكمُت، 

 لم ٌعض الجمهىع ًبدث فلِ عً مًمىن الغؾالت، بل عً ؾُاكها والغؾائل الًمىُت االإهاخبت لها.خُث 

ة الحلزونية للصمت .43  :نظرٍ

ل ت-كضمذ هىٍ لخفؿحر مُل الأفغاص بلى الهمذ بطا قعغوا ؤن عؤحهم مسالف للأغلبُت. لىً   هُىمان هظه الىٓغٍ

عاهؿت، بط ؤن مداولت بؾياث معلىمت ؤو عؤي جاصي بلى جضخُمه في الفًاء الغكمي، ًٓهغ جإزحر ؾتراٌؿىض هألُت م

في هخابه ؤن الغكابت الغكمُت لا جاصي بلى الهمذ، بل  (20،م2012)وامل، واهدكاعه بكيل ؤهبر. وكض ؤوضر وامل   

والىلاف. مثاٌ طلً مداولاث خٓغ  بلى جضخُم الخُاب الجماعي االإًاص، خُث ًخدىٌ الخلُُض بلى صافع للمكاعهت

ت  اصة اهدكاعها ومبُعاتها، لأن الجمهىع اعخبرها عمؼا للخغٍ ، خُث ؤصي طلً بلى ػٍ بعٌ الىخب في بعٌ الضوٌ

ت. هظا الخدىٌ ٌعىـ ؤن البِئت الغكمُت كللذ مً كىة "الهمذ"، وحعلذ مً الغكابت مدفؼا لإهخاج زُاب  الفىغٍ

ت،خُث .حماعي ملاوم ل جىُلم هٓغٍ هُىمان، مً فغيُت ؤؾاؾُت -الخلؼوهُت للهمذ، هما ناغتها بلحزابِث هىٍ

مفاصها ؤن الأفغاص ًمُلىن بلى بزفاء آعائهم بطا ؤصعوىا ؤجها جخعاعى مع الغؤي الؿائض، زىفا مً العؼلت الاحخماعُت ؤو 

ت التي ؤخضثها الفًاء الغكمي ؤعاصث الىٓغ  في هظا االإىُم، زانت في ْل  الؤكهاء الغمؼي. غحر ؤن الخدىلاث البيُىٍ

 .بغوػ جإزحر ؾتراٌؿىض هألُت اجهاٌ معاهؿت الإىُم الهمذ والتهمِل

فف  البِئت الغكمُت، لا جفض ي مداولاث الؤكهاء ؤو االإىع بالًغوعة بلى جغاحع الخعبحر، بل كض جاصي بلى حكيل 

بلى فعل حماعي معلً. وجىمً زهىنُت ، خُث ًخدىٌ الهمذ االإخىكع «خلؼوهُت الخعبحر االإًاص»ما ًمىً حؿمُخه بـ
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جإزحر ؾتراٌؿىض هىا في وىهه لا ًدغّن الأفغاص االإعؼولحن فدؿب، بل ٌعُض حكىُل بصعاههم الإىار الغؤي العام، بط ًفؿغ 

هما حؿهم ،الدجب بىنفه صلُلا على وحىص عؤي مًاص كىي ومازغ، ولِـ عؤًا هامكُا هما جفتريه الؿلُت الغكُبت

ت الىلاؾُىُت، مً زلاٌ بجاخت فًاءاث الكبياث الاحخما عُت في هؿغ الخىف مً العؼلت الظي كامذ علُه الىٓغٍ

ت جمىذ الأفغاص بخؿاؾا بالاهخماء والأمان الخعبحري. وبهظا، لم ٌعض الفغص  بضًلت للخعبحر، وحكىُل حماعاث صعم عمؼٍ

صازل صوائغ عكمُت مخلاؾمت لللُم « تالأغلبُت الكبىُ»بلضع ما ًلِؿه على « الأغلبُت العامت»ًلِـ عؤًه على 

عؼػ مً صًىامُاث الؤفهاح واالإجاهغة بالغؤي ،ومىه جخدىٌ  واالإىاكف. وهى ما ًًعف مً فعالُت آلُت الهمذ، وَُ

الغكابت الغكمُت بلى مدفؼ لإهخاج زُاب حماعي ملاوم، خُث لا ًىٓغ بلى الخلُُض بىنفه ؤصاة عصع، بل باعخباعه فعلا 

ت عؤي وحعبحر، لا همجغص واقفا لعضم جىاػ  اصي طلً بلى بعاصة جإَحر االإدخىي االإمىىع هلًُت خغٍ ت. وٍ ن اللىة الغمؼٍ

هدٓغ بعٌ —ماصة بعلامُت مدل زلاف. وهى ما ًفؿغ، هما ؤقاع وامل ، ؤن مداولاث الخٓغ في ؾُاكاث مسخلفت

لها بلى عمىػ للىلاف العمىم  لم جيخج نمخا احخماعُا، بل ؾاهمذ في جىؾُع صائغة جضاولها —الىخب في لبىان وجدىٍ

ت ت الفىغٍ  .والخغٍ

ة الإعلام الرقمي  .44  نظرٍ

ت، والاهدكاع  ت ؤن الؤعلام الغكمي جبرػ  الازخلاف  عً الخللُضي بسهائو مثل الخفاعلُت، اللامغهؼٍ ؤما  الىٓغٍ

ًاعف لاهدكاع االإعلىمت. الفىعي. هظه الخهائو ججعل ؤي مداولت للغكابت غحر فعّالت، بل كض جخدىٌ بلى عامل م

في هخابه الؤعلام الغكمي وجدضًاث الظواء الانُىاعي ؤن االإاؾؿاث (22،م2023) الضبِس ي، وكض ؤوضر الضبِس ي 

التي لا جضعن زهائو الؤعلام الغكمي جىاحه ؤػمت زلت مع الجمهىع، لأن الغكابت في البِئت الغكمُت جفؿغ باعخباعها 

لفاعلت في بهخاج مداولت لإزفاء الخلُلت. في خالت جإزحر ؾتراٌؿىض، فةن البِئت الغكمُت جدُذ للجمهىع االإكاعهت ا

وجضاوٌ االإدخىي، مما ٌعؼػ مً كىة الظواء الجمعي في مىاحهت مداولاث الخلُُض. لظلً، فةن االإاؾؿاث بداحت بلى 

ف الفعل الاجهالي  .اؾتراجُجُاث اجهاٌ قفافت ومغهت لخجىب الىخائج العىؿُت ت اجها حعُض حعغٍ فهىا هجض هظه الىٓغٍ

جهاٌ كائما على همىطج زُ  تهُمً فُه االإاؾؿت على بهخاج الغؾائل مً خُث بىِخه ووْائفه، بط لم ٌعض الا

وجىػَعها، بل ؤنبذ عملُت قبىُت جخلاَع فيها ؤصواع االإىخج واالإخلل  واالإىػع في آنٍ واخض. وحعض زهائو الخفاعلُت، 

ت، والدكاعهُت، والاهدكاع الآو  عىانغ خاؾمت في فهم فكل الأصواث الغكابُت الخلل ُضًت صازل الفًاء واللامغهؼٍ

 .الغكمي، وجدىلها بلى هخائج عىؿُت ججؿض حىهغ جإزحر ؾتراٌؿىض

فف  البِئت الغكمُت، لا جلاؽ كىة الغؾالت بمضي الؿُُغة عليها، بل بلضعتها على الخضفم صازل الكبياث 

جعل ؤي مداولت الاحخماعُت، خُث جخيازغ اليسخ، وجخجاوػ الخضوص الجغغافُت والغكابُت بؿغعت فائلت. وهى ما ً

دىٌ فعل االإىع «مؿدبعض»للدجب ؤو الخلُُض بمثابت جضزل فجّ في مؿاع الاجهاٌ، ًيبه الجمهىع بلى وحىص مدخىي  ، وٍ

طاجه بلى عؾالت اجهالُت كائمت بظاتها. ومً زم، لا ٌعىص االإدخىي هى مغهؼ الاهخمام، بل ًهبذ فعل الغكابت مىيىعا 

 .للىلاف العمىم 

ت في جلىٌٍ مفهىم هما حؿهم اللامغه ، بط جيخلل ؾلُت اليكغ مً االإاؾؿاث بلى الأفغاص «االإهضع الىاخض»ؼٍ

والجماعاث الغكمُت، مضعىمت بسىاعػمُاث حعؼػ االإدخىي االإثحر للجضٌ والىلاف. وفي هظا الؿُاق، ًخدىٌ جإزحر 

هحري، خُث ٌعمل الظواء الجمعي ؾتراٌؿىض بلى هخاج جفاعل معلض بحن البيُت الخلىُت للإعلام الغكمي والؿلىن الجما

 .على بعاصة بهخاج وجضاوٌ االإدخىي االإذجىب بُغق ببضاعُت جخجاوػ آلُاث الؿُُغة الغؾمُت
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وجىكف هظه الضًىامُاث عً ؤػمت ؤعمم جىاحه االإاؾؿاث، لا جلخهغ على فلضان الخدىم في جضفم 

ا بِئت الغكمُت غالبالغكابت في ال ؤنحر الضبِس ي، ُت الاجهالُت. فىما ٌكاالإعلىماث، بل جمخض بلى جأول الثلت والكغع

باعخباعها مداولت لإزفاء الخلُلت ؤو الخلاعب بالإصعان العام، وهى ما ًضفع الجمهىع بلى جبني مىكف هلضي مًاص، 

ً فاعل في نىاعت االإعنى وفي  عؼػ مً اهدكاع الخُاب البضًل. وبظلً، ًخدىٌ الجمهىع مً مجغص مخلمٍ بلى قغٍ وَ

ت الؤعلام الغكمي هضلُل على اهخلاٌ الاجهاٌ مً مىُم ملاوم ت الخلُُض، وعلُه  ًبرػ جإزحر ؾتراٌؿىض في بَاع هٓغٍ

الؿُُغة بلى مىُم الؤصاعة الخفاعلُت، خُث لم حعض الاؾتراجُجُاث الهلبت )الدجب واالإىع( مجضًت، بل جهبذ 

اخخىاء الأػماث الاجهالُت. فاالإاؾؿاث التي جفكل في  الكفافُت، واالإغوهت، والخىانل الدكاعو  ؤصواث ؤهثر فاعلُت في

عمّم فجىة الثلت مع 
ُ
ًاعف مً اهدكاع االإدخىي االإلُض، وح

ُ
اؾدُعاب هظه الخدىلاث ججض هفؿها ؤمام هخائج عىؿُت ج

 .الجمهىع 

اث الؤعلام والخإزحر الغكمي، ؤن هظه الٓاهغة لا ًمىو  ً مىه هجض ان ْاهغة جإزحر ؾتراٌؿىض، في يىء هٓغٍ

ت واخضة، بل جخُلب فهما جياملُا ًغاعي جضازل الأبعاص الؤعلامُت، الىفؿُت،  جفؿحرها اهُلاكا مً ملاعبت هٓغٍ

ت ويع الأحىضة عً ؤن مداولاث الؤزفاء لا جلص ي اللًاًا مً االإجاٌ العام،  الاحخماعُت، والخلىُت. فلض هكفذ هٓغٍ

اث الىلاف العمىم  عبر ما ًمىً  ، خُث ًخدىٌ فعل الغكابت طاجه بلى «الأحىضة االإغجضة»حؿمُخه بـبل حعُض جغجِب ؤولىٍ

ت الاؾخسضاماث والؤقباعاث الضوع الفاعل للجمهىع  زبر ًفغى هفؿه على اهخمام الجمهىع،ومً حهتها، ؤبغػث هٓغٍ

عُض بهخاج م ت، وَ عىاه بما الغكمي، الظي لا ًخللى االإدخىي االإذجىب بكيل ؾلبي، بل ٌؿعى بلُه بضوافع معغفُت وعمؼٍ

ع الخضاوٌ  ، والاؾخللالُت، والاهخماء. وهى ما ًجعل الغكابت مدفؼا غحر مباقغ لدؿغَ ًيسجم مع خاحاجه في الفًىٌ

ت في الفًاء الغكمي،  ت الخلؼوهُت للهمذ، فلض ؤْهغث خضوصها الخفؿحرً وحعمُم الخفاعل، بضٌ الخض مىه،ؤما هٓغٍ

ا في هبذ الخعبحر، بل على العىـ، حؿهم الكبياث خاؾم ً العؼلت الاحخماعُت عاملا خُث لم ٌعض الخىف م

 الاحخماعُت في هؿغ الهمذ عبر حكىُل حماعاث صعم عكمُت  حعُض حعغٍف مىار الغؤي العام. 

 خاثمة .4

على الغؤي العام والعلاكاث العامت في الفًاء الغكمي،  خىٌ جإزحر ؾتراٌؿىضا االإلاٌ في يىء ما جم جىاوله في هظ

لها بلى بيعاف االإعلىمت، بل على العىـ ح ًخضر ؤن الغكابت ؤو مداولاث الدجب لا جاصي بلى ؿهم في جضخُمها وجدىٍ

اث الاجهالُت التي جمذ مىاككتها )ويع الأحىضة، الاؾخسضاماث  كًُت عؤي عام واؾعت الاهدكاع. وكض ؤبغػث الىٓغٍ

الاجهاٌ، خُث ًهبذ والؤقباعاث، الخلؼوهُت للهمذ، الؤعلام الغكمي( ؤن الفًاء الغكمي ٌعُض حكىُل صًىامُىُاث 

مىدها كُمت وكُ الجمهىع فاعلا  ا في بهخاج وجضاوٌ االإدخىي، مما ًًاعف مً ؾغعت اهدكاع االإعلىماث االإذجىبت وٍ

ت واالإهضاكُت. ومً ؤبغػ الىخائج االإ ت مغجبُت بالخغٍ دضر ؤػمت زلت بحن االإاؾؿت جخىنل بليها ؤن الغكابت الغكمُت عمؼٍ

 .على الؿمعت االإاؾؿُت اجىعىـ ؾلبوالجمهىع، و 

ترح ؤن لعلى طلً، ً ت اهدكاع االإدخىي االإمىىع. وبىاءهما ؤن الخفاعل الغكمي والخىاعػمُاث ًًاعفان مً ؾغع 

حعخمض االإاؾؿاث على اؾتراجُجُاث اجهاٌ ؤهثر قفافُت ومغوهت، جلىم على الاعتراف باالإعلىمت والخعامل معها 

غ زُِ علاكاث عامت جغاعي زهائو الفًاء ال ؼ الخىاع االإفخىح مع الجمهىع الغكمي، وجُىٍ غكمي بهضق، مع حعؼٍ

حصجُع البدىر الأواصًمُت العغبُت الإىاهبت هظه الٓاهغة  مً فغى الغكابت، بيافت بلى وحؿدىض بلى بىاء الثلت بضلا 

 .وجلضًم هماطج جُبُلُت ؤنُلت في الؿُاق االإدلي



على الرأي العام والعلاقات العامة في الفضاء الرقمي ثأثير ستراٌسند  
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