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 ملخص: 

جدىاوٌ هظه الضعاؾت مىيىغا مً المىايُؼ المهمت في غهغها الحالي وهى مىيىع الظواء الانُىاعي وغلاكخه         

ببيُت الػمل في الماؾؿاث لاؾُما المػانغة منها والتي جىاحه جدضًاث، لظلً غليها ؤن جىاهب الخُىع لخدؿحن 

صواع والىظاثف المهىُت، هما ؤن له جإزحر غلى الػلاكاث هفاءتها. فالظواء الانُىاعي ًلػب صوعا مهما في حغُحر َبُػت ال 

ؤن ًيىن مهضعا مً مهاصع الؿلُت والمػغفت لأهه ًملً كىة الخإزحر في الػاملحن مً زلاٌ المػاًحر  هبدُث ًمىى فيها،

ت.صماحه ٌؿخضعي المغ فهم الثلافت الخىظُمُت في الماؾؿت وهظلً المماعؾاث بالتي ًمىً ؤن ًفغيها. ولىجاح   الإصاعٍ

لظلً لىيؼ الاؾتراجُجُاث التي حكمل الخدىٌ الغكمي في الماؾؿت فُجب مغاغاث الخفاغل بحن ؤؾالُب الإصاعة      

والثلافت الخىظُمُت وهظلً ؾلىن الػاملحن. ولًمان الاؾخسضام المؿخضام للظواء الانُىاعي والفػاٌ ًجب الاهخمام 

وغحرها، فالاهخمام بالأبػاص الخىظُمُت والثلافُت مً الكغوٍ بةعؾاء الثلت المخباصلت والمكاعهت في اجساط اللغاعاث 

 الؾاؾُت لػملُت جبني الغكمىت في الماؾؿاث الحضًثت.

 الظواء الانُىاعي، الثلافت الخىظُمُت، الثلت المخباصلت، اللُم المكترهت، الاهخماء الجماعيكلمات مفحاحية: 

Abstract:  
      This study addresses a crucial topic in our time: artificial intelligence and its relationship 

to organizational structures, particularly in modern institutions facing challenges that 

necessitate keeping pace with development to enhance their efficiency. Artificial 

intelligence plays a significant role in transforming the nature of professional roles and 

functions. It also influences relationships within the organization, as it can be a source of 

authority and knowledge because it has the power to influence employees through the 

standards it can impose. Successful integration requires understanding the organizational 

culture and management practices. 

      Therefore, developing strategies that include digital transformation within an 

organization must consider the interaction between management styles, organizational 

culture, and employee behavior. To ensure the sustainable and effective use of artificial 

intelligence, attention must be paid to establishing mutual trust, participatory decision-

making, and other factors. Paying attention to organizational and cultural dimensions is a 

fundamental requirement for the adoption of digitization in modern institutions. 

Keywords: Artificial intelligence, organizational culture, mutual trust, shared values, group 

belonging 
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 مقدمة .1

ن الػالم المػانغ ٌكهض غضة جدىلاث وطلً بؿبب غضة غىامل مخجمػت، مً ؤبغػها وؤهمها الثىعة الغكمُت، ب      

ا فلِ،  المجالاث هما حػخبر هميىن بيُىي هجضها جضزل في مسخلف بفالخىىىلىحُا في غهغها الحالي لم حػض قِئا زاهىٍ

 وهى الظواء الانُىاعي، وهىا هجض بغوػ ماقغ هام كخهاصًت وهظلً الخىظُمُت وغحرها.المسخلفت منها الاحخماغُت والا

التي جدخل مىكػا مهما في مجاٌ الػمل والخىظُم، والتي مً زلالها ؤغاصث الماؾؿاث  الابخياعاثوالظي ٌػخبر مً ؤهم 

 بغاصة جىػَؼ الىظاثف والصواعي وهظلً ؤهماٍ اجساط اللغاعاث و اغل المهنالحضًثت نُاغت َغق الػمل وؤقياٌ الخف

 فيها. 

صماج جلىُاث مثل الظواء الانُىاعي مسخلفت هظلً، بدُث بن غملُت ةوبما ؤن الخىظُماث جسخلف فُما بُنها، ف      

اث ؤنها لا حؿحر بىفـ الىجحرة في هظه المىظماث. هما ؤن الىخاثج المدللت في الزحر لا   ًمىً ؤن جيىن هفؿها، فمؿخىٍ

ت. ومً هىا فالخىىىلىحُا و  ن بكبىٌ هظه الخلىُاث والاهسغاٍ فيها جدباًً وجخػضص بازخلاف البِئت الثلافُت والإصاعٍ

لاث الفاغلحن في الماؾؿت والظًً ٌػُىنها المػنى مً زلاٌ مىظىمت ببضث غاملا مداًضا،  لا ؤنها جسًؼ لخإوٍ

ن الماؾؿت ليي جىجح في جبني جلىُت مثل ةوفي هظا الهضص ف ي حكيلهم والتي ٌػِكىن في ظلها.المػخلضاث واللُم الت

الظواء الانُىاعي فُجب ؤن ًخىافم طلً مؼ الثلافت الخىظُمُت التي حؿىصها، وهظلً مؼ َبُػت الػلاكاث بحن 

 المهني.صاعة والػاملحن، ومؼ مػضٌ وصعحت قػىع الػماٌ بالاهخماء والثلت والمان الإ 

بن مىيىع الظواء الانُىاعي غغف اهخماما متزاًضا مً كبل الباخثحن، بدُث ؾػذ الػضًض مً الضعاؾاث بلى       

. وعغم ؤن جلً الضعاؾاث والبدار لُم الجىصة والفػالُت في الماؾؿتجدلُله والىكىف غلى ؤزغه زهىنا غلى جد

مً غضة ػواًا، بلا ؤن الىثحر منها عهؼ بكيل ؤهثر غلى الإهخاحُت وهظلً الػاثض الماصي الاكخهاصي، ؤو  هالحضًثت جىاولخ

هجضها جغهؼ غلى الجىاهب الخلىُت التي جغجبِ بالبرمجُاث وغحر طلً، في خحن هجض ؤن الكغوٍ الثلافُت والاحخماغُت 

ػِ لها الاهخمام، فبلُذ ؤؾحرة لاججاه ًفهل بحن الخىى ٌُ  ىلىحُا والىاكؼ الثلافي والاحخماعي الظي حػمل فُه. لم 

مً هىا جإحي صعاؾدىا لدؿض هظه الفجىة البدثُت التي جخمثل في غُاب عئٍت واضحت جغبِ بحن البيُت الثلافُت       

 والاحخماغُت للخىظُم مؼ الظواء الانُىاعي. فالجضًض في هظا المىيىع لا ًىمً في صعاؾت الظواء الانُىاعي بدض

بنى صازل قبىت مً الػلاكاث والمػاوي، والتي جىدؿب مؼ الىكذ مكغوغُتها ؤو 
ُ
طاجه، بل في فهمه هظاهغة احخماغُت ج

جفلضها وفلا لُبُػت هظه الكبىت. ومً هىا جبرػ ؤهمُت هظه الضعاؾت وىنها حؿعى بلى جلضًم مؿاهمت حمت وطلً 

ضا وهى المؿخىي الاحخماعي بىللها للىلاف الضاثغ خىٌ الظواء الانُىاعي مً المؿخى  ي الخلني بلى مؿخىي ؤغلى ججغٍ

 والثلافي.      

         ٌ لخبني الظواء الانُىاعي والاحخماغُت البػاص الخىظُمُت والثلافُت  واهُلاكا مما ؾبم فُخمدىع مىيىغىا خى

. وبالاغخماص غلى مىهج هظغي طي الُابؼ الخدلُلي الخفؿحري، وطلً مً بخلضًم كغاءة ؾىؾُىلىحُت في الماؾؿاث

اث الؿىؾُىلىحُت التي جخػلم بالثلافت والخىظُم والػمل. فهظا البدث لا ٌؿدىض بكيل مباقغ  زلاٌ جىظُف الىظغٍ

اوٌ غىانغ الاهخماء غلى المػُُاث المُضاهُت المباقغة، بهما ًلضم كغاءة ؾىؾُىلىحُت هلضًت للأصبُاث الػلمُت التي جدى
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الجماعي، الثلت المخباصلت، الثلافت الخىظُمُت، وهي مضازل جفؿغ الؿلىهُاث في مىظمت الػمل وجمثلاث الفغاص ججاه 

الظواء الانُىاعي. وهظا يهضف بلى ببغاػ ؤن جلىُت مثل الظواء الانُىاعي لا ًمىً فهلها غً الكبياث الاحخماغُت 

الدؿُحر التي حػض بَاعا غاما للفػل المهني. وهظا ما ًجػل الخدلُل مغجىؼا غلى جفىًُ  والبيُت اللُمُت وهظلً آلُاث

اث الاحخماغُت والثلافُت والخىظُمُت مً ؤحل بهخاج المػاوي في الماؾؿت. وبظلً فالضعاؾت جىُلم  الغوابِ بحن المؿخىٍ

 للإحابت خىٌ الإقيالُت الخالُت:  

حمله من معحقدات وقيم وممازسات وزمىش مع عىاصس الاهحماء والمشازكة كيف ثحفاعل الثقافة الحىظيمية بما ث

 والثقة المحبادلة، على مىاقف العاملين اثجاه ثبني الركاء الاصطىاعي في المؤسسة؟

 وجخفغع مً هظا الدؿائٌ مجمىغت مً الؾئلت الفغغُت التي حؿعى بلى جفىًُ ؤبػاص الإقيالُت وجدلُلها بػمم:

 الثلافت الخىظُمُت غلى جِؿحر ؤو بغاكت جبني الظواء الانُىاعي في الماؾؿت؟هُف جازغ -

بلى ؤي خض حؿاهم غىانغ مثل الثلت والاهخماء والمكاعهت في اجساط اللغاع في بغُاء الكغغُت للظواء الانُىاعي في -

    الماؾؿت؟

 . ثحدًد المفاهيم: 2

الانُىاعي الماؾؿت جلخض ي المغوع غبر مغخلت مهمت وؤؾاؾُت جخمثل في بن الملاعباث الخدلُلُت المغجبُت بالظواء       

جدضًض وجىيُذ المفاهُم الؾاؾُت التي حػخبر مفاجُذ حؿاغض غلى فهم الظىاهغ وعبُها بؿُاكاتها الثلافُت 

هما  لبدثوالاحخماغُت. وغلى يىء طلً ؾيخُغق فُما ًلي بلى غغى ؤبغػ وؤهم المفاهُم التي اغخمضها غليها في هظا ا

 ًلي:

 الركاء الاصطىاعي: 1. 2

بن الظواء الانُىاعي في غهغها الحالي ؤنبذ مً المهُلحاث المهمت وؤخض المفاهُم المدىعٍت التي فغيذ         

ت، فغغم ؤن هظا الػى في الحلىٌ  هغ ؤو المهُلح وكإ وجغغغع ؤؾاؾاوؤزبدذ خًىعها في قتى الىلاقاث الفىغٍ

للإقاعة بلى ؤن الهظمت الحاؾىبُت لها اللضعة غلى مداواة بػٌ مً الىظاثف واللضعاث الظهىُت المػلىماجُت والخلىُت 

للياثً البكغي منها: الاؾخضلاٌ، الخػلم، اجساط اللغاعاث، خل المكىلاث وغحرها. ولىىه بػض طلً اؾخُاع ؤن ًخجاوػ 

ا طاث ؤبػاص ومىاحي مسخلفت منها الثلافُت  غحؼ طلً ول طلً وؤنبذ بَاعا فىغٍ والاحخماغُت والخىظُمُت المػلضة، وٍ

ؼ وؾغغخه في الاهدكاع غبر ؤكُاع الػالم.  ؤؾاؾا بلى جىؾػه الؿغَ

فاث التي كضمها الباخثىن للظواء الانُىاعي هجض حػغٍف        : وهى ؤهه "جهغف Naighit et Richerومً بحن الخػغٍ

. ووؿخسلو مً هظا (132، نفدت 2005)الؿالمي، الظواء."  اؾمالجهاػ الظي لى غمله الإوؿان ؾىف ًُلم غلُه 

الخػغٍف ؤن الظواء الانُىاعي ًخمثل في كضعة الهظمت في بهجاػ المهام المىولت بليها، وهظه المهام بطا كام بها البكغ 

والخدلُل وغحرها بالاغخماص غلى بىاء الاؾخيخاحاث ومػالجت عاجه المخمثلت في الفهم والخػلم فُخُلب طلً اؾخغلاٌ كض

 المػُُاث.
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لت التي ًهبذ بها الحاؾب مفىغا بظواء."Levinهما غغفه هظلً        )الىغصي و الػُض،  : "الظواء الانُىاعي هى الُغٍ

سخهغ مىيىع الظواء الانُىاعي بػباعة واضحت  (364، نفدت 2003 . وهظا الخػغٍف طاث نُاغت مبؿُت وٍ

ومسخهغة، هما ؤهه ًىحي بلى ؤن الىمبُىجغ باغخباعه هألت فةهه ًملً غللا مثله مثل الإوؿان، ولىىه في الىاكؼ هى 

ؼمُاث وهماطج.  ًىفظ زىاعٍ

فاث مدضوصة        الغئٍت وطلً لأنها جستزٌ الظاهغة في بػض واخض هى البػض ومً مىظىع ؾىؾُىلىجي جبلى هظه الخػغٍ

الصاحي الخلني، وهي بظلً جخػامل مؼ الىؾاثل الغكمُت والخىىىلىحُت هما لى ؤنها بػُضة ومؿخللت غً الؿُاق 

فحن الؿابلحن وبطا ؤعصالاحخماعي والخىظُمي والثلافي الظي له صوع مهم لأهه ًمىذ لها المػنى. ف ها ؤن مً زلاٌ الخػغٍ

ههل بلى مؿخىي ؤغلى مً الػمم، فُمىً بيافت ؤبػاص ؤزغي طاث ؤهمُت منها البػض الاحخماعي والظي بضوعه ًاهض 

ىضح ؤن الىظاثف التي ًاصيها الظواء الانُىاعي والاؾخضلاٌ والخػلم واجساط اللغاعاث وغحرها، جازغ غلى الػلاكاث  وٍ

 لً.بحن الفغاص في الماؾؿت وغلى غلاكاث الػمل هظ

 مفهىم المؤسسة:  2.2

مسخلف  باعػة التي خظُذ باهخمام هبحر مًبن مفهىم الماؾؿت ٌػخبر مً بحن المفاهُم المدىعٍت وال       

ت  الخسههاث، منها غلم الاحخماع. ولىً هظا المفهىم ًخمحز بػضة صلالاث ومػاوي مسخلفت الؿُاكاث خؿب الىظغٍ

وغحرها،  والىظُفت التي ٌؿخسضم يمنها. فُمىً ؤن ًضٌ غلى الماؾؿاث الاحخماغُت مثل الؾغة ؤو الضًً ؤو المضعؾت

ت المجخمؼ غبر ما ٌػغف بالخيكئت الاحخماغُت وآلُاث هخاج المػاًحر واللُم ويوالتي جًُلؼ بلى بغاصة ب مان اؾخمغاعٍ

الًبِ. وفي اؾخػماٌ ومػنى آزغ فةن هظا المفهىم ٌكحر بلى الخىظُماث طاث الُابؼ الإهخاجي ؤو الاكخهاصي ؤو 

ت وؤَغ الإصاعي، والتي ًغجبِ وحىصها بخػبئت المىاعص وجيؿُم الػمل، وجدلُم الهضاف المدضصة يمً هُاول للؿلُ

 وكىاغض عؾمُت.

        ً فاث الانُلاخُت: "الماؾؿت بكيل غام هي جغهُبت ًبخضغها الإوؿان بالخػاون مؼ الفغاص الآزغٍ ومً بحن الخػغٍ

كمل مفهىم الماؾؿت غلى ول  في المجخمؼ، فالحب مثلا ظاهغة َبُػُت، ؤما الؼواج فهى ماؾؿت احخماغُت وَ

والؼواج والػاثلت والملىُت والمكغوع الاكخهاصي والهُئاث الضًيُت والؿُاؾُت الخىظُماث اللاثمت في المجخمؼ 

 (80، نفدت 2024)الحىف،  واللاهىهُت."

وفي هظا الملاٌ الػلمي ؾيؿخػمل مفهىم الماؾؿت للضلالت غلى مىظمت الػمل التي جملً َابػا اكخهاصًا ؤو        

ا، والتي مً ممحزاتها وحىص هُيل عؾمي، هظام للؿلُت، الخلؿُم الىاضح للمهام، الإحغاءاث التي جلجن  بهخاحُا ؤو بصاعٍ

البِئت التي جخم فيها اليكاَاث المهىُت يمً بىاء عؾمي.  وبهظه  وجًبِ غلاكاث الػمل بحن ؤفغاص الخىظُم. ؤي جلً

الهُغت فالضعاؾت لا حكمل الماؾؿاث الاحخماغُت الخللُضًت الػامت طاث الُابؼ التربىي ؤو الؾغي ؤو الضًني وغحرها، 

الترجِباث  بل جلخهغ غلى فًاءاث مً زلالها ًخدضص الفػل غبر جضازل الكبياث الاحخماغُت، اللُم الثلافُت،

اع.  الخىظُمُت التي لها اعجباٍ بالػمل. بدُث جدكيل غلاكت الخىىىلىحُا بالأفغاص وبإهماٍ الدؿُحر في هظا اَلإ

 



 قساءة سىسيىلىجية :والثقافية لحبني الركاء الاصطىاعي في المؤسساتوالاجحماعية  الأبعاد الحىظيمية

 

67 

 الثقافة الحىظيمية:3 . 2

ت في غلم الاحخماع الخىظُم هجض مفهىم الثلافت الخىظُمُت، والتي جمثل       مً بحن المفاهُم المدىعٍت والجىهغٍ

مجمىغت مً المػخلضاث واللُم والمماعؾاث والافتراياث، والتي جخجظع وجدكيل في مسخلف الماؾؿاث غبر الؼمان. 

لت ومً هظا ًمىً اغخباع الثلافت الخىظُمُت هةَاع مً زلاله ا ًخم جىحُه الفغاص وؾلىههم، هظلً ًازغ غلى َغٍ

ؼ والخهىعاث الفغصًت التي  و الخفاغل بُنهم. "هي اللُم والمػخلضاث المخمؿً بها بحن ؤغًاء المىظمت بضلا مً الخىىَ

 (3، نفدت 2017)زىوي و فغخاحي،  ًخم مً زلالها عؾم الؿلىن الػام"

حػض الثلافت الخىظُمُت غىهغا ؤؾاؾُا في المىظماث المػانغة ًفغى غلى اللاصة ومضًغيها ؤن ًفهمىا ؤبػاصها وغىانغها و "      

الفغغُت ليىنها الىؾِ البُئي الظي حػِل فُه المىظماث، فالثلافت الخىظُمُت هخاج ما اهدؿبه الػاملىن مً ؤهماٍ ؾلىهُت 

غق جفىحر وكُم وغاصاث واججاه ، 2017)بغوان و حلُض،  اث ومهاعاث جلىُت كبل اهًمامهم للمىظمت التي ٌػملىن فيها." وَ

 (176نفدت 

نهما غغفها "       بإنها مجمىغت مً الافتراياث والمػخلضاث واللُم واللىاغض والمػاًحر التي ٌكترن فيها ؤفغاص  كيرت لىٍ

 (298، نفدت 2017)ًاحي،  ."المىظمت

لا في بضاًت ببػضه الحلُلي ولم ًإزظ ىبثم مفهىم الثلافت الخىظُمُت في ؤصبُاث الإصاعة والؿلىن الخىظُمي ولم ً      

الانُىاعي، هظا ومؼ غهغها الحالي ومؼ جىامي الخىىىلىحُا وجلىُاتها مثل الظواء  ،الثماهِىاث مً اللغن الماض ي

فالثلافت الخىظُمُت ؤنبدذ حكمل حىاهب غحر مغثُت مجغصة حكيل كىاغض يمىُت للاهخماء والكغغُت والمهضاكُت 

ت جغي بالػحن المجغصة مثل الؿُاؾاث واللىاثذ وغحرها.   في الماؾؿت، ولِؿذ مجغص غىانغ وؤصواث ظاهغٍ

خضح بالخالي ؤن بصماج جلىُاث مثل الظواء الانُىاعي ؤو ؤي ابخياع في        ىجؼ بطا  الماؾؿت،وٍ لا ًمىً ؤن ٌكخغل وٍ

حغايذ غً غىهغ مهم وباعػ هى الثلافت الخىظُمُت والتي ًجب ؤن جإزظها بػحن الاغخباع. بما جمثل مً غىانغ 

لت حكيل المكاعهت والثلت بحن الفغاص حكيلها ؾىاء المػلىت منها ؤو غحر المػلىت، مػخلضاتها، كُم ها، صون ؤن هيس ى َغٍ

 والجماغاث في الخىظُم. 

 الحىظيمية: الثقة 4. 2

ا وطلً لأنها مً بحن عواثؼ اؾخلغاع الحُاة الىظُفُت        بن الثلت الخىظُمُت صازل الماؾؿت جدخل مىكػا مغهؼٍ

، والمهىُت، والؾاؽ الظي جبنى غلُه الخفاغلاث والػلاكاث. ولا ًمىً ازتزاٌ الثلت الخىظُمُت في بػضها الفغصي فلِ

غبر مسخلف الخفاغلاث المؿخمغة الُىمُت، وهظلً مً زلاٌ جغاهم ؿىؾُىلىحُا جفهم غلى ؤنها بىاء احخماعي ًدكيل ف

الخبراث في هظه البِئت الخىظُمُت. وبظلً ًمىً اغخباعها هدُجت لمؿاع مً الالتزاماث والخىكػاث والخجاعب المكترهت 

 بحن الفاغلحن في الماؾؿت.

ف التي ؤغُُذ للثلت       هىعاث الفغاص ؤو الجماغاث ؤن الىغىص ؤنها: "جىكػاث وج الخىظُمُت ومً بحن الخػاعٍ

والاجفاكاث واللغاعاث المخسظة ًمىً الاغخماص غليها وؾِخم الالتزام بها بما ًدلم الىخاثج المغغىبت والمهالح المكترهت 

 (93، نفدت 2020)ججاوي،  للأَغاف طاث الػلاكت"

خسظ بكفافُت، وؤن الماؾؿت 
ُ
خىكػىن ؤن اللغاعاث في الماؾؿت ج فالثلت الخىظُمُت جيكإ خُىما ًامً الفغاص وٍ

ُبم غلى الجمُؼ صون جدحز، 
ُ
جدترمهم وجدترم التزاماتها اججاههم، وهىان ؤًًا قغٍ ؤؾاس ي وهى جىفغ الػضالت التي ج
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ؿمذ وؤن ؤصواعهم وحهضهم مُػترف به. وبهظا فخىاحض غىهغ الث لت في الماؾؿت ٌػخبر غىهغا ٌصجؼ المباصعاث وَ

اث، هما ؤهه ًللل مً نغامت الغكابت.  بالخيؿُم الفػاٌ بحن مسخلف المؿخىٍ

جظهغ ؤصبُاث الثلت الخىظُمُت ؤنها الػلاكاث المخباصلت التي جخىاحض غىضما ًيىن َغف مدضص لضًه زلت في جيامل و"      

واغخماصًت الُغف الآزغ المكاعن. والثلت هي الخىكػاث التي جيكإ صازل الجماغت  الضاثمت ، والماهت، والؿلىن الخػاووي 

اٌ،  "مً مػخلضاث الجماغت  والظي ًبنى غلى مكاعهت الػاصاث المإلىفت هجؼء  (343، نفدت 2022)بغَ

ولظلً فةن الثلت الخىظُمُت لا جلف فلِ غلى مجغص الػلاكت بحن الغئؾاء والػاملحن، بهما جمخض لدكمل الخىظُم       

ُضة بالإخؿاؽ والكػىع بالاؾخلغاع والمان، وبإن  الماؾؿت جدافظ غلى مياهت الفغاص هيل، فهي غلى غلاكت وَ

 وجخسظ الإحغاءاث اللاػمت لهالحهم.

 :الحىظيمي الاهحماء 5. 2

فاث غضًضة للاهخماء الخىظُمي، ومً بُنها حػغٍف         الظي ٌػخبره: "اللىة اليؿبُت لخُابم الفغص  مىدايهىان حػغٍ

 (107، نفدت 2016)مدمضي،  وانهماهه في مىظمت مػُىت."

ًغهؼ هظا الخػغٍف غلى الفغص هىلُت اهُلاق، هما ؤهه ٌػخبر مؿإلت الاهخماء جلاؽ بضعحت جلاعب الخىظُم والفغص.       

ومً هىا فهظا المفهىم خؿب الخػغٍف ٌػخبر مغجبُا بمؿخىي اهضماج فغصي، ؤهثر مً وىهه هخاحا ومؿاعا احخماغُا 

 لبيُت الماؾؿت. 

ًغي بإن الاهخماء الخىظُمي هى "ظاهغة هُيلُت جدضر هدُجت للهفلاث الخىظُمُت الفغصًت المخػللت  آليحى هما ؤن       

 (107، نفدت 2016)مدمضي،  بالاؾدثماعاث غلى مضاع الىكذ."

ىلل مً مجغص وىهه صعحت اهضماج ؤو جُابم، بلى اغخباعه هدُجت         ًُ وخؿب هظا الخػغٍف فةن الاهخماء الخىظُمي 

مؿاع جغاهمي مغجبِ بما ًهىػه الفغص صازل الماؾؿت مً اؾدثماعاث غبر مغوع الىكذ. ولىىه ًظهغ هىغا مً 

بما ؤهه ًىلي الاهخمام للاؾدثماعاث الفغصًت،  الغمىى المفاهُمي خىٌ الاهخماء هل ؤهه هخاج للفغص ؤو البيُت؟ ولىً

 فهظا ًمىً ؤن ًجػل الاهخماء الخىظُمي هدُجت كغاعاث فغصًت وشخهُت. 

الاهخماء الخىظُمي لا ًمىً فهمه وبصعاهه وازتزاله في جلُُم فغصي، بهما فهمه غلى ؤهه مما ؾبم وؿخسلو ؤن       

مهمت مثل الاهضماج والخفاغل بحن الؼملاء والكبياث المهىُت وغحرها. خهُلت لػملُت احخماغُت مخياملت فيها غىانغ 

خي  فالاهخماء الخىظُمي ًمىً ؤن ًظهغ هألُت جدافظ غلى الىظام الجماعي في الماؾؿت وججمؼ بحن التراهم الخاعٍ

 غىفمانوخؿب   هبر.للاؾدثماع فيها وبحن المػاًحر، وهظا ما ًجػل الفغص حؼءا باعػا في الماؾؿت والتي جمثل اليؿم ال

ىظُم الاحخماعي هى المىيىع المغهؼي، ولىً ما ًخم جىظُمه هى الخضازل بحن الشخام والػملُاث الخفاغلُت الماكخت "الخ ف

 (GOFFMAN, 1967, p. 2) "التي ًمىً ؤن جيكإ غً طلً

 المشازكة في اثخاذ القساز: 6. 2

ت التي "ًغي ؤنها  بدُث المكاعهت هىاف كىعان ػغفٌ         صغىة المضًغ لمغئوؾُه والالخلاء بهم لمىاككت مكاولهم الإصاعٍ

لى ؤفًل الحلىٌ الممىىت لها ، مما ًسلم الثلت لضيهم لإقغان المضًغ لهم في بجىاحهها وجدلُلها ، ومداولت الىنىٌ 

ت .  (581، نفدت 2017)بىكُف،  "ويؼ الحلىٌ الملاثمت للمكاول الإصاعٍ
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ت التي ًجب ؤن جىلي لها          فالمكاعهت في اجساط اللغاعاث صازل الماؾؿت ًمىً اغخباعها مً اللًاًا الجىهغٍ

والؿُاؾاث ًمىذ الاهخمام اليافي والىافي لما لها مً جإزحر هبحر غلى اهضماج الفغاص في الجماغت، وبقغاههم في الإحغاءاث 

اصي طلً بلى جدلُم هخاثج جخىافم مؼ الهضاف المغحىة وجخلاءم مؼ اللُم المكترهت في الماؾؿت.  لهم صوعا فاغلا وٍ

ومً مىظىع ؾىؾُىلىجي ًمىً اغخباع المكاعهت في اجساط اللغاعاث غملُت صًىامُىُت لأنها جسلم الخفاغل الضاثم       

بحن الفغاص ومسخلف الهُاول الخىظُمُت وحؿاهم في الاهسغاٍ في الكبياث المهىُت  والمؿخمغ بحن مسخلف المؿخىٍاث،

 الاحخماغُت التي جىظم الػلاكاث، وحؿاغض غلى نُاغت اللىاغض الخىظُمُت. 

 دغاز شاًن في الثقافة الحىظيمية:إمن مىظىز  ركاء الاصطىاعي في المؤسسة. ال3

حػض مً بحن المفاجُذ لفهم الماؾؿت وطلً لِـ فلِ غلى المؿخىي  شاًنإدغاز بن الثلافت الخىظُمُت لضي         

الهُىلي، بل هفًاء حي للمػاوي واللُم وللخفاغلاث والػلاكاث الاحخماغُت. فالثلافت لضي هظا المفىغ لا ًمىً 

ياث واللُم ازخهاعها في اللىاهحن الغؾمُت فلِ ؤو في الكػاعاث المىخىبت وغحرها، بهما حػخبر هكبىت مً الافترا

الثلافت و   والمػاوي المهمت والؾاؾُت التي جمىذ للػمل مػنى في الماؾؿت والتي جىحه ؾلىن الفغاص والجماغاث.

اث زلار:  إدغاز شاًنالخىظُمُت خؿب   ًمىً ؤن جخيىن مً الترابِ بحن مؿخىٍ

 :أول مسحىي، وهى ما ٌعسف بالمصىىعات الظاهسة 

خه بالػحن المجغصة. ومً بحن المثلت:  ػبر هظا المؿخىي غً ول ما هى مغجي وظاهغ، ؤي ًمىً ملاخظخه وعئٍ وَ

ت وغحرها.   الاحخماغاث، الصواث، المىهاث الغكمُت، المياجب، الكػاعاث والغمىػ، الؾالُب الإصاعٍ

و غليها، فهي حػخبر همغآة ؤو وىاحهت، وهظه المهىىغاث هي اوػياؽ لكيل الماؾؿت مً الخاعج، ؤي الكيل الظي جبض

وهي حػُي اهُباغا ؤولي لثلافت الماؾؿت الؿاثضة، لظلً بطا لم جىً غلى جىافم مؼ كُم الماؾؿت الػمُلت، فلض 

 جيىن زاصغت ومجغص وهم، وطلً لأنها جسفي المػنى والمًمىن الػمُم للمػاًحر والخهغفاث في الماؾؿت.

 يم المعلىة: ثاوي مسحىي، وهى ما ٌعسف بالق 

وهظا المؿخىي ًخمثل في مباصت جلىم الماؾؿت بةغلانها بكيل عؾمي ومنها: الػمل الجماعي، الابخياع، الخػلم، 

اع الظي ًجػل المماعؾاث الظاهغة مبرعة،  ؼ المكاعهت وغحرها. وهظه المباصت واللُم هي اَلإ ً، حػؼٍ ب، الخيىٍ الخضعٍ

فةنها ًمىً ؤن جخمحز بالؿُدُت بطا لم جىً غلى احؿاق مؼ الافتراياث والظي ًىحه الفاغلحن وؾلىههم، عغم طلً 

 الؾاؾُت.

 :ثالث مسحىي، وهى ما ٌعسف بالافتراضات الأساسية العميقة 

وهىا ًىمً حىهغ الثلافت الخىظُمُت، بدُث هلمـ هىا اؾخلغاع الخهىعاث المجغصة وغحر المغثُت والتي حغغبل ما         

اؾؿت ؤو ممىىا. ومً هظه الافتراياث هجض مثلا َبُػت الؿلُت، هظغة المىظمت بلى الاوؿان، ٌػخبر صحُدا صازل الم

  .مهاصع المػغفت، هُف ًخػامل الخىظُم مؼ مسخلف الخدضًاث والمساَغ، وغحرها

والخغحراث . وفي النهاًت فهظه الافتراياث هي التي جدضص خضوص الابخياع والمكاعهت وهظلً الخفاغل مؼ المؿخجضاث 

ًهبذ واضحا ؤن بصزاٌ  إدغاز شاًنفي هظا الهضص فمً مىظىع  ؾىاء الخىىىلىحُت والغكمُت ؤو الخىظُمُت وغحرها.
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ابخياعاث مثل الظواء الانُىاعي لا ًمىً اغخباعها مجغص ؤصواث جلىُت، بهما حػض بامخُاػ ظاهغة احخماغُت وزلافُت 

اث التي خضصها  هظا المفىغ. والتي جخفاغل مؼ هظه المؿخىٍ

في المهىىغاث، فةن الظواء الانُىاعي ًظهغ مً زلاٌ البرامج  شاًنفةطا غضها بلى المؿخىي الوٌ الظي خضصه       

والحهؼة والمىهاث، جدلُل البُاهاث، وغحرها. وهى ما ٌػُي اهُباغا بإن المىظمت ؤو الماؾؿت هي في مغخلت حضًضة 

ظهغ اهفخاخها غلى الجضًض والخغحر الخلني. غحر ؤن وهي الحضازت الخىىىلىحُت والغكمُت،  ًُ عغم طلً فةهه  إدغاز شاًنما 

ٌػخبر ؤن مجغص بصزاٌ الخىىىلىحُا والخلىُاث منها الظواء الانُىاعي في الماؾؿت لا ًمىً اغخباعه ماقغا واضحا 

بطا لم جىً غلى جىافم مؼ لفهم بيُتها. فهي حػبر غما هى ظاهغ فلِ، لظلً فالمظاهغ ممىً ؤن جيىن زاصغت وطلً 

 الافتراياث واللُم الؾاؾُت.

ؤما بطا عحػىا للمؿخىي الثاوي للثلافت الخىظُمُت الظي خضصه باللُم المػلىت، فُمىً ؤن هغي كُما جبحن ؤن        

ني الظواء الماؾؿت جىلي اهخماما بالفػل والابخياع والابضاع والمكاعهت، فجري زُاباث عؾمُت مثلا جاهض غلى يغوعة جب

الانُىاعي لما له مً ؤهمُت هبحرة زهىنا في وكخىا الحالي، وطلً لخدؿحن الىفاءة والغفؼ مً حىصة الػمل 

والفػالُت، وغحرها. ولىً طلً ًُغح حؿائلاث هل ؤن الظواء الانُىاعي في الحلُلت ٌػخبر هألُت خلُلُت للضغم؟ ؤو 

م حصجؼ الخػاون والمكاعهت في الماؾؿت بحن الفغاص الػىـ، هإصاة للغكابت وفغى الؿُُغة؟ هل هظه اللُ

ت في ؤؾالُب الػمل؟  والخىىىلىحُا؟ ؤو جلخهغ وجخدضص فلِ غلى عفؼ الإهخاج صون ؤن ًيىن هىان حغُحراث حىهغٍ

ا للفاغلحن غً الخىىىلىحُا  فهظا المىظىع الؿىؾُىلىجي ًبحن بجلاء غلى ؤن اللُم الػلىت ًمىً ؤن جيىن بَاعا جفؿحرً

 لتي بضوعها جىحه اؾخجابتهم لها.وا

وبالغحىع للمؿخىي الزحر وهى مؿخىي الافتراياث الؾاؾُت الػمُلت، ًهبذ الظواء الانُىاعي مغآة جىكف       

بُػت  اللُم والمػخلضاث الخفُت والتي مً زلالها ًخدضص فهم المجخمؼ ؤو الماؾؿت لمفاهُم مثل الؿلُت والمػغفت وَ

مىً اغخباعه مجغص جلىُت ؤو آلت فلِ. فهى ًًؼ جدذ الازخباع ما بطا واهذ المػغفت ملخهغة غلى الياثً البكغي، ولا ً

 الإوؿان ؤو ؤن الآلاث بةميانها ؤن جىلض خلىلا وعئي ؾابلا واهذ خىغا غلى البكغ. 

هظمت هما ؤهه ٌػُض حكىُل ونُاغت مفاهُم مثل الكغغُت والؿلُت طلً غبر مىذ الخلىُاث الغكمُت وال       

الخىىىلىحُت اللضعة غلى اجساط اللغاعاث المهمت والخىحُه، وهظا ما ٌؿمذ بةغاصة جىػَؼ الؿلُت واللىة في الماؾؿت. 

هظلً جُغح ؤؾئلت خىٌ صوع الاوؿان في البِئت المهىُت وخىٌ َبُػخه، فهل هى مهضع للإبضاع والابخياع وبالخالي لا 

لىظام بدُث ًمىً جىُُفه ؤو صغمه بالىؾاثل الخىىىلىحُت؟ هما ؤن ٌؿدبضٌ؟ ؤم هى مجغص حؼء وخللت نغحرة مً ا

هظا المؿخىي ؤًًا ًىكف جلً الافتراياث الػمُلت التي جخػلم بالىظام الغكمي والثلت المخباصلت بحن الفاغلحن. 

في نىؼ فملاومت ؤو كبىٌ الظواء الانُىاعي بظلً ٌػىـ مضي بًمان الػاملحن في الماؾؿت بلضعتهم غلى المكاعهت 

 اللغاع وهظلً مضي اهخمائهم.  

ومً هىا ًهبذ الظواء الانُىاعي بدم ؤصاة واقفت للثلافت الخىظُمُت الؿاثضة في الماؾؿت بما جدمله مً        

ت. هما ؤهه ًهبذ واقفا للخىجغ ؤو الاوسجام بحن المماعؾاث الفػلُت واللُم  عمىػ ومػاًحر وكُم وؤبػاص احخماغُت وعمؼٍ
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برػ يغوعة بغاصة جفؿحر الافتراياث لدؿخىغب الخغحراث الغكمُت المػانغة، بما ًًمً صمج الابضاع الغكمي  المػلىت، وٍ

ت الماؾؿت والثلت الجماغُت والػلاكاث الاحخماغُت. وهظا ما ًجػل الظواء الانُىاعي لا  وطلً صون ؤن همـ بهىٍ

اللاصعة غلى حػضًل بيُت  تبحن الػىامل الثلافُت والاحخماغُ ًمًسخهغ في مجغص ؤصاة فلِ بل هى ؤهثر مً طلً، بهه 

الماؾؿت وبغاصة بهخاحها، الثلت، الاهخماء، المكاعهت في اجساط اللغاعاث، بكيل صاثم ومؿخمغ. فخبني الظواء الانُىاعي 

الماؾؿت بكيل ٌػخمض غلى الػمم الاحخماعي والثلافي الظي جدمله الافتراياث الؾاؾُت للأفغاص الػاملحن وهظام 

 .  غام، ولا ٌػخمض غلى الخلىُت بكيل مىػؼٌ

ة  ركاء الاصطىاعي في المؤسسة.ال4  : Zمن مىظىز هظسٍ

ت التي كضمها           ليام أوجش يبن الىظغٍ ًمىً مً زلاله فهم الػلاكاث في  حػض بدم بَاعا ؾىؾُىلىحُا وٍ

ت مً َبُػت المجخمؼ الُاباوي مً زلاٌ بىاثه  ت ملىماتها الفلؿفُت والفىغٍ الماؾؿت، "واؾخمضث هظه الىظغٍ

، 2023ؽ، )ؤخمض و لغغ  الاحخماعي والثلافي، والظي ًغجىؼ غلى زلار ملىماث ؤؾاؾُت وهي: الثلت، والمهاعة، والمىصة."

ت حؿخمض ملىماتها المغحػُت منها، خُث  (228نفدت  لظلً فالمجخمؼ الُاباوي له زهىنِخه زلافُت، وهظه الىظغٍ

ل، الثلت المخباصلت بحن الػاملحن والإصاعة، الاوسجام. "فُىع  ؤنها جىلي الهمُت الىبحرة للجماغت، الىلاء غلى المضي الُىٍ

خه بالاغخماص غلى  الاجهاٌ، وفغق الػمل، وجدؿحن الجىصة، وجسفٌُ الخيالُف، وجدؿِـ الفغص بالملىُت هظغٍ

ض مً ولائهم لأهضاف المىظمت."  (AîM, 2014, p. 84) الجماغُت، والاهخماء للماؾؿت، هظا ما ًؼٍ

فالماؾؿت وفلا لهظا المىظىع لا ًمىً ازتزالها في الإهخاج الماصي فلِ، ولىنها حػخبر حماغت احخماغُت ممخضة،        

ت، بدُث جخضازل فيها الػىامل الاحخماغُت والمهىُت، هما ًهبذ الخضعج البُيء في  سلم عوابِ قبه ؤؾغٍ
ُ
مً زلالها ج

ت ومهمت حؿاغض غلى الاؾخلغاع والخيامل التركُت، الاؾخلغاع المهني، المكاعهت في اجس اط اللغاعاث وغحرها، هػىامل يغوعٍ

خاوٌ مً زلاٌ هظا الخهىع ببغاػ ؤن للثلافت الجماغُت صوعا مهما  وليام أوش يوالخماؾً صازل الماؾؿت. ف

ؼ الخػاون، فالىخاثج التي جخىنل بليها الماؾؿت في الزحر مثل الصاء الػالي جمثل هدُجت واوػياؾا  ومدىعٍا في حػؼٍ

 للغوابِ الاحخماغُت والػلاكاث المخِىت صازل الخىظُم.

وفي هظا الؿُاق، فػىض بصزاٌ وجبني جلىُاث مثل الظواء الانُىاعي في الماؾؿت، فُخضح ؤنها لا حػمل بػُضة       

غ بػىانغ مثل غً زلافت الماؾؿت، بهما جهبذ مً ؤبغػ الػىامل الاحخماغُت والثلافُت التي جغجبِ بكيل مباق

همًم لدؿهُل وجِؿحر الػمل 
ُ
المكاعهت، الاهخماء، الثلت المخباصلت بحن الػماٌ والإصاعة. فالخىىىلىحُا وجلىُاتها التي ج

الجماعي، جدلُل الىخاثج بكفافُت ومكاعهت المػلىماث؛ ول طلً ٌػؼػ الإخؿاؽ بالاهخماء لضي الػاملحن، فهم 

زحر هبحر غلى مسغحاث الىظام، وؤن مػاعفهم لها الضوع الباعػ في غملُاث نىؼ ٌػخبرون ؤن حهضهم ومؿاهمتهم لها جإ

اللغاع في الماؾؿت. وغلى ؾبُل المثاٌ فةن الهظمت الخىىىلىحُت التي حػمل غلى جلُُم البضاثل الجماغُت، والتي حػمل 

ُِ الػمل بكيل ؤهثر غضالت، هظلً غلى مغاحػت اللغاعاث كبل ؤن ًخم الزظ بها، فةنها حػُض جىػَؼ الؿلُت في مد

هما جدُذ المكاعهت الفػالت في اجساط اللغاعاث، وهظا ما ًجػل المساوف المغجبُت بالخدىلاث الغكمُت جلل، هما ًجػل 

 ,SENGE, 1990) "المىظماث لا جخػلم بلا مً زلاٌ الفغاص الظًً ًخػلمىن". ؤن ساهجفُػخبر  الفغاص ؤهثر التزاما بماؾؿتهم.

p. 139) 
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برَػ بكيل لافذ وازخباع لػىهغ الثلت بحن الإصاعة والػاملحن، لظلً           ًُ يف بلى طلً، فةن الظواء الانُىاعي 

فةن هجاح الماؾؿت في جبيُه ٌػخمض غلى بخؿاؽ الفغاص وقػىعهم ؤن الىظام الػاصٌ والكفاف ًًُف كُمت 

ػترف بسبراتهم، صون الخللُل مً كضعاتهم غلى ا لخإزحر وصون ؤن ًلىِّى مياهتهم. والػىـ صحُذ، فةطا لمماعؾاتهم وَ

واهذ اللغاعاث فيها غمىى، فةن طلً ًىلض لضيهم هىغا مً الملاومت والغفٌ وغضم الكػىع بالأمان الجماعي، 

ىكف غً جىجغاث بحن مخُلباث الخىُف مؼ الغكمىت والؿلُت الخللُضًت. وهظا ما ًبحن ؤن عفٌ ؤو كبىٌ الظواء  وٍ

 في الماؾؿت له غلاكت مباقغة بالاوسجام بحن المماعؾاث الفػلُت واللُم المػلىت وبالثلافت الخىظُمُت.الانُىاعي 

مً هظا الخهىع، فةن الظواء الانُىاعي لا ًمىً خهغه في مجغص ؤصاة لخدؿحن الإهخاج والصاء، بهما هى مً         

ت للماؾؿت واللاصعة غلى بغاصة بهخاحها. وهى مغآة بحن الػىامل الثلافُت والاحخماغُت اللاصعة غلى حػضًل البيُ ت الغمؼٍ

غاهؿت لمضي جىافم الاهخماء الخىظُمي مؼ الخلىُاث الغكمُت، ًلىي الثلت المخباصلت بحن الإصاعة والفغاص، ٌػؼػ المكاعهت 

ؤن الزظ بها وجبىيها لا الجماغُت في اجساط اللغاعاث، هما ًًؼ الخىىىلىحُا في لب الثلافت الخىظُمُت المػانغة، ماهضا 

ًمىً اغخباعه مؿإلت بغمجُاث وؤحهؼة فلِ، بل هى غلى غلاكت بلضعة الماؾؿت وهفاءتها غلى صمجها يمً قبىت 

الػلاكاث واللُم والمػخلضاث التي حكيل الؾاؽ والغهحزة لؿلىهُاث الفغاص اججاه الخغُحر والابضاع والابخياع في البِئت 

"الفغاص الجضص ًخػلمىن المػاوي المكترهت مً زلاٌ غملُت الخُبُؼ الاحخماعي، ؾىاء ؤوان طلً ؤن بدُث  المهىُت الحضًثت.

ب الغؾمي ؤم الخفاغل غحر الغؾمي بحن الغًاء. لهظا فةهىا هإفغاص صازل المىظمت هخػلم هُف هفىغ وهُف  مً زلاٌ الخضعٍ

 (28، نفدت 2010فغور، )ال  هخهغف مثل بلُت الغًاء"

  خاثمة:. 5

اث، بدُث         زخاما ًدبحن ؤن الظواء الانُىاعي في الماؾؿت لاؾُما المػانغة منها ٌػخبر بىاء مخػضص المؿخىٍ

جخضازل فُه ؤهماٍ الػلاكاث الاحخماغُت مؼ المغحػُاث الثلافُت وهظلً البػاص الخىظُمُت التي جًبِ الؿلىن. ولا 

لت فهمها وؤقياٌ ًمىً ازتزاله بظلً في بػض واخض فلِ وهى البػض الخ غٍ لني. فةن الحضوص الممىىخت للخىىىلىحُا وَ

غ الؿلىن، وغلاكاث حػاون وكىة  اؾخسضامها الُىمي، ول هظا ًخدضص في بَاع مىظىمت مً اللُم الجماغُت التي جاَ

اث. للُم بلى مماعؾاث وكغاع حسحب الكغغُت ؤو جمىدها، وبحغاءاث عؾمُت جدىٌ وجترحم جلً المػاًحر والػلاكاث وا

بُػتها، وصعحت هضج البىاءاث ومً زم ػىـ الثلافت الؿاثضة في الماؾؿت وَ ، فةن جبني الظواء الانُىاعي ًىكف وَ

 الخىظُمُت ومؿخىي الخماؾً والخيامل الاحخماعي.

هما ؤن اغخماص الظواء الانُىاعي في مدُِ الػمل ًىكف غً وحىص اعجباٍ وغلاكت غمُلت بحن الًبِ          

الخىظُمي والمكاعهت والاهخماء، بدُث لا ًمىً كُاؽ اللبىٌ الفػلي للخىىىلىحُا بمضي اهدكاعها، بهما بلضعتها غلى 

ت بحن الىظام الخلني والفاغلحن في  الاهضماج في الؿلىهُاث الجماغُت الغوجُيُت للػمل صون ؤن ًدضر طلً كُُػت عمؼٍ

ل الظواء الانُىاعي هألُت  ػاص جإوٍ ٌُ ت والمكاعهت والثلت،  الماؾؿت. ففي ؾُاق الماؾؿاث التي حؿىصها الاؾخمغاعٍ

ؼ الفػل الجماعي، وحػُي الخىظُم وجمىده كضعة ؤهبر غلى الاوسجام والخيؿُم. في الىلٌُ فُخدىٌ في ؾُا كاث لخػؼٍ

 ؤزغي بلى مهضع زىف وزلل وجىجغ ٌػُض زلم مؿافاث احخماغُت ؤزغي حضًضة صازل الهُيل الخىظُمي للماؾؿت.



 قساءة سىسيىلىجية :والثقافية لحبني الركاء الاصطىاعي في المؤسساتوالاجحماعية  الأبعاد الحىظيمية

 

73 

واهُلاكا مً هظا ًظهغ الضوع المؼصوج للظواء الانُىاعي في البِئت المهىُت، فمً حهت ٌػخبر خهُلت مباقغة          

ً حهت زاهُت ٌػخبر هػامل ًمىىه بغاصة حكىُل هظه الكغوٍ للكغوٍ الثلافُت والخىظُمُت والاحخماغُت اللاثمت، وم

غبر حػضًل ؤهماٍ المكاعهت وبغاصة جىػَؼ المػغفت وحغُحر َغق اجساط اللغاع. وهظه الجضلُت ججػله واقفا خلُلُا 

ا للضعة الماؾؿت غلى الخىُف ولمغوهتها، مً زلاٌ خفاظها غلى الاؾخلغاع والخىاػن واؾخلغاعها الخىظُمي ومػىاه

 الثلافي.

مما ؾبم ًمىً الخإهُض بإن مؿخلبل الظواء الانُىاعي في الماؾؿاث لا ًمىً ؤن ًخدضص بمضي جُىعه الخلني          

فلِ ؤو بفػالُخه الإحغاثُت، ولىً بلضعة الخىظُم غلى زلم جىافم فػلي بحن قبىت غلاكاجه الاحخماغُت ومىظىمخه 

اث، ًمىً للخىىىلىحُا مً اهدؿاب المػنى الجماعي الظي اللُمُت وآلُاجه في الدؿُحر. وغىضما جخي امل ول هظه المؿخىٍ

اكت  ت المكترهت للأفغاص الفاغلحن في الخىظُم. وبهظا جخدىٌ بلى وؾُلت وَ ًجػلها حؼءا مً المماعؾاث الُىمُت والهىٍ

الترابِ والخيامل، فةن جضغم الخًامً والخيؿُم والاهضماج والخيامل وجدؿحن الصاء. وبالػىـ فدُىما ٌغُب هظا 

الظواء الانُىاعي ًبلى غىهغا مدضوص الخإزحر ومفغويا مً الخاعج، وكابلا لخلم مسخلف ؤقياٌ الغفٌ والملاومت 

تها ؤمام جدضًاث صاثمت وازخباعاث مخجضصة، وؤمام عهاهاث مخهاغضة.  والخدفظ. وهظا ما ًًؼ الماؾؿت واؾخمغاعٍ
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