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ؼ الخػلم الخىظُمي  لضي الػماٌ و   هظغًا لأهمُت تهضف الضعاؾت ئلى الىكف غً الػلاكت  بحن الػمل الجماعي وحػؼٍ

ذ صعاؾت مُضاهُت باجباع المىهج الىنفي غلى غُىت كىامها   80الػمل الجماعي في جدؿحن الأصاء وعفؼ الىفاًت الإهخاحُت ،أحغٍ

لت غكىائُت بؿُُت، خُث جم حمؼ البُاهاث مً زلاٌ جىػَؼ غاملا بسهائو صًمىغغافُت مسخلفت جم ازخُا عها بُغٍ

ؼ الخػلم الخىظُمي لجمؼ المػُُاث. جم جدلُل البُاهاث باؾخػماٌ بغهامج  SPSS v26اؾخبُان  الػمل الجماعي  واؾخبُان حػؼٍ

ؼ   (α ≤ 0.05)غىض مؿخىي الضلالت  خُث أظهغث الىخائج وحىص غلاكت اعجباَُت طاث صلالت ئخهائُت بحن الػمل الجماعي وحػؼٍ

  .الخػلم الخىظُمي لضي غماٌ المإؾؿت الهىاغُت الخانت " نىفُىلاف " بس ي مهُفى ولاًت بىمغصاؽ

 الػمل الجماعي، الخػلم الخىظُمي،الػماٌ، المىظمتكلمات مفحاحية: 

. 

Abstract:  

The study aims to examine the relationship between teamwork and the enhancement of 

organizational learning among workers. Given the importance of teamwork in improving 

performance and increasing productive efficiency, a field study was conducted using the 

descriptive methodology on a sample of 80 workers with different demographic 

characteristics, selected through simple random sampling. Data were collected by 

administerجing a teamwork questionnaire and an organizational learning enhancement 

questionnaire. The data were analyzed using SPSS version 26. The results revealed a 

statistically significant correlation at the significance level (α ≤ 0.05) between teamwork 

and the enhancement of organizational learning among employees of the private industrial 

enterprise “Soficlave” in Boussi Mustapha, Boumerdes Province. 

Keywords: Teamwork, organizational learning, workers, organization. 
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 ةملدم .1

جىاحه المإؾؿاث المػانغة جدضًاث متزاًضة هدُجت الخغحراث المدؿاعغت في بِئتها الضازلُت والخاعحُت، الأمغ الظي أظهغ 

ت الخللُضًت  ت والخىافؿُت. وكض صفؼ هظا الىاكؼ المإؾؿاث ئلى جبني مدضوصًت الأؾالُب الإصاعٍ في جدلُم البلاء والاؾخمغاعٍ

ؼ مكاعهت  مضازل خضًثت في الدؿُحر، مً أبغػها الػمل الجماعي، باغخباعه آلُت فػّالت لخيؿُم الجهىص، وجدؿحن الأصاء، وحػؼٍ

 (. 8،ص6116ابد،ع و  )حميش الأفغاص في جدلُم الأهضاف الخىظُمُت والفغصًت في آن واخض

 للُبُػت الاحخماغُت للفغص، خُث جخم صازل المإؾؿاث جفاغلاث وغلاكاث عؾمُت      
ً
ػض الػمل الجماعي اوػياؾا وَُ

وغحر عؾمُت جإزغ في ؾلىن الأفغاص وأصائهم، هما ٌؿهم في جغؾُش كُم الخػاون، والخماؾً، وجدؿحن الاجهاٌ الضازلي، 

 .(3،ص6166بىخلىة أشىاق،  و  بىخلىة بلخير) وجدمل المؿإولُت الجماغُت

( ئلى أن الدؿُحر الفػّاٌ 2007) وكض أهضث صعاؾاث ؾابلت أهمُت هظا الأؾلىب، ئط جىنلذ صعاؾت غبض الػالي بلػُفت 

اصة جماؾً الجماغاث الػمالُت، هما أظهغث صعاؾت خؿً مغوان  والػلاكاث الإًجابُت بحن المكغفحن والػماٌ ٌؿهمان في ػٍ

ت بحن الخمىحن الإصاعي وفػالُت فغق الػمل، بما ٌػؼػ الػمل الجماعي صازل 2013غفافت ) ( وحىص غلاكت َغصًت كىٍ

 (.17 ،ص6161،ة وآخرونبىحىم) المإؾؿاث

وفي ئَاع الخدىلاث الخىظُمُت الخضًثت، بغػ الخػلم الخىظُمي هأخض المضازل الاؾتراجُجُت الأؾاؾُت لخدلُم الىجاح    

ؼ كضعة المإؾؿت غلى الخىُف  غ المػغفت الخىظُمُت، وجصخُذ الأزُاء، وجدؿحن الأصاء، وحػؼٍ المؿخضام، لما له مً صوع في جُىٍ

يذ الأصبُاث أن المإؾؿاث التي جدبنى الخػلم الخىظُمي جهبذ أهثر  .(6161 )عىد بىخىافهما وعص ،البُئُتمؼ الخغحراث  ُّ وكض ب

 غلى أصائها الػام
ً
هما  . كضعة غلى جباصٌ المػغفت، وجىمُت مهاعاث الػاملحن، وجدؿحن ؾلىههم الخىظُمي، بما ًىػىـ ئًجابا

وجدؿحن الأصاء الىظُفي، خُث جىنلذ     أهضث صعاؾاث جُبُلُت خضًثت الضوع المدىعي للخػلم الخىظُمي في صغم الابخياع 

( ئلى وحىص جأزحر لبػٌ أبػاص الخػلم الخىظُمي في صغم الابخياع صازل المإؾؿت الاكخهاصًت، في 2018صعاؾت جغغُني نباح )

 طا صلالت ئخهائُت للخػلم الفغصي والجماعي والمىظمي في جدؿحن الأصاء الىظُفي (2021خحن أظهغث صعاؾت ؾُف الضًً )
ً
 أزغا

  (.6166)بن بيحىر وبهاز، 

ؼ الخػلم الخىظُمي، وىهه ٌػخمض غلى   مما ؾبم، ًخضح أن الػمل الجماعي ٌكيل أخض المدغواث الأؾاؾُت لخػؼٍ
ً
واهُلاكا

والمكاعهت في خل المكىلاث واجساط اللغاعاث، الأمغ الظي ًضغم الخػلم  الخفاغل، والمىاككت، وجباصٌ الخبراث والمػاعف،

ػؼػ بىاء عؤٍت مكترهت صازل المىظمت وبىاءً غلُه، حؿعى هظه الضعاؾت ئلى حصخُو واكؼ  (.6118)لبيض، لالىس ي،  الدكاعوي وَ

ت، مً زلاٌ صعاؾ ؼ الخػلم الخىظُمي صازل المإؾؿت الجؼائغٍ ت مُضاهُت بالمإؾؿت الهىاغُت فغق الػمل وصوعها في حػؼٍ

ــــ.  :المىؾىم بـالخانت "نىفُىلاف" بىلاًت بىمغصاؽ، وطلً مً زلاٌ الإحابت غً الدؿاؤٌ الغئِس ي  ـــــ  ــ

  ؼ الخػلم الخىظُمي لضي غماٌ المإؾؿت الخانت هل جىحض غلاكت طاث صلالت ئخهائُت بحن الػمل الجماعي و حػؼٍ

 " بس ي مهُفى ولاًت بىمغصاؽ ؟ الهىاغُت " نىفُىلاف

 : فرغيات الدراصة2 .

 : الفرغية العامة 1.2

  ؼ الخػلم الخىظُمي لضي غماٌ المإؾؿت الخانت لا جىحض غلاكت طاث صلالت ئخهائُت بحن الػمل الجماعي و حػؼٍ

 الهىاغُت " نىفُىلاف " بس ي مهُفى ولاًت بىمغصاؽ.
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 الفرغيات الفرعية:  6.6

 ؼ الخػلم الخىظُمي لضي غماٌ لضي غماٌ  الحفاعل الاجحماعيجىحض غلاكت طاث صلالت ئخهائُت بحن  لا و حػؼٍ

 .المإؾؿت الخانت الهىاغُت " نىفُىلاف " بس ي مهُفى ولاًت بىمغصاؽ

 ؼ الخػلم الخىظُمي لضي غماٌ لضي غماٌ المإؾؿت  الإثطال الفعال  لا جىحض غلاكت طاث صلالت ئخهائُت بحن و حػؼٍ

  .الخانت الهىاغُت " نىفُىلاف " بس ي مهُفى ولاًت بىمغصاؽ

  ؼ الخػلم الخىظُمي لضي غماٌ لضي غماٌ  حجم جماعة العملجىحض غلاكت طاث صلالت ئخهائُت بحن لا و حػؼٍ

 . غصاؽالمإؾؿت الخانت الهىاغُت " نىفُىلاف " بس ي مهُفى ولاًت بىم

  ؼ الخػلم الخىظُمي لضي غماٌ لضي غماٌ  ثماصك جماعة العمل جىحض غلاكت طاث صلالت ئخهائُت بحنلا و حػؼٍ

 المإؾؿت الخانت الهىاغُت " نىفُىلاف " بس ي مهُفى ولاًت بىمغصاؽ. 

 ؼ الخػلم الخىظُمي لضي غماٌ لضي غماٌ  العلاكات الحعاوهية جىحض غلاكت طاث صلالت ئخهائُت بحن لا و حػؼٍ

 .المإؾؿت الخانت الهىاغُت " نىفُىلاف " بس ي مهُفى ولاًت بىمغصاؽ

 :أهداف الدراصة3 .

ــــــت ئلى الىكــــــتهضف الضعاؾ     الإحخماعي  ، الإجهاٌ الخفاغل(    :   اصهــــــبمسخلف أبػ ف غً الػلاكت  بحن الػمل الجماعيـ

خم طلً مً حجم حماغت الػمل، جماؾً حماغت الػمل الػلاكاث الخػاوهُت( الفػاٌ،  ؼ الخػلم الخىظُمي  لضي الػماٌ وٍ وحػؼٍ

 زلاٌ:

  . والخػلم الخىظُميحن للُاؽ الػمل الجماعي همُم اؾخبُاه*  ج 

ىُت الإؾخبُانجُبُم *   الخانت الهىاغُت " نىفُىلاف "  بػض خؿاب الثباث غلى غُىت مً الػماٌ بالمإؾؿت الىَ

 .بس ي مهُفى ولاًت بىمغصاؽ

الخابؼ( بدُث ٌػُي ليل مخغحر المخغحر الملهىص بالمفاهُم هي )المخغحر المؿخلل و  :الحعريفات الإجرائية لمحغيرات الدراصة:.4   

 مفهىما ئحغائُا غلى الىدى الخالي:

فه خؿب ول مً العمل الجماعي:  -4-1  فغاص الظًً ٌؿػىن هدى هه " مجمىغت الأ أ"  بApplebaum & Knights"ًمىً حػغٍ

ػخمض  غماٌ ومهاعاث ول فغص منهم غلى اغماٌ ومهاعاث الافغاص الباكحن يمً المجمىغت هفؿها أجدلُم هضف مكترن وَ

  (. 611، ص 6111) صرمد،  لخدلُم الهضف المكترن بىفاءة غالُت "

الضعحاث التي ًخدهل غليها أفغاص غُىت الضعاؾت مً زلاٌ ئحابتهم غلى اؾخبُان و ًلهض به في هظا البدث مجمىع 

 الػمل الجماعي بأبػاصه الخمؿت.

هى غباعة غً غملُت أو ظاهغة حغُحر َبُػت مؿخمغة في ؾلىن الفغص هاججت غً حػغيه لخجغبت "جعسيس الحعلم الحىظيمي:  -4-6

 (. 51، ص 6111) عيشىش،  ووؿبُت في الؿلىن  و غضة ججاعب زلاٌ خُاجه فأخضزذ حغحراث صائمتأ

و ًلهض به في هظا البدث مجمىع الضعحاث التي ًخدهل غليها أفغاص غُىت الضعاؾت مً زلاٌ ئحابتهم غلى اؾخبُان 

ؼ الخػلم الخىظُمي.  حػؼٍ
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ػغَّف المىظمت Organization المىظمة  3.4
ُ
الأفغاص ًخفاغلىن  بأنها وخضة احخماغُت مسُُت، جخيىّن مً مجمىغت مً»: ح

فُما بُنهم صازل ئَاع مً اللىاغض والأهظمت، بهضف جدلُم أهضاف مكترهت مدضصة، مؼ وحىص هُيل جىظُمي ًًبِ 

  .(6113)حريم،  «الػلاكاث والؿلُاث والمؿإولُاث

 طهىُت أو بضهُت صازل :»Workers لعمال .ا4.4
ً

لهض بالػماٌ مجمىغت الأفغاص الظًً ًإصّون أغمالا ىت، ملابل ًُ ُّ مىظمت مػ

ؿاهمىن مً زلاٌ حهىصهم وزبراتهم في جدلُم أهضاف المىظمت وفم اللىاهحن والأهظمت المػمىٌ بها  «أحغ ماصي، وَ

 (.6113)حريم،

 .الدراصات الضابلة: 5

المىؾىمت بـ "جماؾً حماغت الػمل وغلاكتها بالغيا الىظُفي" هخائج صعاؾت مُضاهُت  (6111دراصة مجيدر بلال ).1.5

لُت للؼحاج  ذ بالكغهت الإفغٍ حغٍ
ُ
بىلاًت حُجل، هضفذ ئلى ئبغاػ َبُػت الػلاكت بحن جماؾً حماغت الػمل  ENAVAأ

لي المإؾؿاث. اغخمض الباخث المىهج ومؿخىي الغيا الىظُفي لضي الػماٌ، والخىبُه ئلى أهمُت هظا المخغحر باليؿبت لمؿإو 

، خُث بلغذ  286% مً مجخمؼ الضعاؾت الأنلي البالغ 30الىنفي الخدلُلي، وجم ازخُاع غُىت غكىائُت بؿُُت جمثل 
ً
غاملا

مفغصة بػض اؾدبػاص غُىت الضعاؾت الاؾخُلاغُت. وكض اؾخُسضمذ الملابلت والملاخظت والاؾخبُان هأصواث  80الػُىت النهائُت 

مؼ البُاهاث. وأظهغث هخائج الضعاؾت وحىص غلاكت ئًجابُت بحن جماؾً حماغت الػمل والغيا الىظُفي؛ ئط جبحن أن الػماٌ لج

اث أغلى مً الغيا  الظًً حؿىص بُنهم غلاكاث كائمت غلى الاخترام والخلضًغ المخباصٌ والخًامً والخػاون ًخمخػىن بمؿخىٍ

ماغُت ووحىص الهغاغاث والخىافغ وغضم الاوسجام ًإصي ئلى اهسفاى مؿخىي الىظُفي، في خحن أن يػف الػلاكاث الاحخ

 الغيا الىظُفي لضيهم.

صعاؾت مُضاهُت ، بػىىان "الػمل الجماعي و فػالُت المىعص البكغي"، (6116دراصة حميش ظالبية و عابد خالدية ).6.5

ت الخماًت المضهُت ـ جُاعث ـ خُث ًبلغ المجخمؼ الىلي لهظه الم غاملا  70غاملا، و ًبلغ حجم غُىت الضعاؾت هى  281إؾؿت بمضًغٍ

با  ً جلغٍ ت الخماًت المضهُت بدُاعث، خُث اؾخغغكذ الضعاؾت قهغٍ مً ئحماٌ المإؾؿت، و جم جُبُم أصواث الضعاؾت في مضًغٍ

ىهج الىنفي، بالإيافت . و جم الاغخماص في هظه الضعاؾت غلى الم2016فُفغي  27و اهتهذ في  2015صٌؿمبر  27و التي بضأث ًىم 

ئلى أنهم اؾخػملىا ئخضي أؾالُبه و هى أؾلىب الخهغ بالػُىت و هظا ما جلاءم مؼ مكيلتهم البدثُت و الأصواث التي مىدتها 

ت لهم للاَلاع غليها، و مً الىخائج التي جىنلذ ئليها هظه الضعاؾت هي: هىان غلاكت طاث صلالت ئخهائُت بحن جماؾً  المضًغٍ

جدلُم الأهضاف الخىظُمُت، أي أن أغلب أفغاص الػُىت ًفًلىن الػمل يمً الجماغت و أنهم ٌكػغون بىحىص الجماغت و 

غلاكت جغبُهم بجماغت الػمل، و أًًا مً بحن الىخائج المخىنل ئليها هي أهه هىان غلاكت طاث صلالت ئخهائُت بحن الاجهاٌ 

اصة مػضلاث الضافػُت للإهجاػ، و بملخو الل ىٌ أن هخائج الضعاؾت جىنلذ ئلى أهه هىان غلاكت بحن الػمل الفػاٌ و ػٍ

الجماعي و فػالُت المىعص البكغي، أي ولما هىان حماغاث غمل ؾاهمذ في جدلُم أهضاف المإؾؿت و بالخالي الفػالُت 

 (. 6116) حميش، عابد، الخىظُمُت 

ىُت ، بػىىان " جماؾً حماغت الػمل و ( 6118دراصة لىوي صامية ) .3.5 غلاكخه بالخغُحر الخىظُمي لضي غماٌ المإؾؿت الىَ

غامل  300الهىاغُت لللًُ المػلم و الًماصاث الجغاخُت بىلاًت بىمغصاؽ"، خُث ًبلغ المجخمؼ الىلي لهظه المإؾؿت خىالي 

المإؾؿت غاملا مً ئحماٌ المإؾؿت، و جم جُبُم أصواث الضعاؾت الأؾاؾُت في  80و بلغ حجم غُىت الضعاؾت الأؾاؾُت 

، خُث جم 2018الىَىُت الهىاغُت لللًُ المػلم و الًماصاث الجغاخُت الخابػت لىلاًت بمغصاؽ و طلً بحن أوازغ ماي ؾىت 

الاغخماص في هظه الضعاؾت غلى المىهج الىنفي، و الأصاة المؿخسضمت في حمؼ المػلىماث هى الاؾخبُان و كض جىنلذ الضعاؾت ئلى 

 الىخائج الخالُت:
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ىُت وحىص * غلاكت طاث صلالت ئخهائُت بحن جماؾً حماغت الػمل و الخغُحر الخىظُمي لضي غماٌ المإؾؿت الىَ

الهىاغُت لللًُ المػلم و الًماصاث بىلاًت بىمغصاؽ و أًًا وحىص الػلاكت طاث الضلالت الإخهائُت بحن الخفاغل الاحخماعي 

، و وحىص غلاكت طاث صلالت ئخهائُت بحن نغغ حجم الجماغت لأغًاء حماغت الػمل و الخغُحر الخىظُمي لضي غماٌ المإؾؿت

ىُت الهىاغُت لللًُ المػلم و الًماصاث بىلاًت بىمغصاؽ  .( 6118) لىوي،  و الخغُحر الخىظُمي لضي غماٌ المإؾؿت الىَ

 الإجراءات المىهجية للدراصة: .6

بُػت مىيىع الضعاؾت فلض اغخمضها غلى جُبُم المىهج الىنفي لىنف الظاهغة : الدراصةمىهج  1.6 ا مؼ أهضاف وَ ًُ جماق

خُث يهضف المىهج الىنفي ئلى حمؼ أوناف صكُلت غلمُت للظىاهغ الاحخماغُت هما جىحض غلُه هما هي مىحىصة في الىاكؼ، 

ت، ولهظا ٌػمل هظا المىهج غلى ونف الػىامل الظاهغة في الىاكؼ، وئلى صعاؾت الػلاكاث التي جىحض بحن الظىاهغ الاحخماغُ

بها في قيل مػلىماث جدؿم بالمىيىغُت   (59، ص6119)السعبي،  وحمؼ بُاهاث زانت بمىيىع البدث، بلهض جهيُفها وجبىٍ

غاملا مبدىزا كابلا للضعاؾت مىػغحن بحن الظوىع والإهار جم ازخُاعهم  81: جيىهذ غُىت البدث مً عيىة البحث 6.6

لت الػكىائُت البؿُُت  لُيىهىا حؼءا مً الػُىت المسخاعة. مً زلاٌ اغُاء فغنت لجمُؼ مفغصاث المجخمؼ الىلي  بالُغٍ

 جمثلذ خضوص البدث في:  :الدراصةحدود 3.6 

 . المإؾؿت الخانت الهىاغُت " نىفُىلاف " بس ي مهُفى ولاًت بىمغصاؽ.لخدود المكاهية: ا.1.3.6

( ئلى غاًت أوازغ قهغ  2024الضعاؾت المُضاهُت زلاٌ الفترة الممخضة مً أوازغ قهغ فُفغي )  ئحغاء جملخدود السماهية: ا.6.3.6

 ماي مً الؿىت هفؿها.

الخفاغل أبػاص هي:  زمؿتالمخيىن مً  بالػمل الجماعي زام اؾخبُان بىاءفي هظه الضعاؾت جم أدوات جمع البياهات:  4.6 .

، هما جم أًًا بىاء اؾخبُان الإحخماعي،الإجهاٌ الفػاٌ، حجم حماغت الػمل،جماؾً حماغت الػمل،الػلاكاث الخػاوهُت

لت واؾػت ومىظمت  الخىظُمي، بدُث حػخبر أصاة الإؾخبُان أهثر الأصواث فػالُت في حمؼ البُاهاث ػلمًلِـ مؿخىي الخ بُغٍ

                                                                              هما أن الأؾئلت المغللت حؿهل جدلُل البُاهذ الىمُت  بكيل صكُم مما ٌػؼػ مً مهضاكُت الىخائج.                                     

 لاصحبيان الدراصة:  لخطائظ الضيكىمتريةا    5.6

 1.5.6 .للُاؽ صعحت الثباث.   مػاصلت ألفا هغومبار وطلً مً زلاٌ الإغخماص غلى: ثبات الإصحبيان 

 : ىخائج هما ًليالواهذ  :اصحبيان العمل الجماعي*

 .صحبيان العمل الجماعي بمعادلة الفا كرومباخإثبات  :( 11جدول  ) ال

 ( Aلفا كرومباخ ) أمعادلة  عدد العبارات حبيان العمل الجماعيصإ

 0.73 10 زباث مدىع  الخفاغل الاحخماعي 

 0.30 10 جهاٌ الفػاٌالإ  زباث مدىع                     

 0.63 10 حجم حماغت الػمل  زباث مدىع 

 0.68 10 جماؾً حماغت الػمل  دىع مزباث    

 0.72 10 الػلاكاث الخػاوهُت دىع مزباث                    

 0.87 50 ثبات الاصحبيان ككل.

 ) SpSS v26 المطدر)مخرجات 
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ٌػني أن  ا، مم1,87 بلغذ كض ؾخبُان الػمل الجماعيهغومبار لا  األف كُمت مػامل( أن 1مً الجضوٌ عكم )هلاخظ     

ب. ثالثباث، خُغلى صعحت غالُت مً  ؾخبُانالا   لى َبم لمغاث مخىغعة جدذ هفـ الظغوف ؾُػُي هخائج ممازلت بالخلغٍ

 :واهذ الىخائج هما ًلي اصحبيان جعسيس الحعلم الحىظيمي:*

 بمعادلة الفا كرومباخ حعلم الحىظيميصحبيان الإثبات  :( 16جدول  ) ال

 مػاصلت ألفا هغومبار غضص الػباعاث الإؾخبُان

 1,91 51 الخػلم الخىظُمي

 ) SpSS v26 )مخرجات :المطدر

ٌػني أن  ا، مم1,91 بلغذ كض خػلم الخىظُميؾخبُان الهغومبار لا  األف كُمت مػامل( أن 2مً الجضوٌ عكم )هلاخظ 

ب. ثالثباث، خُغلى صعحت غالُت مً  ؾخبُانالا   لى َبم لمغاث مخىغعة جدذ هفـ الظغوف ؾُػُي هخائج ممازلت بالخلغٍ

 ثحليل البياهات واخحبار الفرغيات: .7

 :الحىزيع العبيعي للبياهات 1.7

 جعريف الحىزيع العبيعي:1.1.7

، هما samplingٌػخبر مً أهم الخىػَػاث المخهلت خُث ًلػب صوعا أؾاؾُا في غملُت المػاًىت  »الخىػَؼ الُبُعي   

ت للػضًض مً الظىاهغ الإخهائُت  مثل الخغحراث الُبُػُت التي جدضر للإوؿان والخُىان ٌؿخسضم لىنف الأهماٍ الخىغاعٍ

والػىامل البُئُت بكيل غام، والخىػَؼ الُبُعي ًضعؽ ؾلىن المخغحراث الػكىائُت المخهلت مثل صعحت الخغاعة والُىٌ والىػن 

 . (Qitan, 2020, p10) «والضزل والازُاء الػكىائُت الىاججت غً جدلُل الاهدضاع

 : الحىزيع العبيعيهمية أ    2.1.7

ىاٌ والأوػان لمجمىغت *  ٌؿخسضم الخىػَؼ الُبُعي في ونف الػضًض مً المخغحراث الػكىائُت في الىاكؼ الػملي مثل اَلأ

مً الأشخام، صعحاث الُلاب في امخدان ملغع مػحن، أزُاء اللُاؽ الىاججت مً ججغبت ما، خُث جخىػع اللُاؾاث 

جُا ولما ابخػضها المكاهضة )الخىغاعاث( بكيل مخماز ت هي كُمت مخىؾِ الخىػَؼ وجلل هظه اللُاؾاث جضعٍ ل خىٌ كُمت مغهؼٍ

 غً هظه اللُمت ئلى حهت الُمحن أو ئلى حهت الِؿاع، خُث ًأزظ مىدنى الخىػَؼ الكيل الجغس ي. 

 .الدراصةالحىزيع العبيعي لمحغيرات  :(3جدول )ال

 العيىة محغيرات الدراصة

(N) 

كيمة " صميرهىف 

 كىلمىغروف "

 مضحىي  الدلالة الاحطائية

 الدلالة

 الاحطائي اللرار 

خبع الحىزيع ث 0.05 0.200 0.086 80 العمل الجماعي

 العبيعي

خبع الحىزيع ث 0.070 0.095 الحعلم الحىظيمي

 العبيعي

 ) SpSS v26 )مخرجات :المطدر
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اع " ؾمحرهىف وىلمىغغوف " بن كُمت ازخأ( الخام بالخىػَؼ الُبُعي للبُاهاث  03هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ عكم )    

باليؿبت لمخغحر الخػلم الخىظُمي، فهظا مإقغ كىي ًضٌ غلى  0.095باليؿبت لمخغحر الػمل الجماعي، في خحن بلغذ  0.086بلغذ 

 0.200في مخغحر الػمل الجماعي  الإخهائُتلت ن البُاهاث جدبؼ الخىػَؼ الُبُعي وجخمغهؼ خىٌ وؾُها، هما بلغذ كُمت الضلاأ

هبر أوهي  0.070، وكضعث هظلً كُمت الضلالت الاخهائُت في مخغحر الخػلم الخىظُمي 0.05هبر مً كُمت مؿخىي الضلالت أوهي 

 . ، وهى ما ًإهض اغخضالُت البُاهاث0.05مً كُمت مؿخىي الضلالت 

 للحىزيع العبيعي لمحغير العمل الجماعي gos مىحنى :(1)الشكل

 
 جعسيس الحعلم الحىظيميللحىزيع العبيعي لمحغير  gosمىحنى  :(6) الشكل                  

 

 ) SpSS v26 )مخرجات :المطدر                                                 

 عرع وثفضير هحائج الإحطاء الاصحدلالي:. 8

  :ـــي لــــضي غمــــاٌ لا الفرغــــية العامــــة ـٍـــؼ الــــخػلم الخىظُمـ ـــل الجمــــاعي و حػؼ ـــحن الػمـ جىحــــض غلاكــــت طاث صلالــــت ئخهــــائُت بـ

 المإؾؿت الخانت الهىاغُت " نىفُىلاف " بس ي مهُفى ولاًت بىمغصاؽ.

 .للفغيُت الػامت بحرؾىن الإعجباٍ  مػامل هخائج :(4جدول )ال           
 

 

 

 

 

 (1,11دال عىد مضحىي الدلالة )         

 ) SpSS v26 )مخرجات برهامج:المطدر

 العيىة. محغيرات الدراصة
معامل الارثباط 

  R   بيرصىن 

مضحىي 

 الدلالة

الدلالة 

 الاحطائية

 اللرار 

حطائيالإ   

.الجماعي العمل  
 صالت 0.00 0.01 0,77 80

.الحىظيمي الحعلم  
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غها في     كض بحرؾىن كُمت مػامل الاعجباٍ  أن هلاخظ ومػالجتها ئخهائُاSPSS V26,   بغهامج بػض حمؼ البُاهاث وجفغَ

، وهي كُمت أنغغ مً مؿخىي الضلالت  0.00خهائُا، وكُمت الضلالت الاخهائُت التي بلغذ ئ، وهي كُمت صالت 0777بلغذ 

ؾاؽ فلض أهضث هخائج ازخباع هظه الفغيُت غلى غضم جدلم الفغيُت الػامت، وبىاء غلى هظا كمىا ، وغلى هظا الأ 0.01

بحن الػمل الجماعي  غلى " وحىص غلاكت اعجباَُت ًىوالظي  (H1 )  وكبلىا الفغى البضًل ( H0) بغفٌ الفغى الهفغي 

ؼ الخػلم الخىظُمي لضي غماٌ المإؾؿت الهىاغُت الخانت " نىفُىلا  مىً جفؿحر طلً ب -بس ي مهُفى  -ف " وحػؼٍ ن أ"، وٍ

لى جدلُلها مً زلاٌ عوح ئهضاف مكترهت ٌؿػىن ألب الػماٌ ٌػملىن في حماغاث جغبِ بُنهم غلاكاث حػاوهُت، ولضيهم أغ

م، خُث حػخمض المإؾؿت غلى الخىىىلىحُت في الخىانل بػمالها، وهظا ما ًجػل الاجهاٌ بُنهم ؾهلا وفػالا، و  ًا أًالفغٍ

اث، وطلً مً ئتهضف المإؾؿت  ظهغ طلً ألى حكاعن المػلىماث مؼ مسخلف المؿخىٍ حل جباصٌ الافياع والخبراث فُما بُنهم، وٍ

اؾخبُان الػمل  ىىصبغلى  وبػضما كمىا بالإخهاء الىنفي جبحن لىا بأن أغلب الإحاباث ، امً زلاٌ المػُُاث التي جدهلىا غليه

ًالخُالجماعي واهذ جخمدىع خىٌ  ت واهذ اًجابُت، وهظا ما  اعٍ مىافم ومىافم بكضة، أي أن أغلب الخىغاعاث واليؿب المئىٍ

ض مً ئهخاحُت المإؾؿت وبلائها، والخأكلم مؼ الخُىعاث الخانلت، خُث أظهغث الىخائج بأن  ؼٍ ٌػؼػ مً الخػلم الخىظُمي وٍ

 الػلاكت واهذ مىحبت جماما.

ن هىان غلاكت أهضث غلى أ(، خُث  2016وهظا ما جىنلذ الُه صعاؾت " خمِل َالبُت " و " غابض زالضًت " )        

 هضاف المإؾؿت وبالخاليأبحن الػمل الجماعي وفػالُت المىعص البكغي، أي ولما واهذ هىان حماغاث غمل ؾاهمذ في جدلُم 

اصة   (. 6116) حميش، عابد، الفػالُت الخىظُمُت  ػٍ

ً " ) أوكض جىنلذ     ( الى وحىص اهخمام للخػلم الخىظُمي غلى  2020ًًا صعاؾت " بىزىاف حهاص " و " نالح وؿغٍ

اث الفغصي، الجماعي والمإؾؿت، بالإيافت الى وحىص  ت البِئت أزغ للخػلم في أمسخلف المؿخىٍ ت الػامت بمضًغٍ صاء المىاعص البكغٍ

    (.  6161) بىخىاف، ضالح،  لىلاًت كالمت

ــؼ الــخػلم الخىظُمــي لــضي  الخفاغــل الإحخمــاعيجىحــض غلاكــت طاث صلالــت ئخهــائُت بــحن لا الأولــ :  فرعيــةالفرغــية ال* و حػؼٍ

 غماٌ المإؾؿت الخانت الهىاغُت " نىفُىلاف " بس ي مهُفى ولاًت بىمغصاؽ.

  .الأولىفغغُت للفغيُت ال بحرؾىن الإعجباٍ  مػاملهخائج  :(5جدول )ال

 

 

 

 

 

 

 (1,11دال عىد مضحىي الدلالة )       

 .) SpSS v26 )مخرجات : المطدر

غ         SPSS  ها في بغهامجبػض حمؼ البُاهاث مً المإؾؿت الهىاغُت الخانت " نىفُىلاف" بس ي مهُفى، وجفغَ

V26 وهي كُمت صالت اخهائُا، وكُمت الضلالت 0768التي بلغذ  بحرؾىن عجباٍ ومػالجتها ئخهائُا، ومً زلاٌ كُمت مػامل الإ ،

، وغلى هظا الاؾاؽ فلض أهضث هخائج ازخباع 0.01ضلالت المػخمض ، وهي كُمت أنغغ مً مؿخىي ال0.00الاخهائُت التي بلغذ 

محغيرات 

 الدراصة
 العيىة

معامل الارثباط 

  R   بيرصىن 

مضحىي 

 الدلالة

الدلالة 

 الاحطائية

 اللرار 

 الاحطائي

 الحفاعل

 الإجحماعي
 صالت 0,01 0.01 0,68 80

 الحعلم

 الحىظيمي
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وكبلىا الفغى  ( H0) ولى، وبىاء غلى هظا كمىا بغفٌ الفغى الهفغي هظه الفغيُت غلى غضم جدلم الفغيُت الفغغُت الأ 

ؼ الخػلم الخىظُمي  ( H1) البضًل  الظي ًبحن غلى " وحىص غلاكت اعجباَُت طاث الضلالت الاخهائُت بحن الخفاغل الاحخماعي وحػؼٍ

مىً جفؿحر طلً بأن أغلب الػماٌ ًخفاغلىن  " -بس ي مهُفى  -لضي غماٌ المإؾؿت الهىاغُت الخانت " نىفُىلاف "  ، وٍ

واخضة مخفاغلت، وجىحض زلت مخباصلت بُنهم، والاخترام والخفاهم المخباصٌ  فُما بُنهم، هما أنهم ٌكػغون بالمىصة وهأنهم أؾغة

هضماج غلى هؿب مػاعف حضًضة، وأًًا هجض بأن أغلب الػماٌ ًمُلىن الى الػمل صازل المإؾؿت بالإ  هظلً بُنهم  ًدفؼهم

م غأفي فغق غمل بغُت الخػلم أهثر، خُث حؿاغض المىاككت الجزيهت والمخباصلت  ؾخفاصة مً زبراث لى الخػلم والإ غًاء الفغٍ

، وأًًا هجض بأن المإؾؿت جىفغ لهم الجى المىاؾب للخػلم، وجدفؼهم غلى جباصٌ المػلىماث والخفاغل فُما بػًهم البػٌ

ظهغ طلً مً زلاٌ المػُُاث التي جدهلىا غليهبُنهم وطلً مً أحل الاؾخفاصة مً زبراث ال  ً، وٍ خهاء الإ   مً زلاٌا زغٍ

ًحن لىا بأن أغلب الإحاباث غلى البىىص واهذ جخمدىع خىٌ ي بالظ ،الىنفي مىافم ومىافم بكضة، أي أن أغلب  الخُاعٍ

ت واهذ  ض مً ئهخاحُت المإؾؿت وبلائها، والخأكلم مؼ ئالخىغاعاث واليؿب المئىٍ ؼٍ ًجابُت، وهظا ما ٌػؼػ مً الخػلم الخىظُمي وٍ

 الػلاكت واهذ مىحبت جماما.الخُىعاث الخانلت، خُث أظهغث الىخائج بأن 

هضث غلى وحىص الػلاكت طاث الضلالت الاخهائُت بحن أ(، خُث  2018لُه صعاؾت " لىوي ؾامُت " ) ئوهظا ما جىنلذ    

ىُت الهىاغُت لللًُ المػلم  الخفاغل الاحخماعي لأغًاء حماغت الػمل والخغُحر الخىظُمي لضي غماٌ المإؾؿت الىَ

 (. 6118) لىوي، بىمرداش ًت والًماصاث الجغاخُت بىلا 

ــؼ الــخػلم الخىظُمــي لــضي   الإجهــاٌ الفػــاٌجىحــض غلاكــت طاث صلالــت ئخهــائُت بــحن لا : ةالفرغــية الفرعيــة ال اهيــ* و حػؼٍ

 . غماٌ المإؾؿت الخانت الهىاغُت " نىفُىلاف " بس ي مهُفى ولاًت بىمغصاؽ

  .للفغيُت الفغغُت الثاهُت بحرؾىن الإعجباٍ  مػامل هخائج :(6جدول )ال
        

 

 

 

 

 

 

 

 (1,11دال عىد مضحىي الدلالة )  

 .) SpSS v26 )مخرجات :المطدر

غها في     بحرؾىن ومػالجتها ئخهائُا ، ومً زلاٌ كُمت مػامل الاعجباٍ  ،SPSS V26  بغهامجبػض حمؼ البُاهاث ، وجفغَ

، وهي كُمت أنغغ مً مؿخىي الضلالت 0.00خهائُت التي بلغذ خهائُا، وكُمت الضلالت الإ ئ، وهي كُمت صالت 0771التي بلغذ 

، وغلى هظا الاؾاؽ فلض أهضث هخائج ازخباع هظه الفغيُت غلى غضم جدلم الفغيُت الفغغُت الثاهُت، وبىاء غلى 0.01المػخمض 

جباَُت طاث صلالت الظي ًبحن غلى " وحىص غلاكت اع  (  H1)وكبلىا الفغى البضًل  ( H0) هظا كمىا بغفٌ الفغى الهفغي 

ؼ الخػلم الخىظُمي لضي غماٌ المإؾؿت الخانت الهىاغُت " نىفُىلاف "  بس ي  -ئخهائُت بحن الاجهاٌ الفػاٌ وحػؼٍ

ػت صون غلباث، وهظا عاحؼ ئلى أن  -مهُفى  لت ؾهلت وؾغَ مىً جفؿحر طلً بأن أغلب الػماٌ ًخىانلىن فُما بُنهم بُغٍ وٍ
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ىماث والاجهالاث في الخىانل بػمالها لدؿهُل جباصٌ المػلىماث، مما ًجػلهم ًخىانلىن المإؾؿت حؿخسضم جىىىلىحُا المػل

ض مً حػلمهم وحػلم المإؾؿت، وأًًا تهضف المإؾؿت ئلى حكاعن المػلىماث مؼ مسخلف  مؼ ول أفغاص المإؾؿت، وبالخالي ًؼٍ

ظهغ طلً م اث، وطلً مً أحل جباصٌ الأفياع والخبراث فُما بُنهم، وٍ وبػضما  ،ً زلاٌ المػُُاث التي جدهلىا غليهاالمؿخىٍ

ًكمىا بالإخهاء الىنفي جبحن لىا بأن أغلب الإحاباث غلى البىىص واهذ جخمدىع خىٌ  مىافم ومىافم بكضة، أي أن  الخُاعٍ

ض مً ئهخاحُت المإؾ ؼٍ ؼ الخػلم الخىظُمي وٍ ت واهذ اًجابُت، وهظا ما ٌؿاهم في حػؼٍ ؿت وبلائها، أغلب الخىغاعاث واليؿب المئىٍ

 . والخأكلم مؼ الخُىعاث الخانلت، وأظهغث الىخائج بأن الػلاكت مىحبت

خهائُت بحن ئن هىان غلاكت طاث صلالت أ(، ب 2016هضجه صعاؾت " خمِل َالبُت و " غابض زالضًت " ) أوهظا ما    

      (. 6116) حميش، عابد، جهاٌ الفػاٌ وػٍاصة مػضلاث الضافػُت للاهجاػ الإ

ــؼ الــخػلم الخىظُمــي   حجــم حماغــت الػمــلجىحــض غلاكــت طاث صلالــت ئخهــائُت بــحن  لا الفرغــية الفرعيــة ال ال ــة: * و حػؼٍ

 لضي غماٌ المإؾؿت الخانت الهىاغُت " نىفُىلاف " بس ي مهُفى ولاًت بىمغصاؽ.

  .للفغيُت الفغغُت الثالثت بحرؾىن الإعجباٍ  مػامل هخائج :(7جدول )ال

       

 

 

 

 

 

 

 (1,11دال عىد مضحىي الدلالة )  

 ) SpSS v26 )مخرجات :المطدر

غها في    التي بلغذ  بحرؾىن عجباٍ ومػالجتها، ومً زلاٌ كُمت مػامل الإ  ،SPSS V26  بغهامج بػض حمؼ البُاهاث ، وجفغَ

، وهي كُمت أنغغ مً مؿخىي الضلالت المػخمض 0.00، وهي كُمت صالت اخهائُا، وكُمت الضلالت الاخهائُت التي بلغذ 0766

ؾاؽ فلض أهضث هخائج ازخباع هظه الفغيُت غلى غضم جدلم الفغيُت الفغغُت الثالثت، وبىاء غلى هظا ، وغلى هظا الأ 0.01

الظي ًبحن غلى " وحىص غلاكت اعجباَُت طاث الضلالت  ( H1) وكبلىا الفغى البضًل  ( H0) كمىا بغفٌ الفغى الهفغي 

ؼ الخػلم الخىظُمي لضي غماٌالإ  بس ي  -المإؾؿت الهىاغُت الخانت " نىفُىلاف "  خهائُت بحن حجم حماغت الػمل وحػؼٍ

مىً جفؿحر طلً بأن أغلب الػماٌ ًفًلىن الػمل في حماغاث نغحرة غلى -مهُفى  الجماغاث الىبحرة، وطلً لإمياهُت  وٍ

ض مً وخضة هضفهم  ُضة فُما بُنهم، وهظا ما ًؼٍ المكاعهت مؼ حمُؼ الػماٌ ، ومً أحل ئكامت غلاكاث شخهُت وَ

مىخاتهم ، هظا مً حهت، ومً حهت أزغي هجض أن أغلب الػماٌ ًفًلىن الػمل في حماغاث غمل هبحرة مً أحل الخللُل وَ

الجماغت، وأًًا هجض بأن المإؾؿت  جماؾً مً المهام، وأًًا مً أحل كضعتهم في الخهضي للمساَغ الخاعحُت التي تهضص

غ فغق الػمل الىاجخت، وطلً مً زلاٌ جلؿُم الػم اٌ الى حماغاث نغحرة في ول نف، وجلؿُم المهام غلى حػمل غلى جُىٍ

لت مىظمت ومدؿلؿلت، خُث حػؼػ المإؾؿت أغمالها مً زلاٌ غملُاتها والفهم الأفًل للمػغفت  جلً الجماغاث بُغٍ

ظهغ طلً مً زلاٌ المػُُاث التي جدهلىا غليها غلى  وبػضما كمىا بالإخهاء الىنفي جبحن لىا بأن أغلب الإحاباث الجضًضة، وٍ

محغيرات 

 الدراصة
 العيىة

معامل الارثباط 

  R   بيرصىن 

مضحىي 

 الدلالة

الدلالة 

 الاحطائية

 اللرار 

 الاحطائي

  حجم جماعة

 العمل
 صالت 0,00 0.01 0,66 80

 الحعلم

 الحىظيمي



 العمل الجماعي وعلاكحه بحعسيس الحعلم الحىظيمي )دراصة ميداهية( 

 

59 

ًالبىىص واهذ جخمدىع خىٌ  ت واهذ اًجابُت، وهظا ما  الخُاعٍ مىافم ومىافم بكضة، أي أن أغلب الخىغاعاث واليؿب المئىٍ

ض مً ئهخاحُت المإؾؿت وبلائها، وأظهغث الىخائج بأن الػلاكت مىحبت جماما. ؼٍ ؼ الخػلم الخىظُمي وٍ  ٌؿاهم في حػؼٍ

هائُت بحن نغغ حجم الجماغت ئخ(، بىحىص غلاكت طاث صلالت  2018هضجه صعاؾت " لىوي ؾامُت " ) أوهظا ما    

ىُت الهىاغُت لللًُ المػلم والًماصاث الجغاخُت بىلاًت بىمغصاؽ ) لىوي،  والخغُحر الخىظُمي لضي غماٌ المإؾؿت الىَ

6118 .) 

ـؼ الـخػلم الخىظُمـي  جماؾـًجىحض غلاكت طاث صلالت ئخهائُت بـحن  لا : الرابعةالفرغية الفرعية * حماغـت الػمـل  و حػؼٍ

 . لضي غماٌ المإؾؿت الخانت الهىاغُت " نىفُىلاف " بس ي مهُفى ولاًت بىمغصاؽ

 . للفغيُت الفغغُت الغابػت الإعجباٍ بحرؾىن  مػامل هخائج :(8الجدول )      
 

 

 

 

 

 

 

 (1,11)دال عىد مضحىي الدلالة 

 ) SpSS v26 المطدر)مخرجات 

غها في بغهامجبػض حمؼ البُاهاث     التي بلغذ  بحرؾىن ومػالجتها ، ومً زلاٌ كُمت مػامل الاعجباٍ ، SPSS V26  وجفغَ

، وهي كُمت أنغغ مً مؿخىي الضلالت المػخمض 0.00، وهي كُمت صالت اخهائُا، وكُمت الضلالت الاخهائُت التي بلغذ 0774

ػت، وبىاء غلى هظا ؾاؽ فلض أهضث هخائج ازخباع هظه الفغيُت غلى غضم جدلم الفغيُت الفغغُت الغاب، وغلى هظا الأ 0.01

الظي ًبحن غلى " وحىص غلاكت اعجباَُت طاث الضلالت  ( H1) وكبلىا الفغى البضًل  ( H0) كمىا بغفٌ الفغى الهفغي 

ؼ الخػلم الخىظُمي لضي غماٌ المإؾؿت الهىاغُت الخانت " نىفُىلاف "  بس ي  -الاخهائُت بحن جماؾً حماغت الػمل وحػؼٍ

مىً جفؿحر طلً بأ -مهُفى  ن أغلب أغًاء الجماغت ًدملىن هفـ اللُم، وفي خالت ازخلافهم في بػٌ اللُم فهم وٍ

ً ختى وئن واهذ مسالفت  مؿخػضون لخىُُفها بما ًخىافم مؼ كُم الجماغت، وأًًا هجض بأن الؼملاء ًدترمىن وحهت هظغ الأزغٍ

لا ًخجؼأ مً غمل الجماغت، أي لضيهم لأعائيهم، وجغبِ بُنهم أهضاف مكترهت ٌؿػىن ئلى جدلُلها، خُث أن غملهم حؼء 

أغماٌ مكترهت فُما بُنهم، وغمل حماغت ًىمل غمل حماغت أزغي، وجخػلم غملُت الخماؾً صازل الجماغت أًًا بحجم 

ؼ  الجماغت، أي أهه ولما وان حجم الجماغت نغحرا ولما وان الخماؾً هبحرا والػىـ صخُذ، خُث هظا الأزحر ٌؿاهم في حػؼٍ

ؿاغض أًًا المإؾؿت في الخأكلم مؼ الخُىعاث الخانلت حػلم الفغص و  الجماغت والمىظمت، وبالخالي جدؿحن الإهخاحُت، وَ

غها في  ظهغ طلً مً زلاٌ المػُُاث التي جدهلىا غليها وكمىا بخفغَ ، وبػضما كمىا SPSS V26  بغهامجوالخىُف مؼ الخغحراث، وٍ

البىىص واهذ جخمدىع خىٌ البضائل مىافم و مىافم بكضة، أي أن أغلب بالإخهاء الىنفي جبحن لىا بأن أغلب الإحاباث غلى 

ت واهذ اًجابُت، وأظهغث الىخائج بأن الػلاكت مىحبت جماما.  الخىغاعاث واليؿب المئىٍ
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ن الػماٌ الظًً جىحض بُنهم غلاكاث حُضة ووَُضة ٌؿىصها الاخترام أ( الى  2010وجىنلذ  صعاؾت " مجُضع بلاٌ " )    

ًخمخػىن  و  نهم مخماؾيىن ومترابُىن ببػًهم البػٌأالمخباصٌ ومكاغغ الخًامً والىخضة والمؿاغضة ٌكػغون ب والخلضًغ 

 .أهبرُفي ظبغيا و 

ــؼ الــخػلم الخىظُمــي   الػلاكــاث الخػاوهُــتجىحــض غلاكــت طاث صلالــت ئخهــائُت بــحن  لا الفرغــية الفرعيــة الخامضــة: * و حػؼٍ

 لضي غماٌ المإؾؿت الخانت الهىاغُت " نىفُىلاف " بس ي مهُفى ولاًت بىمغصاؽ.

 .للفغيُت الفغغُت الخامؿت بحرؾىن الإعجباٍ  مػامل هخائج :(9جدول )ال
   

 

 

 

 

 

 (1,11دال عىد مضحىي الدلالة )      

 ) SpSS v26 المطدر)مخرجات 

غها    التي بحرؾىن عجباٍ ومػالجتها ئخهائُا ومً زلاٌ كُمت مػامل الإ  ،SPSS V26  في بغهامج بػض حمؼ البُاهاث  وجفغَ

، وهي كُمت أنغغ مً مؿخىي الضلالت 0.00خهائُا، وكُمت الضلالت الاخهائُت التي بلغذ ئ، وهي كُمت صالت 0759بلغذ 

فلض أهضث هخائج ازخباع هظه الفغيُت غلى غضم جدلم الفغيُت الفغغُت الخامؿت، وبىاء  الأؾاؽ، وغلى هظا 0.01المػخمض 

الظي ًبحن غلى " وحىص غلاكت اعجباَُت طاث  ( H1) وكبلىا الفغى البضًل  ( H0) غلى هظا كمىا بغفٌ الفغى الهفغي 

ؼ الخػلم الخىظُمي لضي غماٌ المإؾؿت الهىاغُت الخانت " نىفُىلاف "   -الضلالت الاخهائُت بحن الػلاكاث الخػاوهُت وحػؼٍ

جدضًض أهضاف الجماغت والمىظمت ًمىً جفؿحر طلً بأن أغلب أغًاء الجماغت ًخػاوهىن فُما بُنهم في  ومىهبس ي مهُفى، 

ؿػىن ئلى جدلُلها، وجىحض عوح الخػاون فُما بُنهم، أي ًلىمىن بمؿاغضة بػًهم البػٌ، وهجض بأن الأفغاص  أًًا وَ

ً، هضماج في فغق غمل بغُت الخػلم أهثر، وهظا ما ٌؿاهم في الإ ٌػملىن صازل المإؾؿت بالإ  ؾخفاصة مً زبراث وججاعب الزغٍ

ىٌ بأن حػلم الفغص ٌؿاهم في حػلم الجماغت وهظا الأزحر ٌؿاهم في حػلم المىظمت، وبالخالي ٌػؼػ مً الخػلم ومىه ًمىً الل

غ فغق غمل هاجخت، وطلً مً زلاٌ جدفحزهم غلى جباصٌ الخبراث بها الخىظُمي ، خُث هجض بأن المإؾؿت حػمل غلى جُىٍ

ظهغ طلً مً زلاٌ المػُُاث التي  فُما بُنهم مً أحل الخػلم أهثر، خُث ٌؿاهم هظا الأزحر في ؼ الخػلم الخىظُمي، وٍ حػؼٍ

وبػضما كمىا بالإخهاء الىنفي جبحن لىا بأن أغلب الإحاباث غلى البىىص واهذ جخمدىع خىٌ  ،spss  مً بغهامج جدهلىا غليها 

ت واهذ  الىخائج بأن الػلاكت مىحبت ًجابُت، وأظهغث ئالبضائل مىافم و مىافم بكضة، أي أن أغلب الخىغاعاث واليؿب المئىٍ

 جماما.

ل المػغفت الفغصًت  أنن الدكاعن المػغفي مً قأهه ألى ئyang  ( "2007  ،)للض جىنلذ صعاؾت "     ٌؿهل جدىٍ

زغاء الفػالُت ئوالجماغُت الى المػغفت الخىظُمُت، وهظا ما ًإصي الى اعجفاع مؿخىي الخػلم الخىظُمي، وفي نهاًت المُاف 

  (. 68، ص 6161حىمة، واخرون، ى ب)  الخىظُمُت
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 : خاثمة *

ػضّ  الجماعي الػمل أن ًخضح  مدىعي صوع  مً له لما المػانغة، المىظماث غليها جلىم التي الأؾاؾُت الغوائؼ مً ٌُ

ؼ في  وىهه غلى ًلخهغ لا الجماعي الػمل أن الضعاؾت هخائج أظهغث فلض. اؾخضامخه وصغم الخىظُمي الخػلم حػؼٍ

 وجىمُت والخبراث، المػغفت جباصٌ في حؿهم جفاغلُت بِئت لِكيل طلً ًخجاوػ  بل الأصواع، وجلؿُم المهام لخىفُظ أؾلىبًا

 .الخىظُمُت للأهضاف مكترن فهم وبىاء الجماغُت، المهاعاث

يذ هما ُّ ؿهم الفػّالت الػمل فغق  أن الضعاؾت ب
ُ
 وجفؿحرها، المػغفت، اهدؿاب غلى المىظمت كضعاث جدؿحن في ح

نها، برػ. اللغاعاث واجساط المكىلاث وخل الأصاء جدؿحن في وجىظُفها وجسؼٍ  الأفغاص، بحن الإًجابي الخفاغل صوع  هىا وٍ

ت غىامل باغخباعها الفػّاٌ، والخىانل المخباصلت، والثلت  والخجضًض الابخياع وجضغم الخىظُمي الخػلم مىار حػؼػ  حىهغٍ

 .المىظمت صازل

 الجماعي، للػمل صاغمت جىظُمُت لثلافت المىظماث جبنّي يغوعة غلى الضعاؾت هخائج جإهض المىُلم، هظا ومً

م بغوح والػمل المكترن، والخػلم الخػاون، حصجؼ التي واللُاث الهُاول وجىفحر  بأهمُت الضعاؾت ثىص ي هما. الفغٍ

ؼ الجماعي، الػمل مهاعاث جىمُت في الاؾدثماع  عفؼ في مباقغ ئًجابي أزغ مً لظلً لما للخػلم، الضاغمت اللُاصة وحػؼٍ

 .الخىافؿُت المحزة وجدلُم الخىظُمي الأصاء هفاءة

ٌ  ًمىً الخخام، وفي مثل الجماعي الػمل ئن اللى ًُ  
ً
  مضزلا

ً
  اؾتراجُجُا

ً
ؼ فاغلا ؿهم الخىظُمي، الخػلم لخػؼٍ  وَ

 بىفاءة أهضافها وجدلُم الػمل، بِئت في المدؿاعغت الخغحراث مؼ الخىُف مً المىظماث جمىحن في حىهغي  بكيل

ل المضي غلى وفػالُت  .الُىٍ
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