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 : ملخص

ُت التي جدىم الىظي الجامعي مً خلاٌ        ٌّذ الأظخار الجامعي الفاِل الأظاس ي والمدشن لمخخلف الأوعاق الفشِ

عُت، غير أن الٍشوف  الاحخماُِت والمهىُت ججّله في دوامت البدث ًِ الاظخلشاس مهاساجه الأدائُت وهفاءجه الخذسَ

والخىاصن داخل وخاسج الجامّت مً أحل جدعين معخىي الأداء وجدلُم الىجاِت المىلىبت لزا هذفذ الذساظت ئلى 

وي الخّشف ِلى ئؼيالُت حىدة الأداء لذي الأظخار الجامعي الجضائشي في ٌل المّىكاث الاحخماُِت والمهىُت التي ٌّا

أظخار حامعي في مخخلف  53منها، جم اظخخذام المىهج الىمي مّخمذًً بزلً أداة الإظخماسة ؼملذ ُِىت الذساظت 

لذ هخائج الذساظت ئلى أن المّىكاث الاحخماُِت  2الخخففاث المىحىدة بجامّت الجضائش  أبى اللاظم ظّذ الله، جىـ

الخىلل والعىً والحاحت ئلى اؼباُ خاحُاجه البُىلىحُت،  ججّل الأظخار في ـشاُ داخلي دائم مً خلاٌ الخفىير في

ئلافت ئلى المّىكاث المهىُت التي جىاحهه فُجذ هفعه مىالب بالأداء الجُذ في ٌل غُاب الٍشوف البُذاغىحُت، وهزا 

 الخّشك ئلى ول أؼياٌ البيروكشاوُت وغيرها مما ًدىٌ بِىه وبين حىدة الأداء.

 المّىكاث الاحخماُِت ؛ المّىكاث المهىُت. ؛المّىكاث  ؛ الأداء؛ الأظخار الجامعي ؛  : الجىدة الكلماث المفخاحيت

Abstract : 

 The university professor is considered the main agent and driving force behind the various 

sub-systems that govern the university environment through his performance skills and 

teaching competencies. However, social and professional circumstances place him in a 

constant struggle to find stability and balance both inside and outside the university in order 

to improve performance and achieve the required effectiveness. Therefore, the aim of the 

study was to identify the issue of performance quality among Algerian university professors in 

light of the social and professional obstacles they face. The quantitative approach was used, 

employing a questionnaire tool that included a sample of 35 university professors from 

various disciplines at the University of Algiers 2, Abu Qasim Saadallah. The results of the 

study revealed that social obstacles create an ongoing internal conflict for the professor, as 

they constantly think about relocation, housing, and the need to meet their biological needs. 

Additionally, the professional obstacles they face require them to perform well despite the 

absence of appropriate pedagogical conditions, as well as exposure to various forms of 

bureaucracy, which hinders their ability to achieve performance quality. 

Keywords: quality; performance; university professor; obstacles; social obstacles; 

professional obstacles 
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 ملذمت .1

ئن الخذفم المدعاسُ في ِالم المّشفت، باث ٌعخىحب ِلُىا البدث ًِ حىدة الأداء في مخخلف المُادًً، ولا ظُما 

في مُذان البدث الّلمي الزي ٌّذ أخذ الشوائض الأظاظُت في بىاء المجخمْ، وئرا جدذزىا ًِ البدث الّلمي فاهىا 

عي في خذ راجه، وىنها وعم مفخىح فُه مذخلاث ومخشحاث جإزش فيها وجخأزش هخدذر ًِ الجامّت التي حّذ بىاء مجخم

ت أو زلافُت وختى  اججاهاثبها ظىاء واهذ  منها، وليىنها المىىلم الفىشي للمىسد البؽشي الزي ًيىن  احخماُِتالفىشٍ

ت وكادس ِلى الخميز والإبذاُ، باِخباسها ـشخا خفبا لللُم الإوعاهُت  في أوج ِىائه ًضخش باللذسة الجعذًت والفىشٍ

ت...الخ.  والأخلاكُت والفىشٍ

ت في اليعم  ألا وهى الأظخار وبما أهىا هخدذر ًِ الجامّت ووعلها الىلي، لابذ لىا أن هخدذر ًِ أهم خلل

لذمه لىلابه مً المّاسف  الجامعي والزي ٌّذ الفاِل المدىسي والأظاس ي للّملُت الخّلمُت، مً خلاٌ ما ًللىه وٍ

والمهاساث الخّلمُت التي ًملىها، وهثير ما جفادف هزا الأخير حملت مً الّشاكُل والمّىكاث ظىاء واهذ احخماُِت منها 

ىٌ دون جدلُم الخميز واهخفاك معخىي أداءه الىشاسا لا اخخُاس مىه، وكذ ٌّىد رلً ئلى اـىذام أو مهىُت والتي جد

الىثير مً الأمىس الحُاجُت ظىاء ما حّلم بالىظي الجامعي أو خاسج أظىاس الجامّت مما ًىجش ِىه جذوي معخىي 

خخبي فيه ا والتي جىّىغ ِلى الجامّت باِخباسها الخدفُل الّلمي لذًه هدُجت هزه الّشاكُل والمؽاول التي ٌّاوي وٍ

أخذ الهُاول المهمت في الذولت وبخالي جشاحْ دوسها الفّلي في ٌل غُاب البِئت الملائمت للأظخار الجامعي الزي ًٍل في 

جذ هفعه بين جأزيراث مضدوحت ًفّب الخىفُم بُنهما أو ججاوصهما ومً هزا وله اسجئِىا وشح الإؼيالُت  ـشاُ دائم وٍ

 ماهي المعىكاث الاحخماعيت والمهىيت التي جىاحه حىدة الأداء لذي الأظخار الجامعي؟ت: الأجُ

 الدعاؤلاث الفشعيت:

  حّشكل ظيروسة حىدة الأداء للأظخار الجامعي؟ الاحخماُِتهل المّىكاث 

  هل المّىكاث المهىُت حّشكل ظيروسة حىدة الأداء للأظخار الجامعي؟ 

 الفشضياث:

 الفشضيت الشئيعيت: 

 جىحذ حملت مً المّىكاث الاحخماُِت والمهىُت التي جىاحه حىدة الأداء لذي الأظخار الجامعي.

 الفشضياث الفشعيت:  

  ت مً المّىكاث  حّشكل ظيروسة حىدة الأداء للأظخار الجامعي. الاحخماُِتجىحذ مجمىِ

 ت مً المّىكاث المهىُت حّشكل ظيروسة حىدة الأداء للأظخار الجامعي  . جىحذ مجمىِ

 ًمىً جدذًذ حملت مً الأهذاف التي الأهذاف:

 .ت  مداولت الخّشف ِلى الىاكْ الحلُلي للأظخار الجامعي في الجامّت الجضائشٍ

 .البدث ًِ المّىكاث الاحخماُِت التي جإسق واهل الأظخار الجامعي 
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 .البدث ًِ المّىكاث المهىُت التي جىاحه الأظخار الجامعي 

  الأداء للأظخار الجامعي والمّىكاث التي جىاحهه.البدث ًِ الّلاكت بين حىدة 

  الأهميت:

جىذسج أهمُت هزه المذاخلت في وىن الأظخار الجامعي مً أهم الفاِلين الاحخماِين في المإظعاث الجامُّت، 

 وحعىذ ِلُه مجمل الّملُاث الخّلُمُت والخّلمُت في جدلُم أهذافها، بالإلافت ئلى جىلُذ الشؤٍت لمخخلف الؽشائذ

ت التي حّشكل جميز الأداء لذي الأظخار الجامعي، الىكىف ِلى مخخلف  المجخمْ للمّىكاث العىظُىمهىُت والجىهشٍ

 الىلائق التي ٌّاوي منها في ٌل ِفش الخىىس الخىىىلىجي. 

 جحذًذ المصطلخاث: 1.1

 :ت مً الإحشاءاث والإسؼاداث التي حعنها المإظعاث حّلُمُت لتهخذي بها  الجىدة في ئداسة وجىٍُم مجمىِ

ِملها وجلذًم خذماتها، وما جخىلبه مً ئهخاج مىاد حّلُمُت مخخلفت واظخخذام وظائي مخّذدة وأوؽىت جخّلم 

م خاحاث ظىق الّمل بما ًخلاءم مْ مخشحاث الّملُت الخّلُمُت )أمل خعين ِبذ   بذساظت خاحاث الىلاب وجلىٍ

خّلم بيافت العماث والخىاؿ التي جشجبي بالمجاٌ الخّلُمي والتي ومفهىم حىدة في الخّلُم الّالي ج(  2013اللادس، 

جٍهش حىدة الىخائج المشاد جدلُلها، وهي جشحمت اخخُاحاث وجىكّاث الىلاب ئلى خفائق مدذدة جيىن أظاظا مً 

ُاغتها بأهذاف جخىافم مْ جىلّاث الىلبت بهم لخّمُم الخذماث الخّلمُت وـ ؼُذ، )مدمذ الش  حّلُمهم الجامعي وجذسٍ

  (4، ـفدت 1995

  :ماله ومعإولُاجه التي جيلفه بها ئداسة المإظعت، أو الجهىد الأداء ف لِأ ّشف الأداء ِلى أهه جىفُز المىٌ وَ

ماٌ هما ًجب أن جىجض، أي  ت الّالمُت ِلى أهه ئهجاص اِلأ فه في اللامىط المىظىِ ُفخه بها، وكذ جم حّشٍ التي جشبي وٌ

ُفخه المعىذة ئلُه.أن ئظهاماث الفشد في جدلُم أه )خمذاوي و  ذاف المإظعت مشجبي بذسحت جدلُم وئجمام مهام وٌ

ت والبلاء مدللت الخىصان بين  (150، ـفدت 2012بخىػ،  ٌّشفه بُتر دساهش ِلى أهه كذسة المإظعت ِلى الإظخمشاسٍ

 (Piter Drucker, 1999, p. 73 ) الشلا المعاهمين والّماٌ.

  :ت والفىُت والاحخماُِت  المعىكاث حّشف المّىكاث مً حاهبها الإداسي ِلى أنها جلً الّىائم المالُت والإداسٍ

ت التي حعاِذ في جدعين ِملُت الخّلُم والخّلم  والشخفُت التي حُّم المعإوٌ ًِ جدلُم أهذاف بشامجه الإداسٍ

ً والمّلمين فخمىّهم مً  وجىىسها أما مً حاهبها التربىي فهي جلً الّلباث والفّىباث التي جلف خائلا أمام المذًشٍ

مىً  (896، ـفدت 2018)ئًمان كىاوي مدمذ،  الخفاِل والمؽاسهت مما ٌُّم جدلُم أهذاف المإظعت الخّلُمُت. وٍ

 جدذًذ أهم المّىكاث المذسوظت في هزه المذاخلت بمّىكين هما:

الاحخماُِت ِلى أنها الحىاحض واللُىد التي ًمّها ٌّشف ِبذ الله الشؼذان المّىكاث المعىكاث الاحخماعيت:  -‌أ

في خين هجذ أن حلا مدمذ ظشي ًشي  (331، ـفدت 1999)ِبذ الله الشؼذان،  المجخمْ أما بّن فئاجه ووىائفه

بأن المّىكاث الاحخماُِت للأظخار الجامعي هي ِباسة ًِ المؽاول التي جفادفه في خُاجه الُىمُت والتي ٌّاوي منها 
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المجخمْ أي خاسج أظىاس الجامّت مثل العىً، معإولُت البِذ باليعبت للمشأة، غلاء المعخىي المِّش ي، مفذسها 

، 1992)ئحلاٌ مدمذ ظشي،  الاحش، المىاـلاث، الالتزاماث الّائلُت وغيرها مً المؽاول التي جإزش في الأظخار الجامعي.

 (170ـفدت 

ُفُا ِىذما  هي جلً الخىجشاث التي حّتري المعىكاث المهىيت:  -‌ب ف الش يء بأهه مخخل وٌ ىـ اليعم الاحخماعي وٍ

ت أو الأداء حضء مىه . (106، ـفدت 2008)حىسدن ماسؼاٌ،  ًيىن مّىلا أو مّىكا للأداء اليعم في مجمىِ

والمّىكاث المهىُت هي أًما جلً الىخائج التي جللل مً جىُف وجىاصن اليعم في داخل الىٍام العُاس ي، وكذ جيىن 

 .(278، ـفدت 2005)اظماُِل ِبذ الفخاح اليافي،  وامىتٌاهشة أو 

 :غ هُئت ِمى هى الأظخار الجامعي غ ًباؼش الزي بالجامّت الخذسَ أظخار،  سجبخه الّلمُت واهذ أًا الىلبت جذسَ

 (2015)بً ظُّذ الؽُخي،  .مُّذ مدالش، معاِذ، أظخار مؽاسن أظخار،

ا مهىُا مإهلا ًيىن  الزي وهىان مً ٌّشف الأظخار الجامعي ِلى أهه الشخق   مشؼذا ًيىن    وأن وظلىهُا وجشبىٍ

ت الإزاسة ِلى كادسا لىلبخه ومثيرا للخفىير وملهما ومىحها ٌ  والاظخفعاس والّللُت، الفىشٍ  والاظخلفاء والخىاـل والدعاؤ

، ـفدت 2002)فمُل ، الهاؼمي ، و مُلىد،  الّلمي والبدث بالخىلُب حذًشة أظئلت هثيرة، وأفياس ًىلذ الزي الّلمي،

150) 

  :مُّىت، أأوادًمُت وجلالُذ وأهٍمت وأِشاف مّين جىٍُمي هُيل راث معخللت ِلمُت مإظعت هيالجامعت 

ائفها جخمثل غ الشئِعُت وٌ  الىبُّت راث والأكعام اليلُاث مً وجخألف المجخمْ، وخذمت الّلمي، والبدث في الخذسَ

ت بشامج وجلذم المخخففت، الّلمُت  ومنها اللِعاوغ، معخىي  ِلى ماهى منها المخخلفت، الخخففاث في دساظُت مخىىِ

 (6)مّىي الثبُتي، د.ط، ـفدت  للىلاب. الّلمُت وبمىحبها جدذد الذسحاث الّلُا، الذساظاث معخىي  ِلى ماهى

 : الذساظاث العابلت1.2 

جدذ ِىىان الأظخار الجامعي بين المثبىاث المهىُت والاحخماُِت   وخشيبش عبذ اللادس:دساظت بً كبي آمىت  1.3

ُفت الأظخار الجامعي وجدىٌ دون جأدًخه لىاحبه ِلى أهمل  هذفذ هزه الذساظت ئلى ابشاص الّشاكُل التي حّترك وٌ

ار داخل وخاسج الجامّت وما وحه جمدىسث اؼيالُت الذساظت خىٌ ماهي أهم المثبىاث والمّىكاث التي جىاحه الأظخ

اوّياط رلً ِلى أداءه. وجمثلذ مخشحاث وهخائج الذساظت ئلى وحىد حملت مً المإؼشاث التي حّذ مً بين المثبىاث 

لجىدة الأداء فالاحخماُِت منها حؽمل الىاكْ المِّش ي لهزا الاخير والاحش الزي ًخلالاه وهزا الىلل والعىً بدُث 

اظُت للفشد في الىكذ الحالي أما مً الىاخُت المهىُت وهى ما ًخّشك الُه الأظخار الجامعي ٌّخبران مً الحاحاث الاظ

)بً كبي آمىت و ِبذ اللادس  مً اؼياٌ البيروكشاوُت والمؽاول في التركُت ول هزا حّذ مً المثبىاث في معخىي الأداء

بؾ،   ( 2015)بً كبي آمىت و ِبذ اللادس خشٍ

س ي في مإظعاث الخّلُم   ة خلفاوي دساظت فاطمت دفىط عضيض  2.3 حاءث جدذ ِىىان مّىكاث حىدة الأداء الخذسَ

س ي  ت دساظت جدلُله ظىظُىلىحُت أًً جم وشح اؼيالُت جخمدىس خىٌ مّىكاث حىدة الأداء الخذسَ الّالي الجضائشٍ

ت بالخىشق ئلى مخخلف الذساظاث التي جىاولذ المخغيراث الأظاظُت لذساظت وج لذ هخائج الذساظت بالجامّت الجضائشٍ ىـ
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ئلى أن مً أبشص الإؼيالُاث اللائمت في المإظعاث الجامُّت هي المّىكاث الأوادًمُت خاـت مً هاخُت بِئت الّمل التي 

ضة خلفاوي،   لا جشجلي ئلى المعخىي المىلىب سغم المعاعي والجهىد المبزولت  (2022)فاومت دفىط و ِضٍ

ُفي دساظت مُذاهُت لُّىت  حاءثدساظت كىدة عضيض ودهيمي صييب  3.3 جدذ ِىىان المّىكاث الاحخماُِت للأداء الىٌ

مً أظخاراث الإكامت الجامُّت بدُث حععى الذساظت للىكىف ِلى الفّىباث التي جىاحهها الأظخاراث خاـت 

خما في الخدلُلي في الذساظت بالِا د ِلى أداة الملُماث في الاكامت الجامُّت لىلاًت وسكلت، جم اظخخذام المىهج الىـ

لذ هخائج  أظخاراث 11الملابلت غير الملىىت والتي ؼملذ  حامُّاث ملُماث بالإكامت الجامُّت لىلاًت وسكلت  جىـ

الذساظت ِلى ماًلي: الٍشوف الاحخماُِت  والبّذ ًِ الأهل والذفء الّائلي كذ ًيىن ظببا في جشاحْ جأدًت مهامه 

ُفي لذي الأظخاراث بعبب ٌشوف الإكامت وما ؼابه رلً، الٍشوف ا لبُذاغىحُت ظبب في جشاحْ معخىي الأداء الىٌ

الجامُّاث الملُماث بالإكامت الجامُّت لىلاًت وسكلت، هخائج الذساظت واهذ جدمل ؼلين ؼم أوادًمي ئهخماك 

ش وجىمُت مهاساث الأظخار الجامعي خشمان الأ  ظخار اللاِاث الخذسَغ هلق الامياهُاث والىظائل التي جدىٌ دون جىىٍ

غ أما الؽم الاحخماعي فهى ِذم وحىد  مً العلىت في ـىْ واجخار اللشاس في بّن المىاكف التي جخق هُئت الخذسَ

ت والمهمت بالحي الجامعي مما ًإدي ئلى الإسهاق والخّب  حىاح خاؿ بالأظخاراث الجامُّاث، اوّذام المشافم المشوسٍ

يب،  الىفس ي والجعذي ض و دهُمي صٍ  .(2013)كىدة ِضٍ

 ذساظت:لل الاطاس الخطبيلي .2

 أبى اللاظم ظّذ الله   2جم احشاء الذساظت في حامّت  الجضائش   مكان الذساظت:  1.2

 .2024هىفمبر 31أهخىبش  ئلى  13مً   صمان الذساظت: 2.2

مىسيغ  ٌّذ جدذًذ المىهج في الذساظت مً أهم الخىىاث في البدث الّلمي، وهزا ما ًإهذهمىهج الذساظت:  3.2

لت المخبّت،  أهجشط خم فُه جىلُذ الىشٍ ش البدث بالمشوسة كعما خىٌ المىهجُت، وٍ بلىله" ًيبغي أن ًخممً جلشٍ

رلً لأن الىخائج في خذ راتها لا حّني ؼِئا، بل أن الأظاط المخين لبدث ما وصحخه ًٍهش اهىلاكا مً مذي ملائمت 

ف الٍاهشة  (37دت ، الفف2008)مىسَغ أهجشط، المىهج ووظائله وجىبُله لت لىـ ّذ المىهج الىمي الىشٍ وَ

م حمْ مّلىماث ملىىت، في المؽيلت وجفيُفها وجدلُلها واخماِها لذساظت  شها همُا، ًِ وشٍ المذسوظت، وجفىٍ

للُاط الٍاهشة المذسوظت والتي  المىهج الكميوكذ جم الاظدىاد في دساظدىا ِلى  (18، الففدت 1988)الهمالي،  دكُلت

مىضىع إشكاليت حىدة الأداء لذي الأظخار الجامعي في ظل المعىكاث الاحخماعيت والمهىيت دساظت جىذسج جدذ 

وختى جيىن هزه الذساظت مىٍمت ودكُلت كذس أبى اللاظم ظعذ الله  2ميذاهيت لعيىت مً الأظاجزة حامعت الجضائش 

ىٌ لإحاباث ًِ الأظئلت المىشوخت ومداولت اظخخذامها وجدلُلها الإميان جىحب اظخخذام هزا الم ىهج ظُّا ئلى الىـ

ُت. لت مىلىِ  بىشٍ

 أداة الذساظت: 4.2
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  :حّخبر الإظخماسة مً أهم وأدق وشق البدث الّلمي وحمْ البُاهاث في حمُْ الّلىم وهي حؽير ئلى الإظخماسة

في ؼيل اظخماسة ًملأها المجُب بىفعه، وهي ِباسة ًِ  الىظُلت التي حعخخذم للحفىٌ ِلى أحىبت لأظئلت مُّىت

ىلب الإحابت ِليها هخابُا. هما حّشف أًما ِلى أنها أخذ  ِذد مً الأظئلت المدذدة حّشك ِلى ُِىت مً الأفشاد وٍ

ت مً الأظئلت التي  لُه فهي مجمىِ الىظائل التي ٌّخمذ ِليها الباخث في حمْ البُاهاث والمّلىماث مً مفذسها وِ

ىشخها الباخث ِلى المبدىزين وفم جىكّاجه للمىلىُ والإحابت جيىن خعب جىكّاث الباخث الزي ـاغها في ً

اظخفعاساث مدذدة وهزا لِغ بالمشوسة أن ًيىن ـىابا لأن الفىاب ًيبْ مً المفادس التي جلم بالمىلىُ وحّاٌؽه 

(. 156، الففدت 2000شاهُم مشوان، )ِبذ المجُذ اب  لا مً جىكّاث الباخث الزي لم ٌّشف خلُلت المىلىُ

 اِخمذث الباخثت ِلى الخىصَْ الالىترووي للاظخماسة بين صمُلاء .

  :جمذ مّالجت بُاهاث الذساظت وفلا لبرهامج الحضمت الإخفائُت للّلىم أظاليب المعالجت الإحصائيت

ورلً بّذما جم حمْ المّىُاث جمذ ِملُت جشميز ول  (Statistical Package For Sociale Sciences)الاحخماُِت 

غ في بشهامج  خماد ِلى الخىصَْ الالىترووي   Spssالاظخماساث مً أحل الدعهُل ِملُت الخفشَ . وهملاخٍت جم اِلا

 للاظخماسة وهزا الىسقي لبّن الأظاجزة مً مخخلف الأكعام المىحىدة في الجامّت

  هىع العيىت: 5.2

ف ال ُّىت فُمىً اللىٌ أنها جلً المجمىِت مً الّىاـش أو الىخذاث التي ًخم اظخخشاحها مً وئن أسدها حّشٍ

جشي ِليها الاخخباس أو الخدلُم، ِلى اِخباس أن الباخث لا ٌعخىُْ الخدلم مً حل مجخمْ البدث  مجخمْ البدث وٍ

ت فشعيت مً عىاصش مجخمع العيىت هي مجمىع هٍشا للخفائق التي ًمخاص بها هزا المجخمْ، ومىه ًمىً اللىٌ بأن

التي جشاها هي الأوعب لمىلىُ العشىائيت البعيطت  العيىت. للذ كامذ الباخثت في هزه الذساظت باخخُاس بحث معين

 (301)مىسَغ أهجشط، مشحْ ظبم رهشه،  الذساظت.

 ت   العيىت العشىائيت البعيطت: وحعجي أن ت لُّىت الباخث ًخخاس ُِىت الذساظـت بدُث جىـىن الفشـ مدعاوٍ

الذساظت في ِملُت الاخخُاس، أي أن جيىن ممثلت لمجخمْ الذساظت، و ًـخم رلـً مـً خُـث ئِىـاء هـل فـشد أو وخـذة مـً 

 ُِىـت الذساظـت سكمـا، ومـً زـم اظـخخذام كائمـت الأسكام المىحىدة فـي مٍّـم هخـب الإخفاء لاخخُـاس الأفشاد أو الىخـذاث

      (167، ـفدت 2007)المامً مىزس ِبذ الحمُذ، 
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 البياهاث الشخصيت لأفشاد العيىت: .3

 اليعبت الخكشاساث البياهاث الشخصيت

 

 الجيغ

 

 45,50 18 ركىس 

 54,50 15 إهار

 100 35 المجمىع

 الفئت العمشيت

30-35 15 44,10 

36-41 11 32,10 

42-47 3 8,80 

 14,70 5 ظىت فما فىق  48

 111 35 المجمىع

 الخالت العائليت

 50 17 أعضب )ة(

 47,10 16 متزوج )ة(

 2,90 1 مطلم )ة(

 100 35 المجمىع

 هىع الشهادة

 5,91 2 دكخىساه دولت

 26,51 9 دكخىساه علىم

 67,61 23 دكخىساه ل. م. د

 111 35 المجمىع

 الجامعيالخخصص 

 

 42,86 15 علم الاحخماع

 11,43 4 علم الىفغ

 5,71 2 علىم التربيت

 20 7 الأسطىفىهيا

 5,71 2 الأدب العشبي

 14,29 5 الخاسيخ

 100 35 المجمىع

 الشجبت الجامعيت

 

 2,86 1 أظخار معاعذ أ

 22,86 8 أظخار معاعذ ب

 5,71 2 أظخار محاضش أ

 28,57 10 أظخار محاضش ب

 8,57 3 أظخار الخعليم العالي

 31,43 11 أظخار مؤكذ

 100 35 المجمىع

 الأكذميت

 62,86 22 ظىىاث 5أكل مً 

ظىىاث 11إلى  6  5 14,29 

 20 7 ظىىاث فما فىق  11

 100 35 المجمىع
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  مً خلاٌ الىخائج أِلاه، ًخضح ئِخماد المإظعاث الجامُّت ِلى هلا الجيعين في الّملُت الخّلُمُت لىلاب

غ في فئت الزوىس  وهى فاسق وفُف  %54.51بالملابل هجذ الإهار بيعبت %، 45.51الجامعي بدُث واهذ وعبت الخذسَ

ت بين الأظاجزة مْ الترهيز الىبير ِلى الفئت  بُنهما، هما جىضح الىخائج الإخفائُت جباًً ملحىً في الفىاسق الّمشٍ

الؽبابُت التي حّذ البىاء المعخلبلي لنهىك بالمعخىي الجامعي وىهه حُل مىاهب لمخخلف الخىىساث الخىىىلىحُت التي 

 وهما ًجذ بىا الإؼاسة ئلى أن الّمش ما %،44.11معخىي الأداء بدُث بلغذ وعبتهم مً ؼأنها المعاهمت في سفْ مً 

ت  فما فىق مخمىىين مً مهامهم  48هى ئلا سكم مذام الاوعان باظخىاِخه الخّلم فدتى الأظاجزة مً الفئت الّمشٍ

عُت ومً مدُىهم الجامعي ختى لى وان الالخداق حذًذا، فهى ٌععى دائما لخلذًم أد اء حُذ ًشقى بمعخىي الخذسَ

 البدث الّلمي.

  ولا ًفىجىا في هزه الذساظت مخغير الحالت الّائلُت والتي حّذ أظاظُت وىنها جىؽف ًِ الّذًذ مً الخباًا

% مً الأظخارة ٌّاهىن مً  50ورلً لحجم المعإولُاث التي جلْ ِلى واهل الأظخار الجامعي، خُث وحذها أن 

 الأظخارة متزوحىن ولذيهم معإولُاث والتزاماث ِائلُت دائمت.مً  % 47.11الّضوبُت، بالملابل 

  أما فُما ًخق المإهل الجامعي فىجذ أن الجامّت حّخمذ في ظُاظتها ِلى اظخلىاب مخشحاث الجامّت

ُف خشجي هٍام ٌ. م. د هيعبت ظاخلت كذسث في هزه الذساظت بـ  بالملابل هجذ خملت ؼهادة دهخىساه  %،67.61بخىٌ

باث التي حعخىحب اللُام بها لهإلاء % 26.51ِلىم بيعبت  ىاث والخذسٍ وكذ ٌّىد هزا الفاسق ئلى احخىاب الذولت جيىٍ

الأظاجزة الجذد وىنهم خشجي هٍام مىاصي لما ًذسظىنهم بدُث لذيهم خبرة فُه بيىهه جذسحى في دساظخه بالملاسهت مْ 

 %.5.91ي هزه الذساظت كذسث بـ أصحاب دهخىساه ِلىم أو دهخىساه دولت التي خللذ وعبت لئُلت ف

  ًللذ كمىا في هزه المذاخلت بالخىصَْ الّؽىائي للأظاجزة في مخخلف الخخففاث الجامُّت وخفت الأظذ م

%بدىم الخخفق المُذاوي لذهخىسجين، ًليها جخفق الأسوىفىهُا بيعبت  42.86جخفق ِلم الاحخماُ بيعبت 

خ بـ  %،21 أما أدوى وعبت فياهذ في جخففين ِلىم  %11.43وجخفق ِلم الىفغ بـ % 14.29وهزا جخفق جاسٍ

وهي هفغ اليعبت مْ جخفق الأدب الّشبي،  هزا الخىىُ في الخخففاث ٌّضص البدث في الخّشف % 5.21التربُت بـ 

اث ِلى معخىي الأداء لذي الأظخار الجامعي في مخخلف الخخففاث والاكتراب أهثر لخّشف ِلى المّىكاث والخدذً

 التي ٌِّؽها الأظخار في مجاله اليعلي.

  جي الىٍام ٌ. م . د ولىً بففت مإكخه بيعبت جبين الىخائج، أن المإظعاث الجامُّت حّخمذ ِلى خشٍ

ً ب، أما الأظخار المعاِذ ب فياهذ وعبخه % 28.57بالملابل هجذ وعبت %، 31.43 مً الأظاجزة المدالشٍ

غ هجذ أن فُما ًخق الأكذمُت المهىُت وا%.22.86 لتي حّذ مً مإؼشاث الأظاظُت في الخبرة المهىُت في مجاٌ الخذسَ

ظىىاث في  10مً لذيهم أهثر مً  %21ظىىاث خبرة، بالملابل هجذ أن  5مً الأظاجزة لذيهم أكل مً  %62.86وعبت 

غ الجامعي.  مهىت الخذسَ

 :جحليل هخائج الفشضيت الأولى 

 للأظخار الجامعي في ٌل البدث ًِ حىدة الأداء.جىحذ حملت مً المّىكاث الاحخماُِت  
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 خحليم مكاهت إحخماعيت حعب الجيغوعلاكخه ب جامعي ال  الأظخار( 12)حذول سكم 

 مكاهت احخماعيت                   

 الجيغ

 المجمىع لا وعم

 ركش
12 

66.66  % 

6 

33.33%  

18 

111   % 

 أهثى
12 

81% 

3 

21%  

15 

111%  

 المجمىع
24 

68.57% 

9 

25.71% 

35 

111%  

‌المنصب‌الذي‌يشغمو‌ ‌لحساسية ‌ورمز‌‌الأستاذنظرا ‌أنو‌قدوة ‌ينظر‌إليو الجامعي‌في‌النسق‌الكمي‌لمجامعة‌فدائما
العمم‌الذي‌وجب‌عمى‌الطالب‌الجامعي‌الاقتداء‌بو،‌كونو‌لبنة‌من‌لمبنات‌الأساسية‌التي‌يرتكز‌عمييا‌المجتمع‌كما‌يجد‌

يعتبر‌%‌34.17لنتائج‌أن‌نفسو‌ىذا‌الأخير‌أمام‌مسؤولية‌مجتمعية‌كبيرة‌مقارنة‌بالمكانة‌التي‌يحظى‌بيا‌وقد‌أسفرت‌ا
‌بحيث‌صرح‌ ‌العائمي‌منيا، ‌الميني‌وحتى ‌أو ‌الشخصي ‌في‌صعيد ‌سواء ‌ميمة ‌اجتماعية ‌الجامعي‌مكانة ‌للأستاذ أن
الأساتذة‌بأنو‌يحظى‌بالتقدير‌والاحترام‌في‌مختمف‌المجمس‌الخارجة‌عن‌نطاق‌العمل‌بمجرد‌التعرف‌عمى‌المينة،‌إضافة‌

‌العائمة‌التي‌عبر‌ ‌بين‌التقدير‌والاحترام‌وبين‌الحسد‌والغيرة‌كون‌منصب‌أستاذ‌جامعي‌بالنسبة‌إلى‌نظرة البعض‌عنيا
‌لمعوقات‌الاجتماعية‌التي‌تصادفو.لمعائمة‌وبعض‌الشرائح‌من‌المجتمع‌أنو‌مكسب‌مالي‌عالي‌جدا،‌متناسين‌كل‌ا

 وظيلت جىلل الاظخار الجامعي حعب الجيغ ( 13)حذول سكم

وظيلت           

 الخىلل

 لجيغا

ظياسة 

 شخصيت

حافلت هلل  الخافلت

 الطلبت

ظياسة 

 الأحشة

 المجمىع

 ركش
5 

27.77% 

6 

33.33%  

4 

22.22  %  

3 

16.66%  

18 

111  %  

 أهثى
4 

26.66% 

7 

46.66% 

5 

33.33% 

1 

6.66%  

15 

111%  

 المجمىع
9 

25.71% 

13 

37.14% 

9 

25.71% 

4 

11.42% 

35 

111%  

‌ ‌أعلاه، ‌الإحصائية ‌لمنتائج ‌الملاحظ ‌الأداء‌إن ‌جودة ‌ ‌بين ‌التي‌تحول ‌المعوقات‌الاجتماعية ‌من ‌ىناك‌جممة أن
الجامعي‌بحيث‌حاولنا‌التركيز‌في‌ىذه‌المداخمة‌عمى‌النقاط‌الكبرى‌والأساسية‌والتي‌يسعى‌إلى‌تحقيقيا‌كل‌فرد‌‌الأستاذو‌

الجامعي‌‌الأستاذما‌أن‌في‌المجتمع‌وىي‌البحث‌عن‌تمبية‌حاجياتو‌التي‌تضمن‌لو‌العيش‌الكريم‌وتحفظ‌ماء‌وجيو،‌وب
يعد‌من‌نخبة‌المجتمع‌فيو‌لا‌يسمم‌أيضا‌من‌المشاكل‌التي‌تؤرقو‌وتثقل‌كاىمو‌كونو‌يعيش‌وسط‌نسق‌فيو‌العديد‌من‌
المتغيرات‌التي‌تؤثر‌تارة‌بالإيجاب‌وتارة‌بالسمب‌وىو‌مطالب‌بالتكيف‌والانسجام‌معيا‌في‌ظل‌غياب‌الكثير‌من‌الأمور،‌

لجدول‌تكشف‌عن‌البعض‌منيا،‌وىي‌وسيمة‌التنقل‌لمكان‌العمل‌الذي‌تعد‌من‌الأساسية‌الواجب‌ولعل‌النسب‌المقدم‌في‌ا
تدعميم‌في‌ذلك‌فئة‌الإناث‌بنسبة‌‌من‌الأساتذة‌يتنقمون‌إلى‌الجامعة‌عن‌طريق‌الحافمة%‌73.41توفرىا‌بحيث‌نجد‌أن

التي‌جاءت‌مناصفة‌مع‌الأساتذة‌الذين‌يتحممون‌أعباء‌التنقل‌عن‌طريق‌حافمة‌نقل‌و‌‌17.52تمييا‌نسبة‌‌‌،14.44%
الشخصية‌التي‌يتنقمون‌‌سيارتيم‌،‌أما‌فئة‌الذكور‌فقد‌صرحت‌فئة‌بأنيم‌يممكون%77.77الطمبة‌في‌فئة‌الإناث‌بنسبة‌
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ليذا‌تعد‌وسيمة‌النقل‌من‌بين‌المعوقات‌الاجتماعية‌التي‌تؤدي‌إلى‌انخفاض‌مستوى‌‌،%73.33بنسبة‌‌بيا‌لمكان‌العمل
كونو‌مطالب‌بالوصول‌في‌الوقت‌المحدد‌لمحصة‌وأن‌يكون‌النموذج‌المثالي‌لطمبتو‌في‌احترام‌الوقت،‌‌الأستاذالأداء‌لدى‌

الذي‌‌الأستاذودة‌الأداء‌التدريسية،‌ففيذه‌حمقة‌من‌حمقات‌الخمل‌الوظيفي‌داخل‌النسق‌الجامعي‌التي‌يتحمل‌تبعاتيا‌ج
يخرج‌‌منزلو‌في‌الصباح‌الباكر‌ويعود‌إليو‌في‌اليل‌منيكا‌ومتعب‌أي‌أداء‌نطالبو‌بو‌وىو‌يفتقر‌لشروط‌الاستقرار‌النفسي‌
‌أمام‌ ‌نفسيا ‌تجد ‌التي ‌النسوي ‌العنصر ‌خاصة ‌لممنزل ‌يصل ‌وكيف ‌بالمواصلات ‌التفكير ‌دائم ‌كونو ‌الأولى بالدرجة

خرى‌إذا‌كانت‌متزوجة‌بالإضافة‌إلى‌التزاماتيا‌المينية‌الواجب‌تأديتيا‌عمى‌أكمل‌وجو،‌وقد‌بينت‌النتائج‌أن‌مسؤوليات‌أ
نسبة‌مما‌يتطمب‌منيم‌جيدا‌مضاعف‌يستنزف‌طاقتيم‌%‌73.41أغمبية‌الأساتذة‌مقر‌اقامتيم‌بعيد‌جدا‌عن‌الجامعة‌بـ‌

‌التدريسي ‌استعدادىم ‌ينخفض‌مستوى ‌وىنا ‌والذىنية ‌البدنية ‌لدى ‌الإبداع ‌ويحصر ‌وينخفض‌الأداء ‌غير‌ة ‌كونو الأستاذ
‌مستقر.

 الاظخلشاس العائلي في العكً حعب الجيغ (14) حذول سكم

الاظخلشاس           

 العائلي

 الجيغ

 المجمىع لا وعم

 ركش

12 

66.66

  % 

6 

33.33%  

18 

111   % 

 أهثى
12 

81% 

3 

21%  

15 

111%  

 المجمىع

24 

68.57

% 

9 

25.71% 

35 

111%  

وفي‌البحث‌عن‌الاستقرار‌فلابد‌أن‌يكون‌ىذا‌الأخير‌مستقرا‌في‌بيت‌عائمي‌تسوده‌جممة‌من‌الشروط‌التي‌تنسيو‌
‌ ‌أن ‌غير ‌الميني، ‌ميدانو ‌في ‌يوجييا ‌الذي ‌والتعب ‌العمل ‌المشاكل‌‌الأستاذمشقة ‌أكبر ‌من ‌يعاني ‌الجزائري الجامعي

المجتمعية‌وىي‌غياب‌الاستقرار،‌حيث‌أثبتت‌النتائج‌أن‌رغم‌استقرار‌بعض‌الأساتذة‌إلى‌أن‌ىناك‌البعض‌منيم‌غير‌
‌ ‌بنسبة ‌قامتو ‌في ‌تصريحات‌‌%45.83مستقر ‌النسبة ‌ىذه ‌منيم‌الأستاذحيث‌تمثل ‌تحديات‌خاصة ‌يواجيون ‌الذين ة

وىنا‌تنشأ‌مشاكل‌أسرية‌كبيرة‌كون‌ىذه‌الأخيرة‌‌%58النساء‌المتزوجات‌والمقيمات‌في‌بيت‌العائمة‌بحيث‌يمثمون‌نسبة‌
أمام‌مسؤوليات‌اتجاه‌بيتيا‌وزوجيا‌واتجاه‌بيت‌العائمة‌كونيا‌تقييم‌معيم‌فيي‌مطالبة‌بالقيام‌بالأعمال‌المنزلية‌بالإضافة‌

‌وحتى‌إ ‌والمينية ‌لضغوطات‌الأسرية ‌أكثر‌عرضة ‌المرأة ‌ىنا ‌فنجد ‌وزوجيا ‌أولادىا ‌اتجاه ‌وواجباتيا ‌المينية لى‌أعماليا
‌تقل‌ ‌الجودة ‌فاتورة ‌من‌الضغوطات‌وىنا ‌تعيش‌في‌دوامة ‌كونيا ‌تراجع‌مستوى‌الأداء ‌تصب‌في‌خانة ‌كميا المجتمعية

‌ ‌التعممية‌كونو‌محاطال‌الأستاذويصبح‌النسق‌الجامعي‌جاف‌وتتراجع‌فاعمية ‌نسق‌في‌العممية ‌أىم بالمعوقات‌‌ذي‌يعد
ممن‌صرحوا‌بأنو‌لا‌تواجييم‌مشكل‌الاستقرار‌العائمي‌تدعميم‌في‌ذلك‌فئة‌%‌78.34،‌بالمقابل‌نجد‌نسبة‌الاجتماعية

 .%77.77الذكور‌بنسبة‌
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 الأظخار الجامعي وعلاكخه بشجبتحش الأ  (15)حذول سكم 

 الأحش                               

 الشجبت العلميت

 المجمىع لا وعم

 أظخار معاعذ أ
1 

111%  

1 

1%  

1 

111%  

 أظخار معاعذ ب
4 

51%  

4 

51%  

8 

111%  

 أظخار محاضش أ
1 

51%  

1 

51%  

2 

111%  

 أظخار محاضش ب
3 

31%  

7 

71%  

11 

111% 

 أظخار الخعليم العالي
2 

66.66%  

1 

33.33%  

3 

111% 

 أظخار مؤكذ
2 

18.18%  

9 

81.81%  

11 

111% 

 المجمىع
13 

37.14%  

22 

62.85%  

35 

111% 

وأمام هزه المّىكاث، التي حّذ مً أظاظُاث جدلُم الزاث التي جىذسج بؽيل لمني في هشم الحاحاث التي 

جدذر ِنها أبشهام ما ظلىا، وختى ًخمىً الأظخار الجامعي مً جلذًم ما ِلُه مً واحباث وحب الضاما أن ًخلط ى 

مً ئحاباث الأظاجزة جإهذ أن % 62.86ن معخدلاث أحّابه التي جإمً له الِّؾ الحعً وكذ أظفشث هخائج البدث أ

داتهم خىٌ  الأحش المخلاض ي لا ًمش ى مْ ما ًلذمىهه مً أداء واحتهاد خاـت منهم الأظاجزة المإكخين الزًً بلغذ جفشٍ

 %.55.62هزا الأمش 

 اظخفادة الأظخار الجامعي مً التربصاث الجامعيت حعب الشجبت العلميت(16) حذول سكم 

 الأحش                      

 الشجبت العلميت

 المجمىع لا وعم

 أظخار معاعذ أ
1 

111%  

1 

1%  

1 

111%  

 أظخار معاعذ ب
4 

51%  

4 

51%  

8 

111%  

 أظخار محاضش أ
1 

51%  

1 

51%  

2 

111%  

 أظخار محاضش ب
3 

31%  

7 

71%  

11 

111% 

 أظخار الخعليم العالي
2 

66.66%  

1 

33.33%  

3 

111% 

 أظخار مؤكذ
2 

18.18%  

9 

81.81%  

11 

111% 

 المجمىع
13 

37.14%  

22 

62.85%  

35 

111% 
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وجثبذ الىخائج في ؼلها الثاوي، الزي ٌععى ئلى جزًل مخخلف المّىكاث المهىُت التي جىاحه الأظخار الجامعي 

وجدىٌ دون جدلُم حىدة الأداء بدُث حّذ مً جىلّاث الأظخار الجامعي الخشوج ًِ البِئت اليعلُت الزي جللً 

شها والخّشف ِلى مخخلف الىشق فيها جذسحاجه الّلمُت هدى بلذان أخشي مً أحل ـلل مّاسفهم الّل مُت وجىىٍ

عُت في الذوٌ الأخشي غير أن الىخائج المخدفل ِليها أفادث أن  مً الأظاجزة لم ٌعخفُذوا مً  %62.85الخذسَ

بالملابل هجذ أهه هىان فئت ، % 81.81بيعبت  التربفاث خاسج الجضائش وجدذًذا فئت ٌ. م. د وهم الأظاجزة المإكخين

جذعمها في رلك فئت الأظاجزة المعاعذًً أ  %37.14مً الأظاجزة اظخفادوا مً التربق خاسج الجامّت بيعبت 

مىً حّلُل رلً بأن التربفاث خاسج الىوً جيلف الذولت ميزاهُت هبيرة خاـت وأن ِذد الأظاجزة  % 111بيعبت  ، وٍ

التي في بلذان ِشبُت جدمل هفغ الفّىباث والمّىكاث  ت الجامّاثغالبُأن الجامّين في جضاًذ معخمش، لف ئلى 

جدىٌ دون ئحشاء جشبفاث خاسج الىوً وئن واهذ فخيىن ِلى الحعاب الشخص ي للأظخار الجامعي ظىاء وان دائم 

    أو مإكذ.

 حعب الجيغمً الخكىيً  الأظخار الجامعي  اظخفادة مذي(17)  حذول سكم

فترة           

 الخكىيً

 الجيغ

كصير 

 المذي

مخىظط 

 المذي

طىيل 

 المذي

لم أظخفذ 

 مىه 

 المجمىع

 ركش
2 

11.11% 

3 

16.66%  

1 

5.55  %  

7 

38.88%  

18 

111  %  

 أهثى
2 

13.33%  

2 

13.33%  

7 

46.66% 

4 

26.66%  

15 

111%  

 المجمىع
4 

11.42% 

5 

14.28%  

1 

2.85%  

13 

37.14%  

35 

111%  

جذِمها في رلً فئت الأظاجزة % 37.14وحؽير الاخفائُاث في الجذوٌ أِلاه، أن الاججاه الّام كذسث وعبخه بـ    

ً بيعبت  ً  % 38.88الزوىس الزًً لم ٌعخفُذوا مً الخيىٍ بالملابل هجذ أن الاهار هم أًما لم ٌعخفُذوا مً الخيىٍ

ً في المُذان %. 26.66بيعبت  لُه فان هلق الخيىٍ غ  وِ ذم هفاًخه ًللل مً معخىي الأداء في الخذسَ الجامعي وِ

ً مً أهم الىلاه الىاحب الترهيز ِليها في مإظعاث البدث الّلمي، وىنها حّذ كُمت ممافت للجامّت  ّذ الخيىٍ وَ

شها ب غُت وللأظخار الزي ٌّخبر مدىس الّملُت الخّلمُت فالاهخمام بفلل مّاسفه وسفْ مً امياهُاجه والععي ئلى جىىٍ

الاظخفادة مىه مُذاهُا مً خلاٌ حملت الخّاملاث والخأزيراث التي ًماسظها بذوسه ِلى الىالب الزي ٌّذ مً 

ً مىسد بؽشي في ِالم  ً الأظخار الجامعي ٌّني جيىٍ المخشحاث المعخلبلُت لمخخلف الخخففاث المُذاهُت فخيىٍ

ىاث الؽغل، وهزا ما ـشح به أصحاب الخخففاث الالىتروهُت خاـت، ب دُث لم حعخفذ هزه الفئت مً الخيىٍ

مىً أن هلاخَ  ش مً الإمياهُاث، وٍ ىاث الشخفُت الخاسحت ًِ أظىاس المإظعت واحتهاد شخص ي لخىىٍ ماِذا الخيىٍ

ً في الىثير مً المُادًً خاـت وبُت منها بدُث جفشف الذولت أمىاٌ باهٍت ِلى الّخاد الىبي  عجض أو اوّذام الخيىٍ

ً الفئت المّىُت ِلى هزه الأحهضة في خالت وكىُ أِىاب فهي ججبر ِلى وغيرها وحعخىسده  مً الخاسج ولا جلىم بخيىٍ

لاخها، ىاب الىاسدة في الألت أو الأحهضة وهزا ختى جبلى  حلب الأحاهب لـإ وهم بذوسهم لا ًلىمىن بالإففاح ًِ اِلا

ً هزه الذوٌ جدذ جبُّتهم وبداحت دائمت ئليهم، وبهزا هلاخَ ِذم اهخما م المإظعاث الجامُّت ظىاء بّملُت الخيىٍ

ً الّفامي ومً خش ماله. ب لزا فالأظخار الجامعي في مخخلف الخخففاث هى مىالب بالخيىٍ  أو الخذسٍ
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 هىع الصعىباث التي ًىحهها الاظخار الجامعي في الخذسيغ ( 18) حذول سكم 

 اليعبت % الخكشاساث الاخخياساث

 8.69 10 البرامج كلاظيكيت

 14.78 17 هلص الىظائل البيذاغىحيت

 31.43 35 هلص الخجهيزاث في كاعاث الخذسيغ

 15.65 18 هلص مجال الخكىىلىجي

 31.43 35 غياب الاهترهذ في كاعاث الخذسيغ

 100 115 المجمىع

 : هزه عذد الاحاباث وليغ حجم العيىت.ملاحظت

ولّل أهم مّىق مهني ًىاحه الأظخار هى البرامج في خذ راتها بيىهه لاصاٌ غير مىائم للبِئت الذاخلُت والخاسحُت 

بدُث %، 8.96للجامّت وهجذ أن هىان ُِىت مً الأظاجزة ـشخىا بأنها هلاظُىُت ولا جلاءم جىلّاث الىالب بيعبت 

لى الشغم مً % 15.65ىىساث الخىىىلىحُت بيعبت ًفّب ِلى المعإولين الجامّين جىُف هزه البرامج مْ الخ وِ

غ جفخلذ لؽشوه  2الهُاول الجذًذة والمباوي والميؽأة التي ججهضها الجامّت الجضائش  ئلى أن اللاِاث الخذسَ

ً في المجاٌ الخىىىلىجي  %14.78البُذاغىحُت بيعبت  فاخب هزا هلق الخيىٍ داث المبدىزين، وٍ خعب جفشٍ

غ الىلاظُىُت ولا صاٌ ٌّخمذ الىظائل الخللُذًت في جللين مّلىماجه خاـت للأظاجزة الزًً  لت الخذسَ حّىدوا ِلى وشٍ

وبشهامجه لىلبت في ٌل افخلاس الىظي الجامعي للّخاد الخىىىلىجي فالأظخار ٌعخخذم حهاصه الخاؿ لخدمير 

ها مفذس البدث الّلمي الذسوط هما ٌعخخذم ؼبىت الاهترهذ مً خعابه الخاؿ ِىك أن جىفشهم له الجامّت وىن

وحععى ئلى الخىىس الخىىىلىجي هما ًإهذ الأظاجزة ِلى ِذم جىفش كاِاث الخذسَغ ِلى ؼبىت الاهترهذ وكذسث هىا 

. لزا فمً المإهذ أن جدلُم مبذأ الجىدة لا ًيؽأ في بِئت وعلُت غير معخلشة ومخىاصهت في مدُىها %31.43وعبتهم بـ 

أن بّن المإظعاث الجامُّت وجدذًذا في المىخبت خلا جىحذ أحهضة همبُىجش ئلى أنها  اليعلي وججذس الإؼاسة هىا ئلى

مّىلت ولا حّمل وفي بّن الجامّاث جفخلش ختى ئلى وحىد مأخز ههشبائُت وهي أبعي الأمىس الىاحب جىفيرها للأظخار 

ٍّم الأظاجزة لذيهم دسحت والىالب الزي باث ٌعخخذم أحهضة الىمبُىجش في البدث الّلمي وأزبدذ الىخائج أن م

%، هما بدُث كذس ِذد الأظاجزة الزًً أهذوا جىفير الّخاد 48.75جدىم في وظائل البدث الّلمي وكذس ِذدهم بـ

ىاٌ الذائمت بيعبت   %.68.57الخىىىلىجي لىىه لِغ غير مخاح في ول وكذ بعبب اِلأ

 أزش الملاًيغ الجامعيت على خبرة الأظخار الجامعي وحىدجه حعب الجيغ  (18) ذول سكمح

خبرة            

 الخذسيغ

 الجيغ

هفغ 

 الملياط 

مخخلف 

 الملاًيغ

 المجمىع

 ركش
12 

66.66  % 

6 

33.33%  

18 

111   % 

 أهثى
12 

81% 

3 

21%  

15 

111%  

 المجمىع
24 

68.57% 

9 

25.71% 

35 

111%  
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غ أهثر مً ملُاط  وفي مإؼش أخش للجىدة الخّلُم لذي الأظخار وحب البدث ًِ اظخىاِذ الأظاجزة جذسَ

ّىد رلً خعب حّلُلاتهم بأن التزاماتهم المهىُت  مً الأظاجزة% 68.57بدُث وحذها  ًذسظىن هفغ الملُاط، وَ

ولُم الىكذ ًدىٌ دون جذسَغ ملاٌغ أخشي وىن جذسَغ ملُاط أخش ًخىلب حهذ ووكذ في حمْ المّلىماث 

ُذ المّشفي في الملُاط المعىذ ئلُه، واِذاد ملخفاث لىلبت ختى ٌّخمذون ِليها بالملابل هجذ وعب ت وازشاء الشـ

جي هٍام  مً الأظاجزة% 25.71  ل . م. دًذسظىن مخخلف الملاًِغ وهي ُِىت مً الأظاجزة المإكخين وجدذًذا خشٍ

ً للأظخار في  شها البّن أنها جيىٍ ُذ هزا مً حهت وٍ ُف الجامعي وحمْ الشـ وىنها أـبدذ مً أظاظُاث الخىٌ

 الجامعي فهى مىالب أن ًلم بمٍّم الملاًِغ. اواس ـلل مّاسفه الّلمُت وىهه مفذس الّملُت الخّلمُت في الىظي

ومً هزا وله ًمىً أن هخشج بجملت مً الىخائج التي جإهذ أن جدلُم مبذأ الجىدة في الأداء داخل  الخاجمت: .8

 الىظي الجامعي هزهش منها:

 ئِادة هُيلت للبرامج بالذسحت الأولى وجىُفها وفم مخىلباث ظىق الّمل ظىاء مدلُا أو ِالمُا. -    

ُت. -  الاهخمام بؽإون وكماًا الأظاجزة الجامّين مً وشف الجهاث الىـ

ب للأظاجزة الجامّين الجذد. - ً والخذسٍ  جىثُف ِملُت الخيىٍ

 الععي لشفْ مً مياهت الأظخار الجامعي وظي المجخمعي. -

غ للأظخار -  جىفير مخخلف الىظائل والّخاد الخىىىلىجي لدعهُل ِملُت الخذسَ

 لف الٍشوف البُذاغىحُت للأظخار الجامعي.تهُئت بِئت الّمل ومخخ -

 ئبّاد الأظخار ًِ ول أؼياٌ البيروكشاوُت المىحىدة في الىظي الجامعي. -

لُم الجامعي ّوسبىها بالشهاهاث التي ٌععى الخ الععي ئلى جلبُت مىالب واخخُاحاث الأظاجزة الجامّين -

ىٌ ئليها.  للىـ
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