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 : ملخص

وعدؽشف مً خلاٌ ػشح هزه الىسكت البدثُت جبُان دوس بداسة االإعشفت في حىدة الخعلُم همخشج مً مخشحاث 

الخعلُم ؤًظا.  العلاكت بين بداسة االإعشفت همفهىم بداسي خذًث اليؽإة، وحىدةالعملُت الخعلُمُت، هما هداوٌ جبُان 

ت، وبشهامج مخؼؽ له مً حمُع االإىـماث. هما حعخبر الُىم  همفهىم رو جىحه بداسي اظتراجُجي. خُث ؤصبذ ؤولىٍ

ا ٌعشف بالخىافعُت، الجىدة االإؼلب الأظاس ي. وهذف اظما لابذ مىه مً احل الخميز والبلاء، وفشض االإياهت في طل م

ذ مخشحاتها الخعلُمُت بىاظؼت ول ما جملىه مً  وهجذ الُىم حل االإاظعاث الخعلُمُت جؼمذ بلى جدعين، وججىٍ

ت، وهزا الخىىىلىحُت، والتي ؤصبذ الُىم في علم الؤداسة ًؼلم عليها اظم الؤمياهاث  ت ومعىىٍ وظاثل مادًت وفىشٍ

 االإعشفُت.

 ،الخعلُمُت الجىدة الخعلُم، االإعشفت، الجىدة،بداسة االإعشفت، كلماث مفخاخُت:  

Abstract:  

Through presenting this research paper, we seek to clarify the role of knowledge 

management in the quality of education as an outcome of the educational process. We also 

attempt to clarify the relationship between knowledge management as a newly emerging 

administrative concept, and the quality of education as a concept with a strategic 

administrative orientation. It has become a priority and a planned program for all 

organizations. Today, quality is considered a fundamental requirement and an indispensable 

goal for excellence, survival, and establishing a position in the context of what is known as 

competitiveness. Today, we find most educational institutions aspire to improve and 

enhance their educational outcomes using all the material, intellectual, moral, and 

technological resources they possess, which in management science is now known as 

cognitive capabilities. 

Keywords: Knowledge, knowledge management, quality, education, educational quality, 
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 ملدمت:

والعباق هدى الخؼىس، ومع حغيراث عصش االإعشفت التي فشطذ على ماظعاث الخعلُم  ،مع الخلذم الخاصل 

والاحخماعُت وحب عليها الخىحه هدى جدلُم حىدة الخعلُم. فلذ ؤصبدذ  ،طشوسة مىاحهت الخدذًاث الاكخصادًت

، خُث حعدثمش مبالغ هبيرة  حععى بلُه حمُع الذوٌ
ً
وجخصص ميزاهُاث خاصت لخدعين معخىي  ،حىدة الخعلُم هذفا

 .الخعلُم، وهخاثجه

ش الخعلُم ٌعذ طشوسة في ؿل عصش االإعشفت لُخجاوب مع مخغيراث العصش   عت، التي ؤلضمذ بن جؼىٍ العشَ

ماظعاث الخعلُم على طشوسة مىاحهت الخدذًاث التي ًؼشخها الىاكع. لزا وان لابذ مً الخىحه هدى جدلُم حىدة 

ش، وما ًاهذ رلً هثرة االإاجمشاث، والىذواث، والذساظاث التي جىاولذ   للخؼىٍ
ً
ا  طشوسٍ

ً
الخعلُم، وبشامجه وىهه مؼلبا

 عً خشص ؤغلب حىدة الخعلُم، وهُفُت جدعِىه لي
ً
ي ٌعخجُب الإخؼلباث الخىمُت الاحخماعُت االإعخذامت. فظلا

ض زلت االإجخمع بها  ماظعاث الخعلُم على جشخُص بشامجها للخصىٌ على ؼهاداث الاعخماد التي جاهذ جميزها، وحعضٍ

 
ً
 وماظعاث. ،ؤفشادا

وكذ جىىعذ الآساء  ،والأوادًمُين ،كبل الباخثينللذ ؼهذ مفهىم الجىدة في العىىاث الأخيرة اهخمامًا هبيرًا مً             

 ،والاكخصادًت ،والاحخماعُت ،خىٌ طشوسة جبيُه في مجاٌ الخعلُم واظتراجُجُت جىاهب الخدىلاث الخىىىلىحُت

ٌ  ،والصىاعُت الخالُت. فلذ خلم جؼبُم واالإاظعاث.  ،وبداسة مفهىم الجىدة هجاخاث مزهلت في العذًذ مً الذو

والعشبي، ورلً بفظل ، ذة لذوٌ خللذ هجاخاث في جؼبُم مفهىم الجىدة على االإعخىي العالميوهىان ؤمثلت عذً

، والىخاثج الؤًجابُت التي جدللذ هدُجت والاكخصادًت، والاحخماعُتوالصىاعُت  ،مىاهبتها للخدىلاث الخىىىلىحُت

شه،  ،بذؤث ماظعاث الخعلُم في الجضاثش جؼبُم هزه الفلعفت لخدعين حىدة الخعلُم لزلً، وعلى غشاس رلً وجؼىٍ

والشغبت في الاظخفادة مً  ،والخلىُاث العلمُت، وجلبُت اخخُاحاث االإجخمع ،ورلً مً ؤحل مىاهبت الخؼىساث الخذًثت

الخعلُمي في البلاد. خُث بذؤث ماظعاث  وكذ ؤدي هزا الىجاح العالمي بلى حغُير الىاكع ،البرامج الخعلُمُت االإخلذمت

: معشفت ،الخعلُم في الجضاثش بالاهخمام بخدعين حىدة الخعلُم  وعلُه فةن بؼيالُت وسكخىا البدثُت هزه جىذسج خىٌ

 والتي جىذسج جدتها عذة حعائلاث فشعُه، وهي: دور جطبُم إدارة المعزفت في حىدة الخعلُم.

 دلُم حىدة الخعلُم.ماهُت مخطلباث إدارة المعزفت لخ -

 ما مدي مطاهمت مبادئ، وعملُاث إدارة المعزفت في مخزحاث عملُت الخعلُم. -

ما طبُعت معزفت العزاكُل، والصعىباث التي جىاحه جطبُم مبادئ، وعملُاث إدارة المعزفت لخدلُم حىدة  -

 الخعلُم؟

 أهمُت البدث: -

بداسة االإعشفت في حىدة الخعلُم، وهُفُت جىؿُفها،  جىمً ؤهمُت وسكخىا البدثُت في حعلُؽ الظىء على دوس 

ذ لذساظت االإاظعاث الخعلُمُت جبعا لخذازت بداسة االإعشفت. الزي ؤصبذ جىحه بداسي  وجلذم هزه الذساظت همىرج فشٍ

ت، ؤو  خذًث اليؽإة، والزي ؤصبذ همىرج حعخمذه حمُع االإاظعاث الإا له ؤهمُت بالغت. ظىاء مً الىاخُت الىـشٍ

لُت. هزلً جبُان العلاكت بين بداسة االإعشفت، وحىدة الخعلُم. هما ؤن هىان شح هبير في هزا الىىع مً الخؼبُ

وجلُُماث حذًذة لهزا الخلل االإعشفي بالهام، وبزشاء  ،الذساظاث، لزا ًإحي بدثىا هزا همداولت حادة لإعؼاء سئي

 وؤسصذة معشفُت. ،حىاهبه بما جم الخىصل مً ججاسب
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 أهداف الدراضت:  -

 معزفت المخطلباث المعزفُت التي حطاهم في جدلُم حىدة الخعلُم. -

 معزفت مدي مطاهمت جطبُم مبادئ، وعملُاث إدارة المعزفت في مخزحاث حعلُمُت هىعُت. -

 الخطلع والكشف عً العزاكُل، والصعىباث التي جدىل دون جدلُم حىدة الخعلُم. -

 مفاهُم الدراضت:. 1

 data مفهىم البُاهاث: 1.1

لىنها لا جىـم بؽيل  .ومصىفت ،البُاهاث هي اوصاف ؤظاظُت لأؼُاء، ؤو ؤخذار، ؤو ؤوؽؼت، وجيىن مخضهت

البُاهاث االإخضهت في كىاعذ البُاهاث ًمىً اظترحاعها باظخخذام لغت معُىت لخعؼي  .ٌعؼي معنى. على ظبُل االإثاٌ

نها، جـل حعمى بُاهاث. بنها مىاد، وخلاثم ؤولُت لِعذ لها كُمت  معنى مفُذ، وعلى الشغم مً جىـُمها، وجخضٍ

لها بلى معلىماث مفهىمت، ومفُذة. )  (.12، 2011هظاٌ مدمذ الضػمت: بمفشدها، بلا برا جم جدىٍ

 مفهىم المعلىماث:  1.1

ؤظاظُت في  جخظمً ؤوؽؼت، و حؽيل معنى مفُذ للبؽش .، واالإفهىمتاالإعالجت، واالإشجبتالبُاهاث  هي االإعلىماث

ت للمىـماث الإعاعذتها في اجخار اللشاساث. هـام االإعلىماث، وهي جىلُذ )سبخي مصؼفى علُان:  االإعلىماث الظشوسٍ

2008 ،37.) 

 في جدذًذ مفهىم االإعشفت، ولزلً هىان العذًذ مً الخعاسٍف التي جداوٌ جىطُذ 
ً
 ؤظاظُا

ً
حعخبر االإعلىماث مدىسا

هزا االإصؼلح، وحعخبر االإعلىماث البُاهاث التي جشجبؽ بعىاصش ؤخشي مثل الهذف، ؤو الصلاث الأخشي. )الضػمت، مشحع 

 (.13، 2011ظابم: 

  knowledge المعزفت: مفهىم 1.1

 الذساظت ظىاء مً االإبادت ؤو الخلاثم، ؤو ،الىكاجع على الاػلاع االإعشفت هي هاوص راهدوم كامىط خعب ما حاء في

 (.3، 2013/2014الخلص ي. )بىصٍذاوي مدمذ : مً ؤم

عشف
ُ
خلم الثروة ملمىط، غير مىحىد وهي الؤوعاوي، والخدلُل ،والترحمت للخفعير، مىخج" بإنها االإعشفت هزلً ح  وٍ

 واظخخذامه االإاظعت، مهام، ووؿاثف لإهجاص مىه الاظخفادة ًمىً ملمىط غير معىىي  مىسد هي فاالإعشفت للمىـمت،

 (.63،1019)كىث ظهام:  .لها الثروة لخىفير

واالإعلىماث، وكذ حؽير بلى الخذط، والخبرة، واالإىاهب، والىفاءاث، والفؼىت، واالإهاساث  ،حعني االإعشفت الخلاثم

ج مخىىع مً العىامل االإخخلفت التي جإحي مً مصادس علمُت مخعذدة. )اماٌ  الخؼبُلُت، واللذساث، والخعلم. بنها مضٍ

 .(279، 2017 مضواس،

معنى للمعلىماث. هما جخىلى بداسة االإعشفت بًجاد  هزلً عباسة عً معلىماث، وسوابؽ ظببُت حعاعذ في بًجاد

ج مً الخبرة، واللُم، واالإعلىماث العُاكُت، وبصيرة الخبير  .هزه الشوابؽ، ؤو جفصُلها بطافت بلى ؤن االإعشفت هي مضٍ

 (.25، 2006)عبذ العخاس العلي وآخشون:  التي جضود باًؼاس عام لخلُُم، ودمج الخبراث، واالإعلىماث الجذًذة.

خم اظخخذام مصؼلح االإعشفت للإؼاسة بلى حمُع ؤهماغ الفىش التي جمخذ مً االإعخلذاث الؽعبُت بلى العلم ً

الىطعي، وفي بعع الأخُان ًخم اظخخذام مصؼلح االإعشفت بؽيل مترادف الإصؼلح الثلافت، ولا ًلخصش مفهىم 

والافتراطاث الفلعفُت، والأفياس  االإعشفت على العلىم الذكُلت فدعب. بل ٌؽمل ؤًظًا االإعخلذاث الأخلاكُت،

ت، واالإعخلذاث العُاظُت، واالإعاًير الأخلاكُت، والخجاسب العملُت. )عادٌ غضالي  (.20، 2016 :الفىشٍ
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شحع رلً بلى خذازت هزا االإصؼلح  ،حؽير االإفاهُم العابلت بلى عذم وحىد حعشٍف مدذد الإفهىم االإعشفت، وٍ

. االإعشفت الخلُلُت جىمً في علىٌ الأفشاد، وحععى االإىـماث الىاكع في على ججعُذه بؽيل ملمىط اللذسةوعذم 

. ؤما الىظاثل الخىىىلىحُت، والبرمجُاث، فهي حعخبر  حاهذة لاظخلؼاب، واظخغلاٌ االإعشفت االإخضهت في جلً العلىٌ

ً، واظترحاع االإعشفت بعشعت ، والبُاهاث التي ودكت، وبالخالي فاالإعشفت حؽمل حمُع االإعاوي، والعلىواث ،وظاثل لخخضٍ

 جدىلذ بلى معلىماث، ومذاسن بعذ االإعالجت.

 

ف إدارة المعزفت: 1.1  حعزٍ

 وخللها، اهدعاب االإعشفت، طىء في االإىـمت، وؽاػاث لخيعُم الخياملُت الىـامُت العملُت" بإنها Duffy عشفها

شها، فيها، وخضنها، واالإؽاسهت  الخىـُمُت جدلُم الأهذاف وساء العاعُت والجماعاث الأفشاد، كبل وجىشاسها مً وجؼىٍ

 (2013/21،2014 :مشحع ظابم )بىصٍذاوي، .الشثِعت

هما انها اللذساث االإخميزة التي ًمخاص بها بعع العاملين عً ظىاهم ججعلهم على اظخؼاعت، وكابلُت للأبذاع، 

اث ملاسهت والخميز الفىشي داخل االإىـمت. هما حعخفُذ االإىـمت مً خبراتهم، وججاسبهم للىصى  ٌ الى اعلى االإعخىٍ

غ :)باالإىـماث الأخشي.   (556ص، 2023عادٌ بىسوَ

هزلً مجمىعت مً العملُاث التي جخدىم، وجخلم، وجيؽش، وحعخخذم االإعشفت مً كبل االإماسظين لتزودهم 

ت االإعشفُت اللاصمت لخدعين هىعُت اللشاساث، وجىفُزها. )ببشاهُم الخلىف االإلياوي :   (.72، 2007بالخلفُت الىـشٍ

جشهض العلم الخذًث على حاهب االإعشفت في ظُاق االإىـمت، وحؽمل هزه االإعشفت العذًذ مً الخىحيهاث االإخعللت 

، 2021بخؼؽ العمل، وبداسة االإعلىماث، والأفشاد، والخىىىلىحُا في جلً االإىـمت. )العضام مدمذ وعِعاوي فاػمت:

337.) 

االإعشفت بمفهىمها البعُؽ على انها حمُع الأفياس، واالإفاهُم االإخعللت بعملُت مً خلاٌ ما ظبم رهشه حعخبر اداسة 

هلل االإعشفت، واالإهاساث، واللُم مً فشد بلى آخش داخل االإاظعت، وحؽمل هزه االإفاهُم الاظخفادة مً الخجاسب 

ش داخل االإاظعت. العابلت، وجبادٌ االإعشفت بين الأفشاد، واظخخذام الخلىُاث الخذًثت لدعهُل عملُت الخعلم،  والخؼىٍ

 مؤضطاث الخعلُم:.1

حعذ ماظعاث الخعلُم مضودة للمعشفت، ولزلً جم اكتراح ؤفياس، ومبادت بداسة االإعشفت لاظخخذامها في ماظعاث 

ادة وؽش االإعشفت، وجدلُم حغُير هىعي في العملُت الخعلُمُت، وجدلُم الجىدة. بداسة االإعشفت هي وظُلت  الخعلُم بهذف صٍ

ت لفهم، واظخخذام االإعشفت، وبوؽاء جمىً االإاظعاث الخعلُمُت مً الخفىق مً خلاٌ جإهُل ب االإىاسد البؽشٍ ، وجذسٍ

ش  ت، وجؼىٍ اث الؤداسٍ كاعذة معشفُت للماظعت. هما ًخم جىحيههم هدى حمع االإعشفت، وجىصَعها على حمُع االإعخىٍ

. والىصىٌ بلى مشخلت الخميز مً خلاٌ جشاهم االإماسظتو الجهىد للاظدثماس في اهدعاب االإعشفت الجذًذة، ووؽشها، 

 .(76 ،2020/2021: خالصت فخذ الله)

 في مؤضطاث الخعلُم: عىاصز العملُت الخعلُمُت1.1

 :الخعلُم 

الخعلُم على ؤهه مجمىعت مً الأظالُب الاحخماعُت الفىُت، التي تهذف بلى الخإزير في  كارل مانهاًمعشف 

 .(245، 2008ظلىن الؤوعان بؼشق جخىافم مع ؤهماغ الخفاعل الاحخماعي. )عبذ الله مدمذ وسؼاد غىُم: 

ا معُىًا، واظتراجُجُاث مدذدة، ومؽا فيري اهه: عبىد اما  ًُ سهت فعالت مً االإهمت التي جخؼلب بػاسًا ػبل

عشف باظم الخعلُم. فالخعلُم لِغ ملخصشًا على الأوؽؼت 
ُ
الذاسظين، والىخاثج التي جيخج عً هزه العملُت، والتي ح
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والجامعاث، بل ًمخذ لِؽمل الأوؽؼت الخعلُمُت خاسج جلً االإاظعاث  ،داخل االإاظعاث الخعلُمُت مثل االإذاسط

 .(58، 2009: هشحغ خمذيو  ؤًظًا. )خاسر عبىد

  :المعلم 

االإعلم هى العىصش الأظاس ي، والأهم في جدعين هـام الخعلُم في ؤي مجخمع، خُث ٌعاهم في جدلُم الأهذاف 

ت في جدلُم ؤهذاف االإؽاسهت الاحخماعُت مً خلاٌ حعاوهه مع  عخبر حجش الضاوٍ الاظتراجُجُت للعملُت الخعلُمُت، وَ

صلخت العامت للأفشاد، وهى الزي ٌعخمذ علُه في جدلُم الؼلاب. هما ًمثل اللذوة التي ًدخزي بها لخدلُم االإ

 (.9، 2007الشئوف ومدمذ عامش : عبذالىجاح، والفاعلُت في عملُت الخعلُمُت. )ػاسق 

 :المخعلم 

خم جمشهض االإخعلم  ا للمعلم في البُذاغىحُا الخذًثت، وٍ ا، وزاهىًٍ ًُ ا ؤظاظ
ً
ي في ظُاق الخعلُم، ٌعخبر االإخعلم ؼشٍ

خمخع بلذساث، وعاداث، واهخماماث مخىىعت، مما ًجعله كادسًا على اظدُعاب همدىس سثِس ي ف ي عملُت الخعلُم، وٍ

ض جلذمه،  ض، وجذعُم مهام االإخعلم بؽيل معخمش، وحعضٍ االإعلىماث، والاهدباه بليها. باالإلابل ًلىم االإعلم بذوسه في حعضٍ

 (.142، 2009ُذ. )اخمذ خعاوي :وجؼىسه الؼبُعي، ورلً مً خلاٌ جلبُت اخخُاحاث االإخعلم بؽيل ح

 :الخعلُمُت 

ا ٌعمى  حىرج مىهانعشف  ًُ ا لعاه ًُ ، "paralinguistique"في معجمه الؽامل للألفاؾ اللعاهُت مصؼلخًا حعلُم

بًا حعلُم اللغاث. ًجمع هزا االإصؼلح بين مجالي البُذاغىحُا، واللعاهُاث لذساظت، وجدلُل الؼشق  والزي ٌؽبه جلشٍ

التي ًمىً مً خلالها حعلُم اللغاث، وجدذًذ، وجؼبُم مىهجُاث مىاظبت. بهه مجاٌ ًخؼىس باظخمشاس، ولىىه ٌعخفُذ 

الخعلُمي، الزي ًلىم بخدلُل الؼشق الخعلُمُت. )حىسج  مً الؼشق، والخلىُاث االإخاخت معبلًا مثل الخدلُل

 .(144، 2012مىهان:

 :الخعلُمُت الىضائل 1.1

، وجـهش وظاثل  
ً
مع جلذم العصش، وجؼىس الخىىىلىحُا في مخخلف االإجالاث، ًخؼىس االإُذان الخعلُمي ؤًظا

حعلُمُت حذًذة جدىىع بين الأحهضة مثل الخاظىب، الهاجف الزوي، والجهاص اللىحي، والبرامج مثل خضمت البرامج 

هترهذ. هزه الىظاثل حعخبر حمُعها وظاثل لىلل ، بالإطافت بلى الىخب، واالإىخباث، والؤ power Word pointاالإىخبُت 

 االإعشفت في عصشها الخالي الزي ٌعخمذ بؽيل هبير على جبادٌ االإعلىماث.

 الحاضىب computer:  

افي العصش الخذًث، ؤصبذ الخاظىب حضءًا  ًُ في خُاجىا، خُث ًلعب دوسًا هامًا في حعهُل  هبيرًا، وؤظاظ

عمل بؽيل  ،العملُاث لت خعابُت، ومىؼلُت، وَ عخخذم الخاظىب الإعالجت البُاهاث، واالإعلىماث بؼشٍ وجىـُمها، وَُ

آلي دون جذخل بؽشي. هما ٌعاهم الخاظىب بؽيل هبير في حعُير، وحعهُل العملُت الخعلُمُت. )خعان خعً 

 (.19،2005/20عبابذة: 

 والجهاس اللىحي الهاجف الذكي: 

ت في الخعلُم، خُث جلعب دوسًا باسصًا، وهبيرًا في عملُت  حعخبر الهىاجف الزهُت، والأحهضة اللىخُت وظاثل طشوسٍ

عه، وكذ اهدؽشث بؽيل هبير في العىىاث الأخيرة، وؤصبدذ مخاخت  عخخذم االإعلم هزه الىظاثل في جذسَ الخعلم، وَ

ث اللذساث، والىؿاثف بل بنها ؤهثر عملُت، وفاعلُت في للجمُع. لا جخخلف هزه الىظاثل هثيرًا عً الخاظىب مً خُ

بعع الجىاهب، خُث ًمىً خملها بعهىلت، والخعامل معها بعهىلت ؤًظًا. بالإطافت بلى رلً جىفش هزه الىظاثل بِئت 

 (. 558، 2017حعلُمُت جىىىلىحُت مخياملت، ومخىاظلت للمعلم، واالإخعلم. )هىس الذًً مصؼفى: 
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  :الكخب والمكخباث 

ض االإعشفت،  الىخب، واالإىخباث هي مً ؤهم الأدواث التي ًدخاحها االإعلم، واالإخعلم خلاٌ عملُت الخعلُم لخعضٍ

ت، وبعبب صعىبت الخصىٌ على الىخب، واسجفاع جيلفتها خاصت اليسخ الىسكُت. ؤصبذ  وجدلُم الأهذاف التربىٍ

 للىخب بصُغت 
ً
 سثِعُا

ً
، ًلىم ا PDFالخاظىب الُىم مصذسا

ً
الإعلم بجهذ هبير في اخخُاس الىخب التي ًشونها مجاها

لذمىنها للؼلاب، بِىما ًبدث االإخعلم عً الىخب التي جدىاظب مع ؤهذافه الخعلُمُت الخاصت. )مصؼفى،  مفُذة، وٍ

 (.559، 2017 هفغ االإشحع:

 خشمت البرامج المكخبُت: 

ت الخعلُم، والتي غالبا ما ًخىحه بليها االإعلم، التي لها دوس هبير في عملُ جخمثل في مجمىعت مً البرامج الالىتروهُت

ش اظخخذامها فبذلا مً الىخابت بالُذ للىصىص، وغيرها مً سظىماث، وحذاوٌ ؤصبدذ الُىم  ؤو االإخعلم لخؼىٍ

 :ومً بشامجها Microsoft office الىخابت الآلُت وظُلت مً الىظاثل الخعلُمُت، ولعل ؤؼهش هزه الخضمت خضمت

ش مزهشاجه، الوؿُفخه معالجت الىصىص مثل  Word :بزهامج - عخعين به االإعلم في جدشٍ ش، وَ ىخابت، والخيعُم، والخدشٍ

 .ووسخ الىصىص لغشض الاظخخذام االإعشفي، في خين االإخعلم ٌعخعين به في هخابت بدىزه

عل العشض بشهامج ًخعامل به االإعلمين، ًدُذ جصمُم الذسوط في ؼيل ؼشاثذ حعشض، وجج point power : بزهامج-

لا     (.559 ،2017)مصؼفى، هفغ االإشحع:  .ؤهثر حؽىٍ

 .المخطلباث الأضاضُت لإدارة المعزفت في مؤضطاث الخعلُم:1

ومؽاسهت االإعشفت.  ،جدخاج بداسة االإعشفت بلى جؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث، والاجصالاث لخدعين بوؽاء، وجىـُم

فخىىىلىحُا الاجصالاث، واالإعلىماث حعخبر مهمت في هزا العُاق. بمعنى آخش لا ًمىً جىفُز بداسة االإعشفت بؽيل وامل 

دت،  بلا عىذما جيىن جىىىلىحُا االإعلىماث، والاجصالاث مخاخت. هما ًجب دعم بداسة االإعشفت التي جذًش االإعشفت الصشٍ

ذ الؤلىترووي، والظمىُت مً خلاٌ بيُت جد خُت للاجصالاث مثل بىاباث االإىاكع، ؤو بِئت العمل الافتراطُت، ؤو البرً

ا بلى هزه الخلىُاث بؽيل ؤهبر، خُث جدخاج بلى  ًُ وغيرها مً الأدواث، وغالبًا ما جدخاج االإاظعاث االإىدؽشة حغشاف

بىاءً على رلً، هىان خاحت ملخت الخىاصل، والخعاون بؼشق فعالت، ومىخجت على الشغم مً االإعافاث البعُذة. و 

 (.89، 2007لخلبُت عذة مخؼلباث جذعم، وحعضص دوس بداسة االإعشفت داخل ماظعاث الخعلُم. )الصاوي، مشحع ظابم :

 . ضماث إدارة المعزفت المزحىة في مؤضطاث الخعلُم:1

 الإدارة الخعلُمُت دون الخلُد بالىرق:1.1

لممممممىسق، ولىممممممً لا ٌعممممممخخذم بىثافممممممت، خُممممممث ًىحممممممذ الأسؼممممممُف حؽمممممممل مجمىعممممممت مممممممً الأظاظممممممُاث، خُممممممث ًىحممممممذ ا

ذ الالىترووي، والأدلت، واالإفىشاث الالىتروهُت، والشظاثل الصىجُت، وهـم جؼبُلاث االإخابعت الآلُت.  الالىترووي، والبرً

 الخعلُمُت دون الخلُد بالشمان: الإدارة 1.1

ًىما في العىت، وهزا ًصبذ ؤهثر حعلُذا مع  365ظاعت في الُىم و 24مً االإعشوف ؤن الضمً الخلُلي ًخيىن مً 

اللشاس العمل  اللادة، وصىاعجىظع العالم الجغشافي، واخخلاف مىاعُذ الؤحاصاث بين االإاظعاث، وبالخالي، ًخعين على 

ً. اصلالؤداسة، والخى بؽيل معخمش، ودون جدذًذ صمني مدذد في   مع الآخشٍ

 الخعلُمُت دون الخلُد بالمكان: الإدارة 1.1

خُممث ًمىممً الاعخممماد علممى االإمماجمشاث الالىتروهُممت، وممماجمشاث الفُممذًى فممي حعممل مخخممزي اللممشاس علممى اجصمماٌ داثممم، 

 ومعخمش بالإداسة، واللذسة على الخفاعل مع االإاظعت الخعلُمُت.
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 ماث الجامدة:الخعلُمُت دون الخلُد بالخىظُ الإدارة 1.1

حعخمذ االإىـماث الىاجخت على بداسة االإعشفت، وصىاعتها، ووؽشها بلا كُىد حامذة حعمل على الخللُل مً 

ت التي حعمل على دعم جذفم االإعشفت بين  الآزاس الؤًجابُت لاصدهاس االإعشفت داخل االإجخمعاث، وطشوسة حغُير الىـم الؤداسٍ

 (74، 2007: مشحع ظابم، ؤفشاد االإجخمع االإعشفي. )ًاظش الصاوي 

 . العلاكت بين إدارة المعزفت والمىظمت المخعلمت:5

بداسة االإعشفت حعخبر فشعًا مً فلعفت االإىـمت االإخعلمت، خُث ًخؼلب الخعلم في االإىـماث اظدُعاب االإعاسف 

ً، و تهذف بداسة االإعشفت في لها بلى معلىماث ًمىً الاظخفادة منها مً كبل الآخشٍ االإىـماث بلى  الصخصُت، وجدىٍ

ل الخعلم بلى معاسف ًمىً اظخخذامها بؽيل فعاٌ، ولا ًمىً للمىـمت ؤن جخؼىس،  جدعين كذسة الأفشاد على جدىٍ

وجىمى دون الاظدثماس في سؤط االإاٌ البؽشي، وبرا واهذ جشغب في بطافت االإعشفت بلى سصُذها الفىشي، فعليها جدذًذ 

لها بلى معشفت ؿاهشة، وحعخمذ العلاكت بين االإىـمت العبل التي ًمىنها مً خلالها اخخجاص االإ عشفت الظمىُت، وجدىٍ

مىً جىطُذ هزا الاسجباغ في العىاصش الخالُت:  االإخعلمت ، وعملُاث بداسة االإعشفت على الترابؽ في الأدواس والاوعُابُت، وٍ

 ،وخفـها ،وهللها ،وجىصَعها ،هاوجىـُم ،الخعلم الخىـُمي االإخيامل ًجمع بين الجهىد االإبزولت لاهدعاب االإعشفت -

 .واالإاظعاث،وجؼبُلها لخدلُم ؤهذاف الأفشاد 

واعخباسها ،واهدعاب معاسف حذًذة ،وجىزُم االإعاسف االإخاخت  ،وبداسة االإعشفت بلى جدصُل ،يهذف الخعلم الخىـُمي -

 .وزشوة ،مىسدًا

واالإهاساث مً خلاٌ حعلم  ،والفهم ،االإعشفتًمىً اعخباس عملُت خلم االإعشفت عملُت حعلم، خُث ًخم اهدعاب  -

ؤو خللها هش يء  ،والذساظت، وحعشٍف عملُاث اهدعاب االإعشفت ،والخبرة ،ٌعاعذها على الخفشكت بين االإعشفت هعملُت

ملمىط بىاظؼت الخىاط. بمعنى آخش، عىذما هىدعب معشفت، هدخاج بلى عملُاث حعلم لذعم هزا الجهذ. )خامي 

 (.2016،117/ 2015خعان: 

 . علاكت المعزفت بالخعلم:6

ٌعخبر الخعلم، وفلًا لعلماء الىفغ، عملُت معخمشة جخم مً خلاٌ جفاعل الفشد مع البِئت االإدُؼت به، وجخظمً 

خمثل الخعلم في اهدعاب االإعشفت التي جادي بلى حغيراث في العلىن. على ظبُل االإثاٌ،  الذساظت، واالإلاخـت، والخبرة، وٍ

مىً ؤ دت، ؤو هلاهما. هىان عىذما ًخعلم االإىؿف، ًىدعب معشفت حذًذة، وٍ ن جيىن هزه االإعشفت طمىُت، ؤو صشٍ

 عذة ػشق للخعلم واهدعاب االإعشفت، مثل: 

ً، وحعذًل العلىن.  -  الخعلم الاحخماعي، وملاخـت الآخشٍ

 الخبرة االإباؼشة، وهي هىعان: -

 وهى اهدعاب االإعلىماث خىٌ الش يء بذون ؤي مداولت مخفم عليها لعمل رلً.  الخعلم الضمني:

ؤهثر خالت ًؼبم فيها لذي فشق العمل مخعذدة الىؿاثف عىذها ًدذر الخعلم مً خلاٌ ما ًلىم به : الخعلم الفعلي

 االإؽاسوىن مً اظخلصاء، وبدث عً االإؽاول، والفشص الخىـُمُت، وجلذًم الىصاثذ. 

 الخغزًت الشاحعت خىٌ معلىماث ٌعخلبلها الأفشاد عً ظلىههم، وؤدائهم. -

ض في جج-  (.5، 2023ىب العلىواث العلبُت. وجىشاس العلىواث الؤًجابُت. )ظعىد حشاداث وسؼاد صالح: الخعضٍ
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 . إدارة المعزفت في الخعلُم: 7

جضاًذث ؤهمُت بداسة االإعشفت هفىشة في الىكذ الخاطش، هـشًا للخدىٌ هدى اكخصاد االإعشفت الزي ًاهذ ؤن مصذس 

ا واظعًا في الثماهِىاث، ووان رلً هدُجت  ًُ الثروة هى االإعشفت، ولِغ االإاٌ. لزلً ؼهذث بداسة االإعشفت جؼبُلًا عمل

ت، والعملُت للخفاعل بين بداسة االإعشفت، وعلم الؤداسة الخذًث. ه ما اظخجابذ بؽيل هبير للخغيراث في العاخت الفىشٍ

ىاث:  وؿاهشة العىالإت. الؽذًذة،في ؿل االإىافعت   (.68، 2018/2019)اهخصاس عشٍ

 . الخعلم الالكترووي ودوره في دعم وهلل المعزفت: 8

 ٌ ب، خُث ًىفش الىصى بلى دسوط، وهخب،  الخعلم الؤلىترووي هى ؤظلىب ٌعخمذ على الخاظىب، وجؼبُلاث الىٍ

وملفاث بلىتروهُت. ًمىً ؤن ًيىن الخعلم عبر الؤهترهذ عباسة عً هخب بلىتروهُت، ومجلاث، ودسوط مسجلت على 

خميز الخعلم الؤلىترووي باالإشوهت، واللذسة على الىصىٌ بلُه في ؤي وكذ، وميان، وعلى ؤي  الأكشاص االإذمجت، وٍ

عخبر ؤداة معاعذة معخىي حعلُمي. هما ٌعاعذ الخعلم الؤلىتر ووي على جبادٌ االإعلىماث، والخفاعل بين الأفشاد، وَ

 .(54، 2020/2021هامت في هلل، وجىصَع االإعشفت داخل االإاظعت. )خالصت فخذ الله: 

 جأثير إدارة المعزفت على حعلم المىظفين: .9

ض معخىي االإىؿف م بداسة االإعشفت. هما ًمىً اظخخذام عذة  ،حعضٍ وسفع كُمت حعلمه ًمىً ؤن ًخدلم عً ػشٍ

ب ،ػشق لخدلُم رلً، مثل الخجعُذ وسوح الخعاون مع الفشق االإهىُت. الخجعُذ ٌعني  ،والخفاعل الاحخماعي ،والخزوٍ

ب مىً ؤًظًا اظخخذام الخزوٍ دت، وٍ ل االإعشفت الظمىُت بلى معشفت صشٍ  لمعاعذة في عملُت الخعلم.والخجعُذ ل ،جدىٍ

م  ش خىٌ الذسوط االإعخفادة مً مؽشوع معين ٌعىغ االإعشفت الظمىُت التي اهدعبها ؤفشاد الفشٍ جلذًم الخلاسٍ

ش للاظخفادة مً االإعشفت التي جم  لىم االإىؿفىن بذوسهم بذساظت هزه الخلاسٍ خلاٌ ججشبتهم في هزا االإؽشوع، وٍ

م العابم. على ظبُل االإثاٌ ًمىً للباخث الزي ًىخب هخابًا ؤن ًىلل االإعشفت الظمىُت التي  اهدعابها مً كبل الفشٍ

 (.114، 2021)مدمذ شخاجت وبً فالح اللخُذ : .وججاسبه لللاست الزي ظِعخفُذ منها ،اهدعبها مً خلاٌ خبرجه

  . الجىدة الشاملت:11

 الجىدة الشاملت اليشأة والخطىر: 1.11

ين اللذماء بها مً خلاٌ  خُت كذًمت حذًا، خُث ًمىىىا ؤن هشي اهخمام االإصشٍ حعىد ؤهمُت الجىدة بلى حزوس جاسٍ

الىلىػ الفشعىهُت، والشظىماث االإىحىدة على معابذهم االإلذظت، وواهذ هزه الىلىػ، والشظىماث جدخىي على 

ىفُز، وفلًا الإعاًير مدذدة بهذف جدلُم ؤعلى ظلعلت مً العملُاث التي تهذف بلى طمان العلامت، والذكت في الخ

اث الجىدة. )مإمىن ظلُمان   (.50، 2008دساسهت :معخىٍ

م في الذكت، والأداء، وهزلً في حعالُم ح ًخجلى اجباع الجىدة مً  الذًً. خُثؽترن الشوح هفعها بين الؤغشٍ

عذ الثىسة الصىاعُت، وؿهىس االإاظعاث ب .خلاٌ الاهخمام بالعمل، وعذم بطاعت الىكذ، والخعامل بمبادت الاخترام

 
ً
 هبيرا

ً
ت حذًذة، ومً هىا ؿهشث فىشة الخىافغ، وزىسة الجىدة التي ؤخذزذ حغُيرا ؿهشث خاحت ملخت الإماسظاث بداسٍ

 (.25، 2008:)فىاص الخمُمي  في عالم الؤداسة.

 إدارة الجىدة الشاملت، وأهدافها: 1.11

الؽاملت في الععي لإسطاء، وجلبُت االإخعاملين بذسحت عالُت مً الجىدة، ًخمثل الهذف الشثِس ي لإداسة الجىدة 

 وجخؼُؼها بؽيل داثم. خُث ؤن بداسة الجىدة الؽاملت حععى دوما لخدلُم حملت مً الأهذاف ؤهمها:

  .الخىُف مع ول الخغيراث بما ًدلم الجىدة االإؼلىبت 

  .فهم خاحاث، وسغباث االإخعامل 
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  .ش، والخدعين  مىاهبت معيرة الخؼىٍ

 .االإدافـت على العملاء الخالُين، وحزب عملاء حذد 

  .حعل الىفاءة في الخذماث، واالإىخجاث عالُت مع اهخفاض الخيلفت 

 .ًت في رل  جىكع سغباث، واخخُاحاث العملاء في االإعخلبل مع الاظخمشاسٍ

 عىاصز الجىدة: 1.11

ت جدىاوٌ معخلبل االإاظعت: ًجب ؤن ًيىن لللُادالاضتراجُجُت  .ة العلُا خؼت اظتراجُجُت جىمىٍ

 .: ًخظمً بعادة جىـُم االإاظعت، وحغُير االإعاولُاث، واالإهام، والأدواسالهُكل الخىظُمي

 .ٌؽير بلى بوؽاء هـام حذًذ لخدعين الؤهخاحُت، وفعالُت العملُاث الىظام:

لى جلبُت اخخُاحاتهم مً خلاٌ جؼبُم مبذؤ العلاكاث ًجب معاملت االإىؿفين بؽيل بوعاوي، والعمل ع المىظفىن:

 .الؤوعاهُت

ب االإعخمش، وابخياس ػشق عمل  المهاراث: ت مً خلاٌ الخذسٍ ش الىفاءاث البؽشٍ ًخظمً جدعين العلاكاث، وجؼىٍ

 .حذًذة حعضص االإىافعت

ش زلافت جىـُمُت حذًذة حعضص االإىافعت اللُم المشتركت:  .تهذف بلى جؼىٍ

 .ً جلذًم مضاًا، وميافأث للمىؿفين الزًً ًلتزمىن بىـام بداسة الجىدةجخظم الحىافش:

ش، وحغُير الثلافاث، وغيرها هظام الأفزاد: ب، والخؼىٍ  .ٌؽمل الخعلُم، والخذسٍ

 (.29/30، 2008)عبذ العخاس العلي: حؽمل مجالاث الجىدة، ووؿاثف الأعماٌ، وغيرها. الىظائف:

 الخعلُم:.  مخطلباث جطبُم الجىدة في 11

 :لخدلُم مبادت، ومعاًير الجىدة في الخعلُم ًجب وحىد مخؼلباث ؤظاظُت وهي

ت -  .جدذًذ معاولُاث العملُت الؤداسٍ

 .جدذًذ مخؼلباث االإعخفُذًً، ومداولت مؼابلت مىاصفاث العملُت الخعلُمُت مع هزه االإخؼلباث -

ش االإعاًير االإعخخذمت في هـام الخعلُم -  .بًجاد، وجؼىٍ

ش لعملُت الخعلُم -  .البدث عً فشص الخدعين، والخؼىٍ

خؼلب رلً االإعاهمت مً وافت العاملين، خُث حعخبر معاولُاتهم حمُعا  - الخدعين االإعخمش للعملُت الخعلُمُت، وٍ

 (.38، 1995)فلُب اهىعىن:  هدى جدلُم الجىدة الؽاملت.

ض ودعم الؤداسة العلُا لىـام بداسة الجىدة -  .حعضٍ

ض  - زلافت الجىدة الؽاملت بين حمُع الأفشاد هخؼىة سثِعُت لخبني بداسة الجىدة الؽاملت. ًخؼلب رلً حغُير حعضٍ

االإبادت، واللُم، واالإعخلذاث الخىـُمُت العاثذة بين ؤفشاد االإاظعت لُيخمىا بلى زلافت حذًذة، وجلعب هزه الثلافت 

ش، والخدعين في االإاظعاث  .دوسًا باسصًا في جىحُه الخؼىٍ

م مخؼىسة، وجدذًث الهُاول الخىـُمُت - ت، وجدذًث االإىاهج ،واعخماد ؤظالُب جلىٍ ش االإىاسد البؽشٍ  .جؼىٍ

 .مؽاسهت الجمُع في حهىد جدعين معخىي الخعلُم -

ب االإعخمش لجمُع الأفشاد -  .جىفير الخعلُم، والخذسٍ

 .جدذًذ اخخُاحاث الؼلاب، والعاملين، والأػشاف الخاسحُت -

ش هـام -  .االإعلىماث لجمع الخلاثم، واجخار كشاساث ظلُمت بؽإن ؤي مؽيلت جؼىٍ

ع الصلاخُاث هجضء مً العمل الجماعي -  .جفىٍ
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االإؽاسهت الفعالت لجمُع االإعىُين في صُاغت الخؼؽ، والأهذاف اللاصمت لخدعين حىدة العمل في االإاظعت مً  -

ض الشوح االإ ت في بِئت العمل.خلاٌ جدذًذ ؤدواس الجمُع، وجىخُذ الجهىد، وحعضٍ مت  عىىٍ )فاػمت غىدُىي وهشٍ

ت:  (.41، 2019/2020وابىٍ

 .  مبرراث وأهداف الجىدة في الخعلُم:11

 :جضاًذ الاهخمام بةداسة الجىدة في الخعلُم ٌعىد بلى ؤسبعت عىامل

كُمت هىعُت في  جإزير الخعلُم في بهخاج كىي عاملت عالُت الجىدة، خُث ًخىكع مً االإعلمين ؤن ًيىهىا مىخجين روي  -

 العملُت الخعلُمُت.

ب الؼلاب على البدث العلمي، وكُاط الجىدة بىاءً على حىدة الأبدار التي ًىجضونها -  .دوس العمل الجامعي في جذسٍ

ت ،واللذسة على الخدلُل ،اهدعاب االإجخمع مهاساث البدث العلمي -  .ومعالجت االإؽىلاث الجىهشٍ

 وبًجاد الخلىٌ لها. ،كاجع العملُتوجدلُل الى  ،اللذسة على اهدؽاف -

ووفم هزه الشئٍت حعذ ماظعاث الخعلُم راث حىدة عالُت، ؤي  الخعلُم ٌعخبر الإدارة الفعالت للاخخُاطي الخعلُمي: -

جىفش االإىاسد في مخىاولها. لزلً ًخم داثما البدث عً ماؼشاث الأداء اعخمادا على معاًير وعبت الؼلبت الخاصلين على 

غ.دسحاث عال  ُت حُذة، وجيلفاث الىخذاث الخعلُمُت، وحىدة الخذسَ

على هزا الأظاط ًخم جلُُم الخعلُم بر ما وان ًلذم فشص للجمُع بمعنى ؤن ًدُذ لهم  الخعلُم ًىضع فزص الحُاة: -

 (.180، 2005)ظعُذ علي الاغبري: االإعاهمت بمخخلف االإاظعاث الاحخماعُت على اخخلافها، وحعذدها.

 طبُم إدارة الجىدة الشاملت في الخعلُم:.  أهداف ج11

ض وعي الؼلبت ججاه عملُت الخعلُم -  .وؤهذافه، مع جىفير فشص للخعلم الزاحي بؽيل ؤهثر فعالُت ،حعضٍ

ا ،ومهمًا مً العملُت الخعلُمُت - ًُ  .سفع معخىي الؼلبت وىنهم حضءًا ؤظاظ

ش هُيلُت الؤداسة الخعلُمُت لدعهُل عملُت الخعلُم،  -  .وحصجُع االإؽاسهت في صىع اللشاساث الخعلُمُتجؼىٍ

ب االإعخمش - ين مً خلاٌ الخذسٍ  .جدعين هفاءة االإؽشفين الأوادًمُين، وسفع ؤداء حمُع الؤداسٍ

ض الخعاون، -  .والعلاكاث الؤوعاهُت بين حمُع العاملين في مجاٌ الخعلُم حعضٍ

ب االإعخمش لخدعين الأداء الىـشة الؽاملت لعملُت الخعلُم مً حىاهبها االإخخلفت، مع -  وجدلُم، الترهيز على الخذسٍ

 .مخشحاث حعلُمُت جىافعُت

ادة الاعتراف العلمي باالإاظعاث الخعلُمُت، ودوسها في خذمت الؼلبت، واالإجخمع مً خلاٌ االإعاهمت في الخىمُت.  - صٍ

 .(196/197، 2020)ًىظف حجُم الؼاجي: 

 . خلاصت البدث:11

 :والابدار العابلت ًىاحه الخعلُم جدذًاث هبيرة في العالم الثالث منها ،على الذساظاث خعب الاػلاعاث

 وعذم جدذًث االإىاهج الذساظُت الإىاهبت الخؼىساث العلمُت، مع الترهيز الضاثذ على  ،طعف هفاءة االإذسظين

ت  .والؤوعاهُت ،الىىاحي الىـشٍ

  ادة ظاعاث الذساظت بؽيل مفشغ مما ًادي بلى حؽدذ  .اهدباه الؼلابصٍ

 عذم جىفير وحباث غزاثُت في االإذاسط على غشاس الذوٌ الغشبُت. 

 ٌالفعاد في االإاظعاث الخعلُمُت الزي ٌعىق اظخخذام الأمىاٌ بؽيل فعا. 

 والاهخشاغ في ظىق العمل مىز ظً مبىشة ،الفلش الزي ًجبر الؼلاب على الخىكف عً الذساظت. 

 والـشوف االإىاخُت الصعبت ،م الىاثُتصعىبت الىصىٌ بلى الخعلُم في االإىاػ. 
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 والىخاثج ،والخؽى في االإىاهج دون اهخمام بجىدة الخعلُم ،الاػىاب. 

 ت طذ الؼلاب مً كبل االإعلمين ،اظخخذام العلىباث الجعذًت  .واالإعىىٍ

 .الخمُيز بين الؼلاب في بعع الأخُان 

 

 

 الخاجمت:

الجزائس كد حللذ جلدمًا كبيرًا في جطىزها، حيث حعخبر المساكز في النهاًت ًمكً اللىل إن مؤسساث الخعليم في 

والصعىباث التي جخطلب منها حغيير  ،ومع ذلك، فئنها جىاجه العدًد مً الخحدًاث ،السئيسيت لليشاط العلمي الحيىي 

ت،طبيعتها  هياكل الخىظيميت، أو ال، أو الخكىىلىجيا  ،أو الأساليب الخعليميت ،وأسلىب عملها سىاء مً الىاحيت الإدازٍ

جين ذوي جىدة عاليت،وحتى طسق الخعامل مع المجخمع  وهرا ٌسخدعي إعادة الىظس في  ،وكفاءاث علميت ،وجزوٍده بخسٍ

ولا ًمكً جحليم  ،والطسائم الخعليميت ،وإعادة الخفكير في جثمين المعسفت مً خلال جكييف الأهماط ،مفهىم الخعليم

ومىاكبت المؤسساث الخعليميت الأخسي.  ،والتركيز على الجىدة الخعليميت،فاهيم ذلك إلا مً خلال اعخماد أحدر الم

 ذوجىطي ،مؤسساث الخعليم في الجزائس بحاجت أكثر إلى جطبيم إدازة المعسفت مً خلال التركيز على اسديعابفلرلك 

وجبسيط العمل، حيث ًجب  ،مً أجل حسهيل ُتؤسساث الخعليماالإوأهميخه في  ،وهىا ًظهس دوز الخعليم ،المعسفت

وهرا ًؤكد على ضسوزة وضع  ،واعخماد آلياث الجىدة لخلدًم خدماث عاليت المسخىي  ،جطبيم الإدازة الإلكتروهيت

واسخخدام المعسفت المخاحت بشكل ،وإوشاء إدازاث مخخصصت داخلها لمساكبتها  ،معاًير للجىدة في مؤسساث الخعليم

 أفضل الىخائج.وأكثر فعاليت لضمان جحليم  ،أفضل
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 .غضة دساظت جىمُلُت الإخؼلباث الخصىٌ على دسحت االإاحعخيرالخلىُت االإخىظؼت العاملت في كؼاع 

، مزهشة ماحعخير، إدارة المعزفت كأضاص لخدلُم أداء مطخدام ومخميز (،2013/2014)مدمذ، بىصٍذاوي  .11

ان عاؼىس الجلفت.  دساظت خالت حامعت صٍ

ؤػشوخت  ،إدارة المعزفت في الزفع مً أداء الخىظُم الصىاعي الجشائزي  دوس ، (2016 /2015، )غضاليعادٌ  .11

 .2حامعت مدمذ الإين دباغين ظؼُف  ،دهخىساه

ؤػشوخت دهخىساه  ،إدارة المعزفت على حىدة مخزحاث الخعلُم العالي ؤزش (،2020/2021)الله، خالصت فخذ  .22

ت وعلىم الدعُير حامعت الجضاثش  .3ولُت العلىم الاكخصادًت والخجاسٍ

ب في إطار مخطلباث إدارة المعزفت في المؤضطت الاكخصادًت  (،2016/ 2015)خعان، خامي  .23 اضتراجُجُت الخدرٍ

ت  .2دباغين ظؼُف ؤػشوخت دهخىساه ملذمت بيلُت العلىم الؤوعاهُت الاحخماعُت حامعت مدمذ الإين ،الجشائزٍ

ىاث، اهخصاس  .24 ت، (2018/2019)عشٍ ، دساظت مُذاهُت مخطلباث جطبُم إدارة المعزفت في الجامعت الجشائزٍ

 ؤػشوخت ملذمت لىُل ؼهادة دهخىساه في العلىم العُاظُت والعلاكاث الذولُت. 1بجامعت باجىت 

  :الملالاث 

م المعزفت في جطبُم مبادئ إدارة المعزفتفي مىظماث الأعمال الحدًثت ،(2019)، ظهامكىث  .25 ، دساظت دور فزٍ

ش العلىم  ت العملُت للاجصالاث الجضاثش كعىؼُىت حامعت مدمذ مهشي كعىؼُىت مجلت جؼىٍ مُذاهُت باالإذًشٍ

 .2عذد 12الاحخماعُت مجلذ

ً لإدارة المعزفت في  ،(2017)مضواس، ؤماٌ  .26 تواكع جطبُم المدًزٍ ، دساظت المؤضطاث الاكخصادًت الجشائزٍ

ت، مجلت الاكخصاد الجذًذ العذد  .01االإجلذ  16مُذاهُت لعُىت مً االإاظعاث الخذماجُت الجضاثشٍ

الدور الىضُط لإدارة المعزفت في العلاكت بين ممارضاث إدارة  (،2021)فاػمت، العضام مدمذ، وعِعاوي  .27

ت والأداء الخىظُمي ت وعلىم الدعُير بجامعت ػاهشي  دساظت ،المعزفت البشزٍ خالت ولُت العلىم الاكخصادًت والخجاسٍ

 .327/350مدمذ بؽاس 

ظ اللغت العزبُت في الطىر  ،(2017) هىس الذًً مصؼفى، .28 الىضائل الخعلُمُت الحدًثت وأهمُتها في جدرَ

 .، حىان10، العذد1حامعت وهشان مجلت حعىس االإعشفت، ،الثاهىي 

مت  .29 ت، فاػمت غىدُىي، وهشٍ ، مزهشة لىُل ؼهادة االإاظتر، مخطلباث حىدة الخعلُم العالي (،2020_2019)وابىٍ

 كعم العلىم الاحخماعُت، ولُت العلىم الؤوعاهُت والاحخماعُت والعلىم الؤظلامُت، حامعت اخمذ دساًت ؤدساس.

غ30 ز العملُت الخعلُمُت، .عادٌ بىسوَ العمذة في اللعاهُاث وجدلُل الخؼاب،  ، مجلتدور إدارة المعزفت في جطىٍ

 .562-554/ 2023/ 07، االإجلذ 1حامعت االإعُلت العذد
 

 


