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 تحليل مستوى الصحة النفسية لدى الطبيبات والممرضات

 ترشين إبراهيم بمدينة غرداية[-]دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية العمومية د

Analysis of the level of mental health among female doctors and 

nurses. 

A field study at the public hospital institution of Tarshin Ibrahim 

in the city of Ghardaia 

  2 بقادير عبد الرحمان، 1 الحدي أحمد
  ghardaia.dz-elhaddi.ahmed@univجامعة غرداية)الجزائر( 1

  bakadirar@gmail.comجامعة غرداية)الجزائر( 2

   20/20/5252تاريخ النشر:      52/22/5252تاريخ القبول:      52/25/5252تاريخ الاستلام: 

 ملخص:

( طبيبة وسمفضة 86عرففة ستوى  الحةة الفستةة لد  يةفة سوىةة س   لمهدفت الدراسة 

تفشين إبفاهةم بمديفة غفداية، وكذا السفوق في ستوى  الحةة الفستةة -بالمؤستة الاستشسائةة د

بالإيعراز لموغيري دورية العرمل وةىع الىظةسة، في حين تم اسوخدام المفهج الىصسي لملائموه لدراسة، 

بفد ل لةىةارد، ر. ديفوجةتس لوحقق س  أهداف الدراسة وجمع  86فستةة المعردل وسقةاس الحةة ال

جابة يلى تتاؤلات الدراسة تم الاسوعراةة ببرةاسج الةزم الإحصائةة للعرلىم لل المعرلىسات، و البةاةات و 

و الموىسط الةتابي والاةحفاف المعرةاري وسعراسل ألسا كفوةباخ واخوبار ت  spss v23الاجومايةة 

  .(ANOVAواخوبار الوباي  الأحادي   t-testفات المتوقلة للعرة

أن ستوى  الحةة الفستةة لطبيبات والممفضات سفتسع بموىسط الدراسة ب وقد أسسفت ةوائج

الطبيبات والممفضات وبالإيعراز وأةه لا تىجد ففوق في ستوى  الحةة الفستةة بين  ،89.91حتابي 

 لموغير الأقدسةة.

  الحةة الفستةة، الطبيبات، الممفضاتالكلمات المفتاحية: 

Abstract:  
The study aimed to know the level of mental health among a sample 

of (68) female doctors and nurses at the hospital institution Dr. Tershin 

Ibrahim in the city of Ghardaia, as well as the differences in the level 

of mental health based on the variables of work periodicity and type of 

job, while the descriptive approach was used for its suitability to the 
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study, and the modified mental health scale. 18 items for Leonard, R. 

To verify the objectives of the study and collect information, and to 

answer the study’s questions, the Statistical Package for the Social 

Sciences SPSS program and some statistical methods were used. 

The results showed that the level of mental health among female 

doctors and nurses is high, with a mean of 19.97, and that there are no 

differences in the level of mental health between female doctors and 

nurses based on the seniority variable 

Keywords: mental health, female doctors, nurses, hospital institution 

لحدي أحمدا 

 مقدمة

إن الةديث ي  الحةة الفستةة يطىل لوىسع سجالها وسا تحمله س  سساهةم تحت لىائها، 

، وكذلك اقترانها بالسفد البشفي، وسا يحمل وتشعربها وهذا يظهف سد  أهمةتهاواقوحاسها لوخصصات يدة، 

ىكات ل. ثم أن الحةة الفستةة تؤثف يلى سيعراني سنهااضطفابات قد و س  تقلبات وسشايف وأسزجة سوغيرة 

السفد وتسكيره وأدائه وصةوه وأسىاله ووقوه سىاء بالإيجاب أو التلب، وتنوقل أثارها إلى سخولف المجالات 

التي يىجد بها السفد البشفي، وس  بةنها أساك  العرمل؛ حةث ةجد العرمال بالقطاع الصحي هم الفكيزة 

ت وهم بذلك يبذلىن كل المجهىدا والأساس الذي يقىم يلةه القطاع لوىفير المتوى  المطلب س  الحةة،

والوضةةات الجبارة لكسل هذا الةق سع كل المتوجدات والمفغصات والمىاقف التي قد توىن قاسةة يلى 

البعرض سنهم، لذلك يجب أن يوموعرىا بمتوى  س  الحةة الفستةة للمىاصلة قدسا في سهاسهم، بايوبار 

غلال قدراته وإسواةاته إلى أقص ى حد يمك  الحةة الفستةة هي قدرة السفد يلى تحقةق ذاته واسو

 وسىاجهة سطالب الةةاة.

إن الحةة الفستةة لعراسلات القطاع الصحي تعرد سحطة لابد س  الىقىف يفدها لما لها س  تأثير 

يلى أدائهم وتحتيفه وتطىيفه وتعرزيز التلىكةات الإيجابةة لديهم، وهي سؤشف دال يلى الوىافق الفسس ي 

، وس  المعرفوف أن العراسلات في جل المؤستات الاستشسائةة تمثل الخطىط الأساسةة والمهني لول ياسلة

ة 
ّ
للةساظ يلى الحةة والةةاة البشفية، فم  الىاجب يليهم القةام بأيماله  الحةةة بول صفاسة ودق

واحترافةة تاسة، وس  الأكةد أن طبةعرة العرمل بالمؤستات الاستشسائةة يوميز بالخطىرة والاسومفارية 

، وهى سا يبعرث دواعي القلق 89-الدائمة والاسوعجالةة والعردوة في كثير س  المىاقف سثل جائحة كىفةد

والوىتف كالشعرىر بالخىف والإرهاق والاكوئاب ؛ أي الوأثير يلى ستوى  أداءهم وصةتهم الفستةة 
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  الشخص س  سىاجهة ضغىط الةةاة، وتح
ّ
قةق بالاةخساض، حةث س  سظاهف الحةة الفستةة "تمك

م والعرمل بشول جةد، والمتاهمة في سجومعره المحلي والقدرة يلى اتخاذ القفارات وإقاسة 
ّ
إسواةاته، والوعرل

والوأثير يلى صةة العراسلة الفستةة بدوره يزيد  .(2222 الحةة الفستةة: تعرزيز اسوجابتفا،  "العرلاقات

 كاهل قطاع الحةة ونتتشهد بما جاء في سىقع الأسم الموحدة الووالةف بطفيقة غير سقصىدة، ويثقل

ي  سشكلات الحةة الفستةة في العرمل، حةث أشارت  (2222 الحةة الفستةة: تعرزيز اسوجابتفا، 

سلةار يىم يمل سفىيا بتبب الاكوئاب والقلق، سما يولف الاقوصاد  82"الوقديفات إلى ضةاع ةحى 

 سفظمة الحةة العرالمةة وسفظمة العرمل الدولةة تديىان إلى اتخاذ تدابير  العرالمي سبلغ تفيلةىن دولار"

ر قد تتببت في زيادة "س  . وأن الجائحة (2222جديدة لعرلاج سشاكل الحةة الفستةة في العرمل،  قدَّ
ُ
الم

  وس (2222 كيتول، العرالم" ئاب والقلق في جمةع أةحاء في المئة في اةتشار الاكو 21إلى  22بنتبة 

المؤكد أن لطىاقم الطبةة ةصيب س  هذه النتبة لوىنهم في قلب الةدث بواسل سجهىداتهم وسعرداتهم 

 .وكاةىا السةصل في الوقلةل أو الوخسةف س  هذه الجائحة

غاية لا سفاص سنها حتى تقدم أقص ى سا لديها لمهفتها وبذلك توىن الحةة الفستةة لول ياسلة 

الشفيسة س  تطبيب وتمفيض وهي تحت وطأة طبةعرة العرمل وإلزاسةة الىاجب؛ وبالوالي يمك  أن ةطفح 

 التتاؤلات الآتةة:

  الحةة الفستةة لد  الطبيبات والممفضات بالمؤستة العرمىسةة الاستشسائةة الدكوىر    سا ستوى

 داية؟تفشين إبفاهةم بغف 

  هل تىجد ففوق ذات دلالة إحصائةة في ستوى  الحةة الفستةة لد  الطبيبات والممفضات

 ؟بالمؤستة العرمىسةة الاستشسائةة الدكوىر تفشين إبفاهةم بغفداية

  ات دلالة إحصائةة في ستوى  الحةة الفستةة لد  الطبيبات والممفضات ذهل تىجد ففوق

 ؟ةةالأقدسلموغير    ىر تفشين إبفاهةم بغفداية تعرز بالمؤستة العرمىسةة الاستشسائةة الدكو

 أهداف الدراسة:

 سعرففة ستوى  الحةة الفستةة للطبيبات والممفضات  •

 سعرففة السفوق في الحةة الفستةة بين الطبيبات والممفضات  •

 سعرففة السفوق في الحةة الفستةة لطبيبات والممفضات بالإيعراز لموغير الاقدسةة. •

 :المفهج 

وماد المفهج الىصسي لملاءسوه لهذا الفىع س  الدراسات واسوخدام بعرض الأدوات الإحصائةة تم اي

 المفاسبة لتتاؤلات المطفوحة.
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  إجراءات الدراسة

 حدود الدراسة

 .البشفية: ياسلات المؤستة الاستشسائةة الدكوىر إبفاهةم تفشين س  طبيبات وسمفضات

 .إبفاهةم تفشين بمديفة غفدايةالمواةةة: المؤستة الاستشسائةة الدكوىر 

 .89/22/2222إلى غاية  89/22/2222الزسفةة: س  

 الدراسة الاستطلاعية

( ياسلة بين طبةة وسمفضة س  المؤستة 22تم تطبةق أداة الدراسة يلى يةفة سوىةة س   

ثبات و الاستشسائةة الدكوىر إبفاهةم تفشين غفداية قصد الوقفب س  سةدان الدراسة والوحقق س  صدق 

إلى غاية  89/22/2222أداة الدراسة. وكاةت الدراسة الاسوطلايةة المةداةةة خلال السترة الممودة س  

وقد تم خلالها الوعرفف يلى سةدان الدراسة ي  قفب والوحقق س  صدق وثبات  89/22/2222

 المقةاس.

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة

 Brief Symptômeبفد  86-لالحةة الفستةة المعردسقةاس تم اسوخدام 

Inventory–18 ،ر. ديفوجةتس  ل لةىةاردLeonard, R. Derogatis, Ronald    ,حةث 

 بوعرفيب جاسعرة القدس–كلةة الحةة العراسة -أسواذ   الطب الفسس يثابت  سىس ى قام د. يبد العرزيز 

 السلتطةنةة.البيئة  يلىالمقةاس، وتقفيفه 

 (:test t)صدق المقارنة الطرفية 

( فواةت test tلقةاس سد  صدق سقةاس الحةة الفستةة تم اسوخدم صدق المقارةة الطففةة  

 الفوائج كالوالي:

 (test t)يوضح صدق المقارنة الطرفية : 1الجدول 
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2.002
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( 2.28( وهي دالة إحصائةا يفد ستوى  الدلالة  6.222-( يوضح أن  ت( تتاوي  8س  جدول  

 ويمك  الايوماد يلةه في الدراسة. ،وبالوالي يوىن المقةاس صادق

 

 :صدق الاتساق الداخلي

تم حتاب سعراسل الارتباط بيرسىن بين درجة كل يبارة س  يبارات الاسوبةان والدرجة الولةة 

 ذلك:والجدول الوالي يىضح  للمقةاس،

 يوضح صدق الاتساق الداخلي لمقياس الصحة النفسية :2الجدول 

 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة

1 0.537 0.000 ** 

2 0.526 0.000 ** 

3 0.645 0.000 ** 

4 0.725 0.000 ** 

5 0.522 0.000 ** 

6 0.654 0.000 ** 

7 0.479 0.000 ** 

8 0.671 0.000 ** 

9 0.568 0.000 ** 

10 0.612 0.000 ** 

11 0.423 0.000 ** 

12 0.632 0.000 ** 

13 0.413 0.000 ** 
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14 0.484 0.000 ** 

15 0.622 0.000 ** 

16 0.533 0.000 ** 

17 0.374 0.002 ** 

18 0.545 0.000 ** 

( وهذا يؤكد أن 2.28أن سعرظم يبارات المقةاس دالة يفد ستوى  الدلالة  ( يوضح 2 س  جدول 

 الدراسة.المقةاس يوموع بصدق الاتتاق الداخلي للعربارات؛ بذلك يمك  الايوماد يلةه في 

 :المقياس ثبات

 الثبات بمعامل الفا كرونباخ:

لقةاس سد  ثبات سقةاس الحةة الفستةة تم الاسوعراةة بمعراسل ألسا كفوةباخ للوأكد س  ثباته يلى 

 ( طبيبة وسمفضة.22يةفة سوىةة س   

 يوضح نتيجة ألفا كرونباخ لقياس ثبات مقياس الصحة النفسية :3الجدول 

 العينة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 ألفا كرونباخ

30 23.4333 9.76158 0.856 

يوضح أن سعراسل الثبات ألسا كفوةباخ لمقةاس الحةة الفستةة سفتسع؛ حةث بلغ   (2  س  الجدول 

( وهذا يدل يلى أن المقةاس يوموع بدرجة يالةة س  الثبات، يمك  الايوماد يلةه في هذه 0.856 

 الدراسة.

 التجزئة النصفية )زوجي / فردي(:ثبات 

لقةاس سد  ثبات سقةاس الحةة الفستةة تم تقتةم المقةاس إلى قتمين يبارات تحمل تفقةم ففدي 

 ويبارات تحمل تفقةم زوجي حتب تفتةبها في المقةاس.

 

 

 ثبات التجزئة النصفية لمقياس الصحة النفسية)زوجي/فردي( حيوض :4الجدول 

 العينة العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

الارتباط 

قيل 

 التصحيح

معامل 

الارتباط 

بعد 

التصحيح 
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بمعادلة 

-سيبرمان 

 براون 

 الفردية
33 

1723.3 37033.4 
37801 37.23 

 37.20.3 ...173 الزوجية

بعرد  (2.922أن سعراسل الارتباط بين العربارات السفدية والزوجةة يتاوي  يوضح   (4  س  الجدول 

ثابت ويمك  الايوماد يلةه في  لمقةاسن اأ( وهذ يدل 2.28الدلالة  وهى دالة يفد ستوى  الوحةةح، 

 .ذه الدراسةه

 النفسية: ةمكونات مقياس الصح

 ( بفد تفدرج تحت ثلاثة أبعراد وهي كالآتي: الأيفاض الجتماةةة،86يووىن المقةاس س   

حةث صةغة البفىد بصىرة سالبة أي أن الدرجات العرالةة في المقةاس تدل يلى  ،الاكوئاب، والقلق

 .الحةة الفستةة لد  المسحىصين والعركس صةةح اةخساض

يقصد بها الأحىال المخولسة التي يوىن يليها الجتم الإنتاني، وخاصة تأثير  :الأعراض الجسمانية

ه الوأثيرات في بعرض تعرطةل أو المعراةاة في حةث تظهف هذ اللاإرادي،أيضاء الجتد بالجهاز العرصبي 

 (88-82-82-1-4-8 البفىد الوالةة  لللعرضى. وتشمالأداء الىظةسي 

أو  المتوىي العرضىي  يلىملة الأيفاض الإكلةنةكةة المصاحبة للاكوئاب سىاء جيقصد به  الاكتئاب:

الفسس ي وتشومل الهبىط في الأداء الىظةسي للنتان وتوسفع سنها حالات الهبىط المزاجي والةأس 

، والإحتاس والدافعرةةالىاقع ويدم الاهومام بالأنشطة وةقص الهمة  ب س والتىداوية والانسةا

-88-6-2-2 لبفىد الوالةة ا لالذات. وتشمإضافة لمشايف الدوةةة وتبخيس  ،بسقدان الطاقة الةةىية

84-81) 

يقصد به الوىتف والعرصبةة والأيفاض التلىكةة التي توىن تظهف كوعربير ي  حالات القلق س   القلق:

 (86-82-82-9-8-2 البفىد الوالةة  لالأخف . وتشمارتجاف الأطفاف إلى العرىارض الجتمةة 

 :سلم الاستجابة والتصحيح

 :بإيطاء الدرجة الفستةةسقةاس الحةة يوم تحةةح يبارات 

  :صسف درجة.2في حالة الإجابة سطلقا ) 

  :واحد درجة.8في حالة الإجابة ةادرا ) 

  :درجوين.2في حالة الإجابة أحةاةا ) 

  :درجات.2في حالة الإجابة غالبا ) 
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  :درجات.4في حالة الإجابة دائما ) 

 مجال مستويات الصحة النفسية حيوض :0الجدول 

 الصحةمستوى  المجال

 مرتفع [3-24]

 متوسط [20-48]

 منخفض [2.-.4]

 الإحصائية المستعملة:الأدوات 

  بفةاسج الةزم الإحصائةةspss 23. 

 الموىسط الةتابي 

 .الاةحفاف المعرةاري 

 .ألسا كفوةباخ 

  اخوبار  ت( للعرةفات المتوقلةt-test  

   اخوبار تحلةل الوباي  الأحاديANOVA) 

 الدراسةعرض وتفسير نتائج 

 عرض وتفسير نتائج التساؤل الأول 

يفص التتاؤل الأول: سا ستوى  الحةة الفستةة لد  الطبيبات والممفضات بالمؤستة العرمىسةة 

 ؟الاستشسائةة الدكوىر تفشين إبفاهةم بغفداية

 لسحص هذا التتاؤل تم حتاب الموىسط الةتابي لإجابات أففاد العرةفة. 

 يبين المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة. :2الجدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد أفراد العينة

22 00.06 02.50 

[؛ أي صةة 42-0(، وهى يقع في المجال ]79.91ةلاحظ أن الموىسط الةتابي يتاوي  ( 6س  الجدول  

 ةستةة سفتسعرة جةدة(.

 :تفسير

هي ، و مستوى الصحة النفسية لدى الطبيبات والممرضات مرتفعأن  التتاؤل الأول  ةجةأظهفت ةت

، Lamers ،Westerhof ،Bohlmeijer ةتةجة توسق سع يدد س  الدراسات التابقة. فقد أظهفت دراسة 
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ten Klooster و ،Keyes ،4077)  أن المىظسين الذي  يوموعرىن بوىازن في أبعراد الحةة الفستةة

الإيجابةة  العراطسةة، الفستةة، والاجومايةة( يحققىن درجات يالةة س  الففاهةة والوكةف. كما 

إلى أن العراسلين الذي  يحققىن "الازدهار الفسس ي" يوىةىن  (Westerhof ،4074و  Keyes  أشارت دراسة

 .وكساءةأكثر قدرة يلى سىاجهة الضغىط وسمارسة سهاسهم بثقة 

التي خلصت إلى أن   (4040، وآخفون، Kisely   دراسةفي المقابل، تخالف هذه الفتةجة سا تىصلت إلةه 

العراسلين في الخطىط الأساسةة خلال الجىائح يعراةىن س  سعردلات سفتسعرة س  الوىتف والقلق، خاصة في 

 .حال غةاب الةىافز والديم المؤسس ي

، .Keyes C  في ضىء ةظفية الحةة الفستةة الإيجابةة لـ كيز تستير ةتةجة الدراسة الموىصل إليها يمك 

التي تف  أن الحةة الفستةة لا تقوصف يلى غةاب الاضطفابات، بل تشمل وجىد الففاهةة  (4004

 : ييلى ارض الىاقع ةجد سا يلتجلةات فم  خلال يدّة  العراطسةة، والفستةة، والاجومايةة.

التي قدستها السفق الطبةة خلال جائحة كىروةا وخفوجهم بتلاسة  الشعرىر بالإةجاز: إثف المجهىدات

 نشأ لد  ا رافقها س  تقديف سجومعي ورسميوس الجائحة،وإةقاذ العرديد س  الأرواح واةتهاء فترة ذروة 

  شعرىر يام بالاةوصار يلى الازسة،  الأطباء والممفضين

 .وهى سا يُعرزز الففاهةة العراطسةة  سشايف السخف، الفضا، التعرادة(

التي  4040لعرلاوة الاسوثفائةة ااسوساد العراسلىن في القطاع الصحي س  : الوحسيزات المادية والمعرفىية

العرمىسةة الوابعرة لقطاع  لسائدة ستوخدسي الهةاكل والمؤستات 19-40جاءت في المفسىم الفئاس ي رقم 

للمتوخدسين الطبةين ويشفون  20000؛ حةث تدفع أربعرىن ألف ديفار 79الحةة إثف جائحة كىروةا 

 الجفيدة الفسمةة للجمهىرية للمتوخدسين شبه الطبةين كل ثلاث أشهف قابلة لوجديد  40000ألف 

المفسىم ساري المسعرىل لةد التاية، سما يزز لديهم سشايف الوقديف ، ولا يزال هذا (4040الجزائفية، 

شبع حاجات أساسةة كالإحتاس 
ُ
عرد هذه الةىافز سحسزًا قىيًا لـ الففاهةة الفستةة، حةث ت

ُ
والفضا. ت

 .بالجدارة والاسوحقاق

ف ت الجائحة حملة واسعرة س  الديم الفسزي والمعرفىي س  طف والإيلاسي: رافقالوقديف المجومعي 

المتؤولين والإيلام، يززت لد  العراسلين في الحةة الشعرىر بـالاةدساج الاجوماعي والاةوماء، وهى أحد 

 الأبعراد الأساسةة للحةة الفستةة في ةمىذج كيز.

 :ديم الوكفىلىجةا والوىاصل

ساهم تطىر وسائل الاتصال الطبي ي  بُعرد  سثل تلقي الوحالةل يبر الهاتف أو وسائل الوىاصل 

وماعي( في تقلةل الضغط، وتقىية السايلةة المهفةة، سما خسف س  الوىتفات الةىسةة وأثف إيجابةًا الاج

 يلى الحةة الفستةة.
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د المؤستة الحةةة الأجهزة الطبةة الةديثة في التشخةص الةديثة: ايومااسوخدام الأجهزة الطبةة 

م، يمفح الطىاقم الطبةة تقةةم وإجفاء السحىص المخبرية  الوحالةل المخبرية( قبل التشخةص الوا

وتشخةصات دقةقة وسىثىقة ي  وظائف الجتم البةىلىجةة وهى سا يعرطي يقين أفضل في التشخةص، 

 سما يزيد س  الففاهةة الفستةة يبر تقىية الإحتاس بالكساءة المهفةة.

 عرض وتفسير نتائج التساؤل الثاني

إحصائةة في ستوى  الحةة الفستةة بين الطبيبات يفص التتاؤل الثاني: هل تىجد ففوق ذات دلالة 

 والممفضات بالمؤستة العرمىسةة الاستشسائةة الدكوىر تفشين إبفاهةم بغفداية؟

لمعرففة  Independent Samples t-testلسحص هذا التتاؤل تم إجفاء اخوبار  ت( لعرةنوين ستوقلوين 

هل تىجد ففوق ذات دلالة إحصائةة بين الطبيبات والممفضات بالمؤستة العرمىسةة الاستشسائةة 

 ( ةوائج الاخوبار والدلالة الإحصائةة.1الدكوىر تفشين إبفاهةم بغفداية. ويىضح جدول رقم  

ت انتائج اختبار )ت( للفروق بين المتوسطات لمستوى الصحة النفسية بين الطبيب: .الجدول 

 والممرضات.

 
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدلالة قيمة ت

القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الاحصائية

 05.222 00.06 05 الطبيبات
 غير دالة 2.22 2.626 2.502-

 0.222 52.00 22 الممرضات

( باةحفاف 79.71 يوضح أن سوىسط ستوى  الحةة الفستةة للطبيبات بلغ قةمة ( 1س  الجدول  

( 40.72( وهى قفيب س  سوىسط ستوى  الحةة الفستةة للممفضات البالغ  74.221سعرةاري  

(؛ 0.01( أكبر س  ستوى  الدلالة  0.498-(؛ كما جاءت ةتةجة اخوبار  ت(  9.816باةحفاف سعرةاري  

ن سوىسط ستوى  ( بي0.01ويلةه ةقفر أةه لا تىجد ففوق ذات دلالة إحصائةة يفد ستوى  الدلالة  

 الحةة الفستةة للطبيبات وسوىسط ستوى  الحةة الفستةة للممفضات في الموىسطات.

 : تفسير

أظهفت ةتةجة التتاؤل الثاني أةه لا تىجد ففوق في ستوى  الحةة الفستةة بين الطبيبات 

ة يلى الطبة تبايفات واضةة تعرز  لموغير الدور الىظةسي داخل بيئة العرمل دوالممفضات، أي أةه لا تىج

الفغم س  الاخولاف في المهام والمتؤولةات، سما يشير إلى وجىد يىاسل سشتركة تؤثف يلى صةته  

 الفستةة.

يمك  تستير هذه الفتةجة في ضىء ةظفية المطابقة بين السفد والبيئة التي تفكز يلى سد  الوىافق بين 

سوقاربة س  المىاءسة أو يدم  خصائص السفد وخصائص البيئة التي يعرمل فيها، بأن هفاك درجة
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المىاءسة بين خصائص كل س  الطبيبات والممفضات وبيئة العرمل التي ينومين إليها، فإذا كاةت بيئة 

العرمل تقدم ةسس القدر س  الديم أو تىاجه ةسس القدر س  الوحديات فأةه يؤدي تأثير سشابه يلى 

 الحةة الفستةة لد  كل س  الطبيبات والممفضات.

التي رأت أن المىاءسة بين البيئة وخصائص (Vianen ،4078 توسق هذه الفتةجة سا تىصلت إلةه دراسة 

أشارت دراسة كما السفد هي المحدد الأساس ي للحةة الفستةة بغض الفظف ي  طبةعرة المهفة. 

 Zangaro  وSoeken ،4001) الفضا والوىتف لد  العراسلين في القطاع الصحي لا تخولف  أن ستوىيات

 بشول جىهفي يفد تتاوي الظفوف المهفةة.

أن الطبيبات أكثر يفضت للضغىط   (Boore ،4002، و McGrath ،Reid  في المقابل أظهفت دراسة

الفستةة جفاء تعردد المتؤولةات وطىل فترات الودريب والوىقعرات المجومعرةة العرالةة. كما خلصت 

إلى أن اةخساض ستوى  الفضا  (Phang ،4079، و Ghawadra ،Lim Abdullah ،Yuen Choo  دراسة 

 .بارتساع ستوىيات الوىتف والاكوئاب بةنه الىظةسي لد  الممفضات يفتبط 

 عرض وتفسير نتائج التساؤل الثالث

يفص التتاؤل الثالث: هل تىجد ففوق ذات دلالة إحصائةة في ستوى  الحةة الفستةة لد  

الطبيبات والممفضات بالمؤستة العرمىسةة الاستشسائةة الدكوىر تفشين إبفاهةم بغفداية تعرز لموغير 

 الأقدسةة؟

(لاكتشاف هل تىجد ففوق ANOVAهذا التتاؤل تم إجفاء اخوبار تحلةل الوباي  الأحادي  لسحص 

ذات دلالة إحصائةة في ستوى  الحةة الفستةة لد  الطبيبات والممفضات بالمؤستة العرمىسةة 

م  
ّ
ر ( ةوائج الاخوبا8الاستشسائةة الدكوىر تفشين إبفاهةم بغفداية تعرز لموغير الأقدسةة. ويىضح جدول رق

 والدلالة الإحصائةة:

 ( تبعا لمتغير الأقدميةANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ): 8الجدول 

 الأقدمية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدلالة قيمة ت

القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الاحصائية

إلى 0من 

10 
21.33 10.48 

 غير دال 2.22 0.14 1.99
إلى  11من 

21 
15.58 7.76 

إلى  22من 

32 
15.50 10.78 
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وسفه نتونوج أةه لا تىجد ففوق ذات دلالة  ،ةوائج تحلةل الوباي  أحادي الاتجاه (8يىضح الجدول  

اءت حةث ج ؛إحصائةة في ستوى  الحةة الفستةة لد  الطبيبات والممفضات تبعرا لموغير الأقدسةة

 ( غير دالة إحصائةا.0.01 ( أكبر س  0.14( وبدلالة  1.99قةمة  ت(  

عرز  لموغير الأقدسةة، أي أن ستوى  الحةة الفستةة 
ُ
جاءت ةتةجة التتاؤل الثالث أةه لا تىجد ففوق ت

 لد  الطبيبات والممفضات لم يوأثف بعردد سفىات العرمل، سىاء كاةت قصيرة أو طىيلة.

سدة الخدسة، بل يلى بأن الوكةف سع ضغىط العرمل لا يعرومد فقط يلى طىل ذلك يمك  تستير 

اسولاك السفد لمهارات ةستةة تتايده في الوعراسل سع القلق والوىتف. هذه المهارات، سثل الثقة بالفسس 

والمفوةة وتفظةم الاةسعرالات، قد يمولكها المىظف سفذ سفاحل سبكفة س  حةاته المهفةة، وليس بالضفورة 

 (Porfeli ،4074و  Savickas  .أن تكتتب فقط سع تفاكم الخبرة

إلى أن المفوةة المهفةة تعرد س  العرىاسل المؤثفة في الةساظ  (Vaidya ،4078و  Prasad  وقد أشارت دراسة

 Saptaningsih يلى الحةة الفستةة، حتى لد  س  لديهم خبرة قصيرة. وفي المقابل، أوضةت دراسة

( أن بعرض المىظسين ذوي الخبرة الطىيلة قد يعراةىن س  الضغط الفسس ي، خاصة إذا 4044 وآخفي  

 .غاب الديم الوفظةمي أو ضعرست لديهم سهارات الوأقلم

لذلك، يبدو أن السفوق في الحةة الفستةة لا تعرىد إلى سفىات العرمل بحد ذاتها، بل إلى السفوقات 

 .المهفةةالسفدية في كةسةة الوعراسل سع ضغىط الةةاة 
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 خاتمة

أظهفت ةوائج هذه الدراسة أن الطبيبات والممفضات بالمؤستة الاستشسائةة يوموعر  بمتوى  

سفتسع س  الحةة الفستةة، سع يدم تسجةل ففوق ذات دلالة إحصائةة تعرز  للدور الىظةسي أو يدد 

ة بالفسس والمفوةة الاةسعرالةسفىات الأقدسةة. وهى سا يشير إلى أن العرىاسل الفستةة السفدية سثل الثقة 

تلعرب دورًا سحىريًا في الةساظ يلى الحةة الفستةة، بغض الفظف ي  طبةعرة المهام أو سدة الممارسة 

المهفةة. كما تديم هذه الفوائج الطفح القائل بأن اسولاك السفد لمهارات ةستةة سفذ سفاحل سبكفة في 

ط العرمل، ويعركس هذا أهمةة الوسايل الإيجابي حةاته المهفةة قد يتايده في الوكةف سع سخولف ضغى 

بين العراسل وبيئة يمله، وهي رؤية توماش ى سع ةماذج الحةة الفستةة الإيجابةة التي لا تقوصف يلى غةاب 

 .الاضطفابات بل توعرداها لتشمل الففاهةة الفستةة والاجومايةة والعراطسةة

 الوىصةات الآتةة: يلى إثفي سا أفضت إلةه ةوائج الدراسة، يمك  تقديم بعرض

  ،العرمل يلى تفمةة المهارات الفستةة للعراسلين في القطاع الصحي سفذ بداية الوحاقهم بالىظةسة

  س  خلال بفسجة دورات تدريبةة تفكز يلى إدارة القلق، وتفمةة المفوةة، وديم الكساءة الذاتةة.
  الحةةين، ةظفًا لدورهما الهام في المحافظة يلى اسومفارية الديمين المادي والمعرفىي للعراسلين

  تعرزيز شعرىرهم بالوقديف والفضا المهني.
  ،الةفص يلى تىفير بيئة يمل صةةة وسوىازةة س  حةث الوفظةم والديم الفسس ي لجمةع السئات

 . دون تمةيز في طبةعرة الدور الىظةسي

 ،اق المهني، والاحتر  تشجةع البحىث المتوقبلةة لوفاول سوغيرات إضافةة يلى غفار الديم المؤسس ي

وأسالةب المىاجهة الفستةة، لما لها س  أثف سحومل يلى الحةة الفستةة للعراسلين في القطاع 

  .الصحي
  تعرزيز اسوخدام الوطبةقات الفقمةة في المجال الصحي، سثل أدوات الاستشارات الفستةة ي  بُعرد

وتيتير الىصىل إلى سىارد أو بفاسج سوابعرة الضغىط المهفةة، لما تىففه س  ديم ةسس ي سفن، 

 .المتاةدة الذاتةة بشول ستومف وفعرال
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